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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

Acta de la reunion de la Comision de la Comision de Garantia Interna de
Calidad y de Coordinacion Académica celebrada el dia 7 de febrero 2024

Asisten: Excusan:

Juana Pérez Villar Javier Cortés Moreno
Belén Blazquez Vilaplana

M2 Carmen Martin Cano

Francisco Luis Rodriguez Fernandez

Teresa Amezcua Aguilar

Antonia Chica Rubio

Teresa Fernandez Contreras

M2 Carmen Sanchez Miranda

Carmen Linares Torres

El miércoles 7 de febrero de 2024, a las 17:00 horas, se reunid la Comisién de Garantia
Interna de Calidad y de Coordinacion Académica en el enlace meet
https://meet.google.com/tfz-xhrs-ugs. Se adjunta convocatoria en Anexo 1.

ORDEN DEL DiA

1.- Informacioén de la Vicedecana de Calidad y Planificacion

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacidn, informa que se
comentaba que la Universidad de Jaén pensaba paralizar los Planes Directores, teniendo en
cuenta que la Facultad de Trabajo Social lo tiene aprobado y condiciona tanto al Manual del
Sistema de Garantia de Calidad y a las actuaciones que vienen recogidas en el Plan Director, el
pasado 5 de diciembre de 2023 se envid por correo electrénico la consulta al Vicerrectorado de
Estrategia sin obtener respuesta, posteriormente el 7 de febrero se realiza la consulta tanto por

via telefénica como por correo electrénico, quedando a la espera de respuesta.

Asimismo, informa que en breve se realizard la reunién de coordinacién académica.
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2.- Aprobacidn, si procede, de las acciones derivadas del analisis de las observaciones

Generales al SGC y de las Oportunidades de Mejora.

Tras haber realizado previamente una revisién exhaustiva de las mismas por parte de los

miembros de la Comisidn, se da paso al analisis de cada una de las Oportunidades de Mejora:

OM1. Se recomienda identificar en los puntos del orden del dia de las actas (de la
Comisidn de Garantia de Calidad y de la Junta de Facultad) las principales actividades de
los procedimientos que se tratan en la reunion. Asimismo, utilizar una matriz de actas
durante el ciclo de gestion para mejorar la vinculacion y control de las actuaciones de los
distintos procedimientos con las actas correspondientes.

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificaciéon, informa
que el Servicio de Planificacién y Evaluacion ha elaborado un documento base, el cual
es susceptible de modificacidon para adaptarlo a las respectivas caracteristicas de los
Centros. Antonia Chica Rubio, Asesora Técnica de Calidad, comenta que ese documento
no es necesario llevarlo a aprobacidn, sino que es un documento interno de trabajo, de
modo que sea utilizado como una guia para cada Centro, adaptada a las peculiaridades
de cada uno. En el que queden reflejados los puntos minimos que deben pasar por la

Comisidn de Garantia de Calidad y cuales por la Junta de Centro.

OM_2. Se recomienda afiadir en el Documento de Planificacion, Desarrollo y Sequimiento
del SGC todas las revisiones de enlaces web que figuran como registros en los distintos
procedimientos.

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacion comenta
gue hasta que no se revise el Manual, los Sistemas y los Procedimientos, no se podra

llevar a cabo la revision del Documento.

OM3. Se recomienda sistematizar la obtencion de los resultados de créditos reconocidos
por titulo, asi como comprobar la informacion del alumnado con créditos reconocidos y
la adecuacion del procedimiento seguido.

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacién, comenta

que la profesora Juana Pérez Villar, Decana de la Facultad, ha sido la encargada de la
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sistematizacion de créditos, por lo que ha elaborado un breve informe sobre lo que se
estd haciendo en este punto. La profesora Pérez Villar expone que, si bien se ha hecho
un informe para la auditoria, el mismo hay que completarlo y hacer uno mds amplio que
estara listo para finales de marzo, incluyendo el reconocimiento de créditos de nuevos

Ciclos formativos.

OM4. Se recomienda que en la sistemdtica de andlisis de los valores alcanzados en los
indicadores del SGC se realicen comparaciones con otros titulos, Centros o
Universidades, con objeto de poder establecer o revisar metas/valores objetivos.

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacion comenta
que teniendo en cuenta la dificultad de obtener datos de otras universidades, una vez
consensuado con la profesora Juana Pérez Villar, Decana de la Facultad, se considera
que lo mas idéneo seria comparar con otras titulaciones de la Universidad de Jaén. La
profesora Pérez Villar comenta que, si bien no se esta de acuerdo con la necesidad de
incluir la comparativa, si el Servicio de Planificacién y Evaluacién asi lo considera, lo que
se deberia debatir en la Comisién son qué titulaciones e indicadores son susceptibles de
comparacion con el Grado de Trabajo Social. Antonia Chica Rubio, Asesora Técnica de
Calidad, comenta que trasladard a Jacinto Fernandez Lombardo, Jefe de Servicio de
Planificacién y Evaluacidn, que se esta teniendo en cuenta el analisis como indicador de
Garantia de calidad, pero que hay grandes dificultades para hacer la comparativa con
otras universidades. Asi mismo, si lo que se plantea es comparar con las titulaciones de
la Universidad de Jaén, al tratarse de titulos con caracteristicas muy diferentes, la
comparacidon no seria homogénea y podria dar lugar a distorsiones importantes. El
profesor Francisco Luis Rodriguez Ferndndez, comenta que se estan solicitando unos
datos que si bien deberian ser publicos no lo son. Asimismo, ratifica la opinidn de las
profesoras Blazquez Vilaplana y Pérez Villar en la complejidad de la comparacién. La
profesora Pérez Villar agradece a Antonia Chica Rubio, Asesora Técnica de Calidad, que
traslade al Servicio la inquietud de la Comisidn a este respecto, y pregunta en qué pude
mejorar la calidad del Grado en Trabajo Social una comparativa con un titulo por

ejemplo de Informatica, de Derecho, etc.,, y en el caso de comparar con otras
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universidades plantea el dilema quién y cdmo se facilitaria dicha informacién. Antonia
Chica Rubio, Asesora Técnica de Calidad, comenta que es una oportunidad de mejora
establecida por la auditoria interna y el Centro tiene la capacidad, como se esta
haciendo, de analizar y determinar si es factible o no y realizar un informe al respecto.
Asimismo, comenta que lo que se pretende con esta oportunidad de mejora es que el
Centro disponga de informacion de otros titulos que ayuden en la gestién del propio
centro. La profesora Blazquez Vilaplana considera que se podria realizar un informe
donde se detalle que la dificultad de comparar deriva del hecho de que la Facultad de
Trabajo Social sdlo dispone de un titulo lo que supone un handicap, por otro lado, con
otras universidades se esta en proceso de modificacion de Planes de Estudios por lo que
muchas de ellas tienen bloqueados sus datos, y una decisién de la Comisidn es no pedir
los datos a otras Universidades. La profesora Juana Pérez, Decana de la Facultad,
comenta que realmente se ha realizado esa comparativa cuando ha sido necesario, por
ejemplo, en septiembre de 2023 cuando salid el mapa de titulaciones se realizé un
analisis de todas las titulaciones de las universidades espafiolas para conocer que titulos
tenian puestos en marcha. Asimismo, para la renovacion del Titulo se hizo un andlisis de
las tasas de rendimiento del Grado de Trabajo Social de otras universidades, por tanto,
se han realizado comparaciones cuando asi se han necesitado y asi se seguird haciendo.
Antonia Chica Rubio, Técnica de Calidad, comenta que precisamente el SGC lo que

pretende es de sistematizar las actuaciones que se realizan.

OMS5. Se recomienda identificar claramente en cada procedimiento del SGC del Centro
cudles son los grupos de interés relevantes del mismo, con objeto de ser mds precisos a
la hora de establecer su participacion, comunicacion e informacion facilitada. Por
ejemplo, podria hacerse una matriz de grupos de interés del SGC e incluirla en el Manual
del SGC.

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacion comenta
que, ademas de los que ya hay, si habria que tener alguno mas en cuenta y quien se
encarga de realizar la matriz. Antonia Chica Rubio, asesora técnica de calidad, comenta
que el Servicio de Planificacién y Evaluacién elaborara un borrador de matriz que sirva

de soporte. Juana Pérez Villar, Decana de la Facultad, considera que los grupos de
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interés estan cubiertos (alumnado, empleadores y egresados/as) con los cuales se tiene,
ademas, una relacion directa. Antonia Chica Rubio, asesora técnica de calidad comenta
que se puede indicar que junto con el Servicio de Planificacién y Evaluacién se esta
trabajando en la elaboraciéon de una matriz en la que se refleja cuales son los grupos de
interés y qué se esta realizando de manera sintetizada. El profesor Francisco Luis
Rodriguez Fernandez propone considerar tener en cuenta para un futuro a los/as
orientadores/as de los centros educativos, fundamentalmente de ciclos superiores. La
profesora Juana Pérez Villar, considera que es interesante, pero se deberia tratar en

otro espacio, no como grupo de interés.

OMe6. Se recomienda incluir en el documento “Acuerdo con la informacion que precisa
publicar el Centro” (registro R-PE02-3) la fecha del acuerdo y el acta en que se aprueba.
Asimismo, se recomienda que en la toma de decisiones en relacidn con la revision de este
Acuerdo se tenga en cuenta la participacion, la utilidad de la informacion y las
necesidades detectadas de los diferentes grupos de interés (especialmente alumnado y
egresados).

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacion comenta
que la duda es en cémo transmitir las ideas de los estudiantes, si bien se tiene una
reunién con delegados/as, también hay un buzén de quejas y sugerencias, lo que hay
que trabajar es como articular esta participacién, si procede, mas alla de las actuaciones
descritas y como implicar mas al alumnado en la actividad diaria de la Facultad. Sin
olvidar, fundamentalmente, cémo prevenir o evitar bajas del alumnado mientras cursen
el grado. El profesor Francisco Luis Rodriguez Fernandez comenta que, en algunos casos,
una vez tiene el alumnado convalidados ciertos créditos piden traslado, su propuesta es
realizar algunas acciones de motivacion, fundamentalmente informacién de recursos.
La profesora M2 Carmen Martin Cano, comenta que este curso en las elecciones a Junta
de Facultad se ha podido observar mas participacién de alumnado, fundamentalmente
de primer y segundo curso, debido en parte a las charlas de acogida y las reuniones con
delegados/as. La profesora Juana Pérez Villar considera que la propuesta de mejora
deberia estar enfocada en pedir opinidn al alumnado sobre propuestas de mejora, de

hecho, en la Ultima reunién mantenida con los/as delegados/as ya se pusieron sobre la
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mesa algunas de ellas, asimismo se le ofrece al alumnado la opcién de solicitar
reuniones. Antonia Chica Rubio, asesora técnica de calidad, comenta que tal como esta
indicado en el acuerdo de lo que precisa publicar el Centro, al alumnado se le debe tener

en cuenta su opinién y sus necesidades.

OM?7. Se recomienda tener en cuenta en el SGC del Centro la interaccion de sus
procedimientos con otros procesos transversales que se gestionan en la Universidad y
que, de alguna manera, los resultados de estos afectan a la gestion de la Facultad desde
el punto de vista del proceso de ensefianza-aprendizaje del que el Centro es responsable
normativamente, y desde el punto de vista de sistema integrado de gestion de la calidad.

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacion comenta
gue en este punto lo que hay que tener en cuenta son aquellas cuestiones transversales

gue estan gestionadas por otros servicios de la Universidad.

OMB8. Se recomienda sequir avanzando en la realizacion de actuaciones para conseguir
un mayor conocimiento operativo de lo previsto en la documentacion del SGC por parte
de los diferentes grupos de interés, con la profundidad y detalle adecuados a cada caso.

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacién, comenta
que respecto a este punto se seguira teniendo contacto con los distintos grupos de
interés y se les seguira manteniendo informados de las decisiones que se tomen en las
distintas reuniones. La profesora Juana Pérez Villar, Decana de la Facultad, comenta que
obviamente a los grupos de interés con mucha vinculacién como es el caso del Colegio
Profesional se les envia, por ejemplo, toda la informacidn, pero con otros grupos estan
suficientemente informados con lo que se publica en la pagina web. La profesora Teresa

Fernandez Contreras propone que el Colegio a su vez puede hacer difusién en su pagina.

OM9. Se recomienda revisar los procedimientos y el manual del sistema de garantia de
calidad, tal y como tiene previsto el Centro, con objeto de ajustarlos a los cambios
identificados (por ejemplo, reorganizacion de comisiones) y a la nueva normativa de la
UJA sobre tramitacion de nuevos titulos oficiales.

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacion comenta

que es lo que se hara en el siguiente punto del orden del dia de la reunién en curso.
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3.- Revision del SGC

La profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de Calidad y Planificacidon, comenta que se
hizo una division de trabajo entre los miembros de la Comisién para la revision del SGC,

guedando de la siguiente manera:

e Politica de aseguramiento de la calidad (R-PE01-1)
De momento no hay que modificar nada

e Objetivos Estratégicos del Centro (R-PE01-2)
No hay que modificar nada

e Procedimientos del SGC (PA01; PA02; PA03; PCO1; PC02; PEO1 y PE02)
Una vez revisado el Manual, la profesora Belén Blazquez Vilaplana, Vicedecana de
Calidad y Planificacién comenta que ha modificado algunos acrénimos, por ejemplo, PAS
por PTGAS, se ha revisado todo el lenguaje para que sea inclusivo. Asimismo, comenta
que hay que modificar el Manual en la composicién de la Comisidn de Garantia de
Calidad puesto que ahora tenemos una representante de egresados/as. Hay que realizar
un informe sobre la revision del Manual y las modificaciones realizadas. Hay que
modificar “Escuela de Trabajo Social” que viene recogido en el Manual a pie de pagina,
y se llevard a Junta de Facultad para su aprobacion. Una vez realizadas las
modificaciones hay que volver a publicarlo en la pagina web.
Por otro lado, la profesora Blazquez Vilaplana expone una duda que le surge en relacion
a las figuras de “tutor interno” y “tutor académico de practicas externas”. El profesor
Francisco Luis Rodriguez Fernandez comenta que para evitar dudas se podria cambiar el
concepto por “profesor/a tutor/a” en cuanto a coordinador de practicas externas hay
una persona que se encarga de coordinar a todos/as los tutores/as que hay,
normalmente recae en la Decana y/o Vicedecano de Practicas Externas, Ordenacién
Académica e Insercion Laboral. Antonia Chica Rubio, asesora técnica de calidad,
comenta que hay que tener en cuenta que si se cambia la definicién no sélo hay que
cambiar esas figuras en el Manual sino también en el proceso PC02, una vez realizada la
revision de todos los procesos hay que realizar la matriz.

En relacidn a los procesos, una vez revisado las cuestiones a tener en cuenta son:
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PAO1. Gestion de la informacidn y andlisis de resultados

Revisado por la profesora Bldzquez Vilaplana. Sélo hay que modificar cuestiones
formales de lenguaje y se esta a la espera del cuadro de indicadores y de la respuesta
del Vicerrectorado de Estrategia sobre el Plan Director.

PAOQ2. Gestion de los recursos docentes

Revisado por la profesora Sdnchez Miranda, no se observa nada que modificar

PAO3. Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado

Revisado por la profesora Martin Cano, no se observa nada que modificar

PCO1. Procedimientos para el disefio, sequimiento y mejora de los programas formativos
Revisado por la profesora Amezcua Aguilar, no se observa nada que modificar

PCO2. Gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje

Revisado por la profesora Pérez Villar. Observa que se define una figura de “Vicedecano
con competencias en orientacién profesional” y otra de “Vicedecano con competencias
en practicas externas”, y en la Facultad sélo hay una figura que cumple las dos. La
profesora Blazquez Vilaplana comenta que se expreso asi en el manual para que fuese
mas operativo. Por otro lado, la profesora Pérez Villar comenta que hay que definir bien
la figura de Tutor académico de practicas externas y Tutor interno para no dar lugar a
confusion. El profesor Francisco Luis Rodriguez Ferndndez considera que hay que regirse
por la misma definicidon que utilizan todos los centros, no obstante, aclara que la figura
tutor/a académico de practicas externas recae en el profesor o profesora que imparte
la asignatura y tutor interno en el Vicedecano de practicas externas. Antonia Chica
Rubio, asesora técnica de calidad, comenta que esas figuras estan copiadas de otros
centros, y de ahi quiza la confusién. La profesora Blazquez Vilaplana propone estudiar
detenidamente ambas definiciones y posteriormente tomar una decision al respecto.
PEO1. Planificacion, revision y mejoras del SGC

Revisado por la profesora Blazquez Vilaplana, se observan una cuestion en relacién al
Plan Director y otra es el punto 4.4 relativo a la elaboracidn del Plan de Mejora del
Centro, proceso que ha cambiado y por tanto debe modificarse. Asimismo, se ha
detectado que hay denominaciones antiguas en relacidn de Servicios y Vicerrectorados

que hay que actualizar. Esta revisién da lugar a cambiar la matriz y el documento de
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rendicién de cuentas. Antonia Chica Rubio, comenta que como punto continuo se lleva
a todas las Comisiones y se va enriqueciendo con propuestas de mejora.
PEQ2. Gestion de la informacidn publica
Revisado por el profesor Cortés Moreno, al no asistir a la reunién queda pendiente de
su valoracion.

e Documento de Planificacion, Desarrollo y Seguimiento del SGC (R-PE01-8)
Se volvera a revisar cuando una vez revisado lo relativo a las practicas

e Matriz de Responsabilidades
De momento se queda a la espera de que haya una revision completa del tema de
practicas y una vez realizada llevara a la Comision

e Manual del SGC
El manual son todos los puntos anteriores. Es decir, la suma de todo lo anterior, se
recopila en el Manual. Revisado por la profesora Blazquez Vilaplana.

e Documento de Rendicién de Cuentas (R-PE01-9)
No se observa nada relevante que modificar a excepcion de cambiar los acrénimos (PAS
por PTGAS) asi como lo sefialado en el PEO1 en relacién a nuevas denominaciones de

Servicios y Vicerrectorados que hay que actualizar.

4.- Aprobacion, si procede, del Informe Global de Resultados del Titulo de Grado en Trabajo

Social, curso 2022-2023

No se ha podido terminar por tanto su aprobacién queda pendiente una vez esté finalizado.

5.- Estudio y Aprobacidn, si procede, de las solicitudes de Ayudas econdmicas para la

realizacion de programas culturales

En este punto del orden del dia la profesora Teresa Amezcua Aguilar sale de la sala ya que ha

presentado solicitud de ayuda.

La profesora Juana Pérez Villar, Decana de la Facultad, informa de las tres solicitudes de ayudas

econdmicas recibidas:
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a. Jornadas sobre trabajo social en zonas desfavorecidas: funciones y actuaciones de los/las
trabajadores/as sociales en la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion
Social (ERACIS). Las jornadas son de interés para todo el alumnado del Grado en Trabajo
Social, en especial para el alumnado de la asignatura Antropologia Urbana, dado que
esta tiene a las zonas desfavorecidas como uno de sus ejes tematicos de estudio.
Solicitud presentada por el profesor José Luis Solana Ruiz. Presupuesto total 800€,

importe solicitado a la Facultad 400€.

b. “Aplicacion de la técnica de investigacion Relief-maps en el dmbito de la intervencion en
Trabajo Social”. Este taller esta orientado prioritariamente a estudiantes y profesorado
del Grado en Trabajo Social y abierto a otras personas interesadas en el tema hasta
completar aforo. Solicitud presentada por las profesoras M2 Angeles Espadas Alcazar y

Teresa Amezcua Aguilar. Presupuesto e importe solicitado a la Facultad 250€

c. Del aula a los barrios: el diagndstico comunitario participativo. Dirigido al alumnado
matriculado en las asignaturas de Trabajo Social Comunitario (3er curso) y Fundamentos
de los Servicios Sociales y Técnicas de Trabajo Social (22 Curso); resto del alumnado y
profesorado del Grado en Trabajo Social; 3. Profesionales de Servicios Sociales
Comunitarios de Jaén; vecindario de los barrios en los que se realiza el diagndstico y
resto de la comunidad Universitaria y otras personas interesadas en el tema, hasta
completar el aforo. Solicitud presentada por la profesora Teresa Amezcua Aguilar,

presupuesto e importe solicitado 250€

Las tres solicitudes cumplen con todos los requisitos de la convocatoriay son aprobadas

por unanimidad.

6.- Ruegos y Preguntas

No hay ruegos ni preguntas
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Si mas asuntos que tratar se finaliza la sesién a las 19:00 horas.

Vte B2 de la PRESIDENTA LA SECRETARIA

Fdo. Juana Pérez Villar Fdo. M2 Carmen Martin
Cano

Decana de la Facultad Secretaria de la Facultad
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"_““e" Facultad de Trabajo Social Universidad de Jaén <factra@ujaen.es>

Convocatoria de la Comision de Garantia Interna de Calidad, de Coordinacion
Académica, de Seguimiento del Contrato Programa y de Seguimiento del Plan

Director
1 mensaje

M? Carmen Martin Cano <mmcano@ujaen.es> 2 de febrero de 2024, 11:51
Para: Facultad de Trabajo Social <factra@ujaen.es>

Cc: Juana Pérez Villar <jpvillar@ujaen.es>, "M. Belén Blazquez Vilaplana" <bblazquez@ujaen.es>, Francisco Luis Rodriguez
Fernandez <flrodri@ujaen.es>, "M. Teresa Amezcua Aguilar' <mamezcua@ujaen.es>, Antonia Chica Rubio
<achica@ujaen.es>, Colegio Oficial de diplomados en Trabajo Social de Jaén <jaen@cgtrabajosocial.es>, Javier Cortés
Moreno <cortes@ujaen.es>, "M. Carmen Sanchez Miranda" <mmiranda@ujaen.es>, Teresa Fernandez Contreras
<tfernand@ujaen.es>, Carmen Linares <carmenlinarestorres6@gmail.com>, José Luis Anta Félez <jlanta@ujaen.es>

Por orden de la Decana, te convoco a la reunién de la Comisién de Garantia Interna de Calidad, de Coordinacion
Académica, de seguimiento del Contrato Programa y de seguimiento del Plan Director que tendra lugar el préximo
miércoles, 7 de febrero, a las 17.00 horas a través del enlace de google-meet https://meet.google .com/tfz-xhrs-ugs

ORDEN DEL DiA

1.- Informacién de la Vicedecana de Calidad y Planificacién
2.- Aprobacién, si procede, de las acciones derivadas del andlisis de las observaciones generales al SGC y de las
Oportunidades de Mejora.
3.- Revision del SGC

e Politica de aseguramiento de la calidad (R-PEO1-1)

e  Objetivos Estratégicos del Centro (R-PE01-2)

e  Procedimientos del SGC (PAO1; PAO2; PAO3; PCO1; PCO2; PEO1 y PEO2)

e Documento de Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SGC (R-PE01-8)

e  Matriz de Responsabilidades

e Manual del SGC

e Documento de Rendicion de Cuentas (R-PEO1-9)
4.- Aprobacion, si procede, del Informe Global de Resultados del Titulo de Grado en Trabajo Social, curso 2022-2023
5.- Estudio y Aprobacién, si procede, de las solicitudes de Ayudas econdmicas para la realizacién de programas
culturales

6.- Ruegos y Preguntas

La revision del punto 3 se hara conforme a la division de trabajo establecida por la Vicedecana de Calidad y
Planificacién por correo electronico del dia 31 de enero.

Los documentos relativos a los puntos 4 y 5 se enviaran, al menos, con 48 horas de antelacién para que puedan ser

estudiados por la comisién antes de la aprobacién de los mismos.

Fdo. M? Carmen Martin Cano Secretaria de la
Facultad de Trabajo Social
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