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Resumen.

Antecedentes.

Desde que aumentara la inmigracion en los afosntmvéas necesidades de las
personas extranjeras han tenido caracteristicageatas relacionadas con la integracion
y normalizacion. Estas nuevas demandas han repkran la transformacion de uno

de los ambitos de intervencion mas clasicos debjoasocial: los servicios sociales.

Objetivo.

Poner de manifiesto las caracteristicas de losepimiales de los servicios sociales,
ademds de describir cuales son los niveles de dempe y sensibilidad intercultural

que se auto-atribuyen y como esto puede afectalrearcicio profesional.

Método.
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Basandonos en los datos sobre los profesionaldpoy de intervenciones en los
Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de Rweé® se elaboré una encuesta
en la que se preguntd, entre otras cosas, solmentdcto profesional-inmigrante, las
competencias y sensibilidad intercultural y unaesde casos practicos en los que se

intentd poner en relacion el conocimiento tedriqurctico.

Resultados.

Los resultados demuestran que existe un contadidiaow de los profesionales con

personas de origen extranjero fuera del ambitorgdpaunque siempre con compafneros
de trabajo. Ademas un alto porcentaje domina alomem idioma, pero no es usado
durante las intervenciones que potencialmente pudiequerirlo. También se desvela

gue hay un nivel alto de competencia y sensibilideetcultural auto-atribuido.

Conclusiones.

Existe un desequilibrio entre lo que se conoceval iedrico y lo que se hace en las
intervenciones con los inmigrantes al relacionas foveles auto-atribuidos y los
supuestos de intervencion propuestos en la enculdiEmas existe un alto nivel
formativo en cuestiones de diversidad cultural gaese corresponde tampoco con las
preguntas de corte mas practico incluidas en efrumento del proyecto de

investigacion.

Palabras clave.

Diversidad cultural, servicios sociales, gestionlaleliversidad, contacto intercultural,

competencias interculturales, sensibilidad inteucal.

Introduccién
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La demanda de extranjeros en los centros de sesvEbciales de la Comunidad
Auténoma de Andalucia ha aumentado de tal formayquecupa un lugar importante
dentro de los sectores de atencién, desbancanttosaque tradicionalmente han sido

considerados como indiscutibles.

Partiendo de la idea de que los Servicios Socfaleslen ser el primer mecanismo de
insercidon para muchos extranjeros, es de obligadaidn las respuestas que se estan
dando desde nuestro sistema de proteccién, y $obee el tipo y la calidad de las

intervenciones que se llevan a cabo desde las tangor parte de los profesionales de

este dispositivo, tanto en despachos como en iogcdims de los usuarios.

Descubrir cudl es el nivel de competencia de Eisajadores de los centros de Servicios
Sociales en materia de gestion de la diversidadralily hasta qué punto son sensibles
a la tematica, guarda relacion con la necesidadvdkiar los servicios publicos y su

adaptacion a los nuevos tiempos y sus necesidades.

Marco teérico

Gestion de la diversidad y su impacto en la prestaim de servicios.

El concepto de gestion de la diversidad culturaidhantre los afios setenta y ochenta
del siglo pasado en Estados Unidos, pais con uga kaadicion histérica a nivel

inmigratorio y que necesito activar politicas deedsidad cultural que fueran positivas
para todas las culturas. Asi pues, a medida quivésidad se instauraba de forma
rapida y progresiva en el sector privado, la discracion también ascendia, por lo que
se puso de manifiesto la necesidad de instauragragras formativos en los que se

“valorase la diversidad”. (Susaeta y Navas, 2005.15
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El concepto de diversidad es un concepto multidsiogral que alude tanto a atributos
primarios (educacion, estatus familiar, profesita,) como secundarios (género, etnia,
discapacidad, edad, etc.). Por esta razén, parer gestionarla debemos hacer que la
diversidad sea un activo, aceptar y respetar lasedicias entre unos y otros, y saber
abordar las tensiones que se producen en lasdoinas, resolviéndolas en sentido

positivo.

Asi, podemos afirmar que la gestion de la divetsiglguivale a lograr su incorporacién
dentro de cualquier ambito tanto social como enapigs entendiéndola como un
elemento mas que influye en la programacion y evaduacion de las politicas y de las
acciones publicas para lograr que no sea unabetpara la convivencia y si un
elemento que da vigor y riqueza a una sociedadmédegestionarla implica un deseo
por buscar l&ficaciade la diversidad a través del aumento de la cidatly captacion

de talento y riqueza de capital humano. (Vazqueza#lg et al. 2010a).

No obstante, también hemos de tener en cuentaal@®pmciones histdricas que han
formado parte en su concepto y evolucion. En pritogar, la Negacion de la
diferencia considerando que todos los sujetos son efectiveanguales o que llegaran

a ser iguales mediante el proceso de adaptaci@molacion cultural. En segundo, el
enfasis sobre las diferenciague existen entre los sujetos para que los grupos
mayoritarios puedan seguir dominando a los mimawda Ambas concepciones se
construyeron en muchas sociedades europeas, remoda la desigualdad, el

paternalismo, y negando el caracter dinamico dévkrsidad.

Por esta razon es importante tener en consideragi@nguia de buenas practicas
interculturales en la prestacion de servicios basgdel acceso universal para todos los

potenciales beneficiarios, la participacion actiealos sujetos en las intervenciones
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involucrando a todos y cada uno de ellos y no imézde a las minorias, un servicio
sostenido en el tiempo y de caracter ciclico ewaua monitorizado constantemente

que tienda sobre todo a la cohesién social (Vazégeado et al., 2010b:305).

Competencias culturales.

Para poder gestionar la diversidad debemos refpeyaiconsiderarla como algo
beneficioso con el fin de que podamos coexistiifigarnente con sujetos de diferentes
modelos culturales. Para ello, y siguiendo a aste@mo Maya (2002) y Martinez,
Martinez y Calzado (2006), se considera necesgu® los sujetos realicen un
entrenamiento en habilidades culturales, con el den que puedan llegar a ser

competentes culturalmente.

En el caso de los servicios sociales, estas compateinterculturales permiten a los
profesionales ser eficaces en los contextos phira® sélo deben comunicarse
correctamente sino que deben comprender los patralee comunicacion, las
expectativas e interpretaciones de los otros. Destdeconcepcion, ser competente en la
accion intercultural no consiste Unicamente en podmunicarse con el otro diferente,
es decir, en utilizar una lengua como vehiculo @®wnicacion, sino poder captar los
significados que se otorgan a los elementos qummsgarten, teniendo en cuenta que
comprender no implica ni aceptar, ni justificar aéscalificar automaticamente.
Comprender, desde la Optica de la competenciacintaral, equivale a identificar las
razones que explican el comportamiento del otrogude conlleva la necesidad de

aumentar nuestro conocimiento sobre esas razoreg]fez, 2005).

Tienen, ademas, tres tipos de dimensiones (Vil@5Raue son: cognitiva, que es el
conocimiento y la conciencia de los elementos cals; instrumental, que integra las

habilidades verbales y no verbales que evidena@aadaptacion al contexto; y la
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afectiva, que se centra en poder emitir respuestexionales y positivas, controlando

en la medida de lo posible las negativas.

Por consiguiente, podemos resumir que son aqueboscimientos, habilidades y
actitudes que permiten diagnosticar los aspectoopales y las demandas generadas
por la diversidad cultural. Permiten negociar, coicarse y trabajar egontextos
multiculturales y hacer frente a las incidencias que surgen ercol@unicacion

intercultural mediante el autoaprendizaje y la resolucion delpnohs.

Sensibilidad intercultural.

Chen sostiene que el estudio de Bronfrenbreneiikigr Gakkway (1958) es uno de
los primeros que definen la sensibilidad interpeascafirmando que es la “habilidad de
distinguir cdmo los otros difieren en nuestros cortgmientos, percepciones o

sentimientos”.

Por otro lado, Bhawuk y Brislin (1992) desarroliaron instrumento para medir la
sensibilidad intercultural desde la perspectivaindividualismo frente al colectivismo
basandose en elementos afectivos, cognitivos y cderpentales. Asi, puede ser
definida también comdla habilidad para desarrollar emociones positivémcia el
entendimiento de las diferencias culturales, lal@ramueve comportamientos eficaces

en la comunicacioén intercultural”.

La sensibilidad intercultural es, entonces, la liddul que ayuda a las personas a vivir
de forma mas satisfactoria en las sociedades alritante diversas. Para ello, Chen,
basandose en varios autores clasicos, afirma dsteeyrogramas de entrenamiento en
sensibilidad intercultural, que incluyen: T-grupsidentes criticos, estudios de casos,
role playing y programas de orientacion culturatigi, 1981; Cushner y Landis,

1996; Seidel, 1981; Yum, 1989). El objetivo de hismos es fomentar el respeto y la
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comprension de las diferencias culturales y adguatgunas de las habilidades
necesarias, tales como una mayor conciencia ylskaed a los estimulos culturales y

mejores habilidades para las relaciones personales.

Por lo tanto, para prestar servicios basicos délathla personas culturalmente
diferentes, los profesionales deben en primer |uggr conscientes de las diferencias
culturales existentes a la vez que aceptarlaspgtadas desde el plano de la igualdad y
la integracion. Para llegar a este punto, tamliérprofesionales necesitan contar con
una serie de habilidades y destrezas interculsjratflexionando mayoritariamente
sobre los conocimientos de su propia cultura (JulfrRalomo, 2005: 28) con el fin de
gue progresivamente la persona se aleje del ettnsreao hacia el etnorelativismo

cultural.

Método.

Participantes.

Para poder llegar a un numero representativo dmpak de los Servicios Sociales en la
comunidad autonoma andaluza hemos tomado en coadide la distribucion del
namero de trabajadores/as por puesto de trabajoyatmes absolutos, segun las
corporaciones de toda Andalucia. Los datos hanahtknidos a través de las fichas de
evaluacion de 2008 de la Consejeria para la IgdajdBienestar Social. A fin de dar
representatividad a cada puesto de trabajo, seswgido los siguientes: director/a de
centro, coordinador/a, apoyo técnico, trabajadastxial, educador/a social, y
animador/a — monitor/a. Ademas, dado que la ingasitbn que nos compete se centra
en las necesidades formativas sobre gestion devésdlad cultural se ha hecho
indispensable introducir dos variables, que sorayanptamientos por provincia que en

su conjunto representen, al menos, al 75% de loftegonales; y b) Centros de



371

Servicios Sociales en los que, por sus interveesiogon inmigrantes, quede

suficientemente representado dicho colectivo.

Con los ayuntamientos seleccionados en cada pravaaclogra llegar al 72% de los
inmigrantes atendidos en toda Andalucia. Todagiasincias, exceptuando Granada,
superan ampliamente el 70% y si dejamos de ladocase particular, se llega

practicamente a ocho de cada diez inmigrantes idt@n(79.95%).

El trabajo de campo se ha llevado a cabo durarmgergldo comprendido entre el 01/06
y el 20/07 del presente afio. De la muestra ideatpada (353) se ha conseguido llegar
al 86,40% del total (305 casos) en 53 centrosahtes repartidos por toda Andalucia.
Tal y como se resume en la tabla siguiente, dell tdé los encuestados, los/as
trabajadores/as sociales representan mas de ld oetda muestra (50,82%), los/as
educadores/as algo mas de la sexta parte (15,7@%gpoyo técnico el 12,78%,

mientras que uno de cada diez son animadores/asitomas.

(insertar aqui tabla N°1)

Instrumento.

El instrumento utilizado para realizar la investiga es un cuestionario que consta de
cuatro apartados en los que se describen los dhbguestionario, datos socio-
demograficos basicos, los referidos al contacteranitural y por ultimo, los relativos a

la sensibilidad y competencias interculturales.

Se han incluido siete preguntas para hacer freritetamética de las competencias
interculturales. El primer bloque guarda relaciéon:c el grado de conciencia
intercultural, la motivacién (deseo) por el encuentntercultural, el grado de

conocimiento cultural, de desarrollo de habilidadadturales, y el encuentro
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intercultural. El objetivo es determinar la positiQue mas identifica al entrevistado
dentro de las cuatro opciones que se ofrecen plar ma&gunta. Cada opcidn responde a
un nivel de conocimiento cultural tal y como loidefPurnell & Paulanka (Martinez,

2005).

Se han incluido también intervenciones profesianatada una de ellas ligada a una o
varias competencias interculturales, con el olgetde controlar si el nivel de
competencia y sensibilidad auto-atribuida se cpomede con la practica a través de

dichos supuestos.

Por ultimo, el cuestionario también hace refereacias nueve competencias definidas
por el conjunto de los autores y que se han desmwit anterioridad. El objetivo final es

establecer un orden clasificatorio segun el nivelmportancia para los encuestados y
descubrir qué peso tiene cada una de las compaserati menos a nivel tedrico. Se
podra intuir también cudl es la tendencia genardhentervencion de los profesionales

de los centros de Servicios Sociales, aunque sdl@aracter orientativo.

Haciendo referencia a otro de los apartados dedtiomario, se ha introducido una
pregunta referida a la sensibilidad interculturak cesta basada en latercultural
Sensitivity Scalele Chen y Starosta (2005). De los 44 items originplopuestos por
los autores se ha realizado una seleccion, rediaigs a 24. Esta escala tipo Likert
mide las dimensiones establecidas en el estudginalj y son: la implicacion en la
interaccion, el respeto ante las diferencias calést la confianza, el grado en que se

disfruta de la interaccion, y la atencion.

Resultados

Si centramos el analisis en los datos sociodemioggafel perfil medio de la encuestada

es una trabajadora social a jornada completa de 85ty 49 afios con una experiencia
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laboral en su puesto actual de cuatro afios. Alexésten muchos matices y variantes a

los que se pueden hacer alusion.

En lo que respecta a la edad de la persona erng@ajsno podemos pasar por alto que
casi un cuarto de la muestra son trabajadores/aags puesto que oscilan entre los 25
y 34 afios. También cabe matizar el dato del sexastpugue aunque los hombres
representen Unicamente el 15% del porcentaje va@idsten 85 casos que han sido
considerados como “perdidos por el sistema”, yapg®asu no especificacion en la
encuesta o por error de recogida de datos. Estofisgy que existe un 28,5% no

contestado. Aun asi, las mujeres siguen represmtanmayor peso en la muestra.

En cuanto al puesto de trabajo que ocupa la perswomavistada, el educador/a es la
segunda profesion mas representada con un 17,4%tdElA ésta le sigue el apoyo
técnico (12,8%) y los puestos de direccion (6,72@.estos datos puede desprenderse
que la mayoria de los trabajadores (59,7%) poskelies universitarios de grado
medio. Ademas, dos de cada diez son universitdeogrado superior y la sexta parte
posee un master oficial. Sélo siete personas (28%)doctores. Con respecto a los
afos trabajados en el puesto que ocupan actualmanteedia se sitia en ocho,

mientras que la moda, en cuatro.

Al hilo de lo comentado en el parrafo precedergeplsserva que el 36,7% de los casos
tiene una experiencia de entre 11 y 20 afios emblté de los Servicios Sociales,

mientras que el 29%, de 5 a 10 afos. Esto signifisaaunque el valor que se repite
con mayor frecuencia son cuatro afios para el pupstcocupan en la actualidad, la

experiencia en los Servicios Sociales es mayor.

Con respecto a la pregunta especifica acerca fenteacion sobre diversidad cultural,

el 55,5% dice haberla recibido mientras que el%4Bstante, no, a sabiendas de que
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los inmigrantes ocupan, en valores absolutos, glt@uugar como usuarios de los
Servicios Sociales. De aquellos que contestaronp@sitivo, la media de horas

dedicadas es de 128, y el valor que mas se repitdGhoras.

A la pregunta de conocimiento de otros idiomasi, siate de cada diez contestaron en
positivo e hicieron referencia al inglés como simpra opcion. Solo el 13,4% conocia
un segundo idioma. A pesar de que la mayoria doalin@enos otra lengua, el 92,5%

no la utiliza con sus usuarios/as durante lasviatariones.

Tres cuartas partes de los profesionales encuestasleguran tener una relacion
cotidiana con los extranjeros, aunque lo que sndareaqui es el tipo de relacion que
tienen. Practicamente nadie (97,7%) tiene una gatej origen extranjero. El 79%
asegura no tener amigos extranjeros y el 91,9%marlbs como vecinos. Lo que marca
claramente el tipo de relacion de los profesiondéesos centros de Servicios Sociales
encuestados con las personas de origen extrargeeb &mbito profesional ya que el

62,6% dice tenerlos como compafieros.

Sensibilidad intercultural

Los participantes de la muestra ponen de manif@stoayor nivel de sensibilidad en la

atencion mostrada hacia las otras culturas (60dl#ue paradojicamente el valor mas
bajo lo encontramos en la escasa capacidad detdisfe los encuentros con los demas
(62,5%). La gran mayoria de los profesionales @3 2n medianamente sensibles a la
confianza depositada en la interaccién con persdaasras culturas. Ademas, el 69%
se implica medianamente en la interaccion con tossoSorprende también que casi
cuatro de cada diez encuestados (38,7%) muestrbajomivel de sensibilidad hacia el

respeto de las diferencias culturales.

Competencias interculturales
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Segun el andlisis de los datos, al hacer la distifim por percentiles sobre el nivel de
competencia atribuida, se pone de manifiesto que,dPo0 de los participantes se auto-
percibe con un nivel medio-alto de competencia e témas relacionados con la
interculturalidad. Tan sélo el 27,6% entiende quens/el no es lo suficientemente
bueno y se auto-califica con bajo nivel. Pero ¢@sala relacion que existe entre el
grado auto-percibido y las cinco dimensiones de daspetencias culturafes A

continuacion se detalla la relacion entre los iteros las competencias, que son:
conciencia del sesgo cultural - grado de concientiercultural; habilidades para
gestion de aspectos de diversidad cultural - grddodesarrollo de habilidades;
percepcion de aspectos de diversidad, disefio deroyecto de intervencion con
elementos de diversidad, y conocimientos sobre exiers de diversidad - grado de

conocimiento intercultural.

En primer lugar, y refiriéendonos al ser consciedgkpropio sesgo cultural, mas de un
cuarto de la muestra esta totalmente en desacwerddal afirmacion, y de ellos, el
65% se sitla en algun grado de incompetencia alltiembién destacamos que la
quinta parte de los encuestados se muestra nerrau respuesta. En términos
generales, la mayoria de profesionales tienen wartocigrado de competencia al
relacionar la conciencia sobre el “otro” con el @miento de sus propios limites
culturales aungque cabe mencionar que cuatro dedied@ntrevistados muestran algun

grado de incompetencia al respecto.

En segundo lugar, tres de cada diez encuestadosestran neutrales en su respuesta a
la afirmacion de tener las habilidades suficiepi@s gestionar aspectos de diversidad,

y de ellos, el 73,8% se posiciona en algun grade@aiepetencia cultural. Ademas

! Seguin Martinez, Martinez y Calzado (2006) las aidimensiones de la competencia cultural son:
motivacion, conocimiento, auto conocimiento, halsitles y relaciones interculturales.
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gueda patente que el 81,2% del total de la muestta esta pregunta se encuadra en
algun grado de competencia cultural y que en tahl62,7% ha contestado “de
acuerdo” o “totalmente de acuerdo”. Se refleja, ponsiguiente, el alto grado de

habilidades relativas a la gestion de la diversidad

Con respecto al grado de conocimiento interculfieristen tres afirmaciones que se
han puesto en relacién con dicha competencia. inzepat de ellas es saber percibir los
aspectos de diversidad cultural. La mayoria d@#oscipantes (72,6%) oscilan entre el
“neutro” y el “de acuerdo” para esta aseveracidterAas, de entre ellos, la mayoria se

sitla entre la competencia consciente y la incensei

Cabria resaltar, en cuanto a saber disefiar un gimogle intervencion con elementos de
diversidad, que dos de cada diez trabajadores ssstran en desacuerdo con la
afirmacion, y de ellos, el 61,1% tienen el gradoim@mpetencia consciente sobre
conocimiento intercultural. Por lo demas, los vedototales siguen la tonica general,
esto es, una competencia consciente de la may&ja%) en lo que respecta al grado
de conocimiento del “otro”, aunque el porcentajeedpuesta mas alto con respecto a la

afirmacion se sitda entre el neutro y el acuerdo.

Por dltimo, la quinta parte de la muestra afirmaresn desacuerdo o total desacuerdo
con conocer con suficiencia los elementos de do@dsde las personas usuarias con las
que trabajan, y de ellos, la mayoria se sitla daidrlos valores de la incompetencia

consciente.

También queda demostrado con los resultados queyaria de los trabajadores de los
centros de Servicios Sociales encuestados quentiemenivel medio de competencia

cultural auto-percibida tienen un nivel medio desdglidad intercultural. Vista la
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obviedad, pasamos a analizar aquellos maticesupgap dar mayores significados a la

globalidad del estudio.

Las dos dimensiones de la sensibilidad interclliyma se diferencian de las demas y
gue saltan a simple vista, son: la capacidad deutiisen la interaccion, y la atencién
gue se muestra en el contacto con los demas. Eniocaala primera, resaltar que la
mayoria (82.93%) se considera medianamente conipeteero de éstos, el 61,72%
posee un nivel bajo de sensibilidad interculturalbio un 34,97% un nivel medio. En

cuanto al resto de valores destacamos a aquelles squ consideran altamente
competentes ya que la mayoria de ellos/as (65,7tiéen un nivel bajo de

sensibilidad.

La segunda dimensidn en cuestion, esto es, laiatean la interaccion, destaca por ser
lo opuesto a la anterior. En este caso la mayeriagiencuestados (83,44%) también se
considera medianamente competente, pero la difereraddica en que un gran
porcentaje demuestra poseer un nivel alto de dbkdad por la atencidn en la
interaccion (57,85%) y practicamente el resto (@%B un nivel medio. Sobre los
demas valores, destacar también que, aunque seas Ips casos que tienen una auto-
percepcion alta sobre sus competencias (Unicanednid,72%), de entre ellos, el

79,41% posee un nivel alto de sensibilidad anégédacion en la interaccion.

Supuestos de interaccion

Si se realiza un cruce entre los datos sobre @l me competencia cultural auto-
percibida y los resultados acerca de los supuedtostervencion, obtenemos un
resultado similar a las frecuencias simples deséstimos. La Unica diferencia es la

division de los resultados segun el nivel autdatdo de competencia.
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Tal y como ha sido la ténica con el resto de cruleesiayoria de la muestra se sitla en
el nivel medio de competencia cultural atribuidstebnivel podria estar relacionado, de
forma orientativa, con la clasificacion de las patencias segin su importancia, por lo
gue podriamos decir que aquellos participantessqgueen medianamente competentes
podrian resaltar, como sus competencias mas inmpestaa la empatia, la capacidad de

no enjuiciar y la flexibilidad cognitiva.

Si analizamos los casos en donde aparecen prim@pé estas tres competencias,
descubrimos que, por norma general, los professgsnab responden adecuadamente.
Sélo en uno de los cuatro casos existe mayorial ecierto. Tomando uno de los
supuestos a modo de ejemplo, el referido a la natathdel divorcio en Espafia
vemos cémo la mayoria de los profesionales no lotestado adecuadamente en
ninguno de los niveles de competencia auto-pem@itAgdi tenemos que el 83% del total
se ha considerado medianamente competente, y ag ell 55,5% no ha contestado
adecuadamente. Por su parte, de los consideraidnseate competentes (el 12% del

total), el 63% se ha equivocado al contestar.

Las dimensiones de la sensibilidad cultural sorcita implicacion en la interaccion,

el respeto ante las diferencias culturales, laiaoné, el grado en que se disfruta de la
interaccion, y la atencion. Al ponerlas en relaa@on los niveles de los casos practicos
descubrimos que por regla general, aquellos qoertiena sensibilidad media se sitian

con un nivel bajo de respuestas en los supuestos.

La particularidad del cruce la encontramos, unammég, en la capacidad de disfrute del

encuentro ya que el 62,5% del total de la muestsag un nivel bajo de sensibilidad, y

2 Supuesto de intervencion en el que el/la trabajadwcial explica a una joven extranjera que @erge
divorcio de sus padres es algo normal en Espafige yyychos nifios/as estan en su misma situacion. Le
transmite que no debe preocuparse por lo ocurrigoque ella, durante la intervencién, expresa
claramente su oposicion a la decision de su masidadel paso para solicitar el divorcio.
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de este, el 75,3% se sitGa en un nivel bajo detaa@e los supuestos practicos. Por otra
parte, y aunque debiera ser diferente, el altol deesensibilidad demostrado en la
atencion por el encuentro intercultural (60,1%td&l) no se corresponde tampoco con

el bajo nivel de acierto en los casos propuestestpugue el 76,1% err6 al contestarlos.

Por ultimo destacar que ante el respeto por lasafitias culturales, aunque la mayoria
esté situada en un nivel medio, cuatro de cadadbeziestra tener un nivel bajo de
sensibilidad en dicha dimensién, lo cual se comrdp con el bajisimo porcentaje de
acierto en las preguntas sobre los casos practecosie el 75,4% de los profesionales

se sitda en el nivel mas bajo de respuesta.

Discusion y conclusiones

En primer lugar, si centramos el analisis en la®slgociodemograficos, concluimos
que la mayoria de las trabajadoras (59,7%) poseslies universitarios de grado
medio. Ademas, dos de cada diez son universitdeogrado superior y la sexta parte

posee un master oficial. Solo siete personas (2s8¥bpoctores.

Si nos centramos en el nivel de formacion en naatele diversidad cultural

descubrimos que la mayoria (55,5%) dice haberiaidec De aquellos que contestaron
en positivo, la media de horas dedicadas es deyl@Byalor que mas se repite es 30.
Esto podria interpretarse como el minimo de hotas mpr lo general se exige a un

curso para poder ser acreditado.

Con respecto a los datos de contacto intercultieatubrimos que la gran mayoria de
los trabajadores de los centros de Servicios SEcgdzan de un buen conocimiento de
otros idiomas ya que casi siete de cada diez danb@sen positivo e hicieron referencia

al inglés como su primera opcion. El problema radta que, sorprendentemente, el
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92,5% de los que dominan otro idioma no lo utilizam sus usuarios/as durante las

intervenciones cuando las situaciones podrianrxigi

Siguiendo con el contacto intercultural, tres @mrpartes de los profesionales
encuestados aseguran tener una relacion cotid@mdos extranjeros, aunque lo que
sorprende aqui es el tipo de relacion que tienegugase supedita exclusivamente al
ambito laboral. Ocho de cada diez asegura no temégos extranjeros, ni siquiera
como vecinos. Ademas, practicamente nadie (97,7&b)e tuna pareja de origen
extranjero. Obviamente esta realidad condicionahmua imagen sobre la migraciéon

asi como el tipo de contacto, la intensidad y l&waoion por el encuentro.

Otra de las conclusiones importantes es confirmar existe un nivel altisimo de
profesionales que consideran ser competentes estianes de diversidad cultural. Se
pone de manifiesto que el 72,4% de los particigast auto-percibe con un nivel
medio-alto de competencia y tan sélo el 27,6% edéeque su nivel no es lo
suficientemente bueno y se auto-califica con bapeln Esta autoimagen no se
corresponde con los cruces realizados en los sigsuesacticos por lo que concluimos
que existe una divergencia entre lo que uno sapene en practica, y la idea de si

mismo en temas de gestion de la diversidad cultural

A colacién de esta ultima reflexién, y aunque hagalo muy pocos los profesionales
gue se han auto-percibido con un bajo nivel de edemgia y sensibilidad intercultural,
son éstos los que demuestran tener mayores agtitietée a la gestion de la diversidad
ya gue poseen los niveles de respuesta mas elegadapiellas preguntas en las que se

debia de poner en relacion el conocimiento tedripractico.

Las valoraciones mas altas sobre las competenaiasparcibidas recaen sobre las

habilidades y sobre el conocimiento interculturalentras que las mas bajas estan



381

relacionadas con el encuentro y la motivacion (@esko) por el propio encuentro. Esta
informacion se confirma al analizar la clasificacigobre las competencias, segun el
orden de importancia, realizada por los trabajedase Exceptuando la empatia
(colocada en primer lugar), las cuatro siguientespetencias mejor valoradas guardan
relacion con aspectos de conocimiento, mientradagumas “relacionales” se sittan al

final de la tabla.

Una de las conclusiones que se desprende del pamaérior es que, existiendo un
nivel de formacion en materia de diversidad bastahvado, existe una valoracién
importante sobre aspectos mas tedéricos que relemno cual puede influir de alguna

manera en el desarrollo de las intervenciones.
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Tablan® 1

DISTRIBUCION, POR PROVINCIAS, TIPO DE PROFESIONAL Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES,
SEGUN MUESTRA FINAL

DIR.

APQOYO ANIMADOR/ | TOTAL CENTR

CENTRO COORD TECNICO TS | EDUCADOR MONITOR PROF. (0]
Almeria 2 0 2 13 2 1 20 4
Cadiz 2 3 6 22 6 8 47 7
Cérdoba 3 0 2 13 6 5 29 5
Granada 3 1 12 25 8 2 51 8
Huelva 2 1 2 9 2 2 18 3
Jaén 2 1 0 17 5 3 28 6
Malaga 3 2 3 23 6 5 42 8
Sevilla 3 2 12 33 13 7 70 12

TOTAL 20 10 39 155 48 33 305 53




