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Resumen.

Antecedentes.

La inmigracion, con casi una de cada diez intenegras, ocupa el cuarto mayor valor
en cuanto a la distribuciéon de los usuarios totades valores absolutos, segun las
corporaciones de toda Andalucia por delante dethads tradicionales como juventud,

mujer y drogodependencias. Esta nueva realidathfdotconsigo un reajuste en el tipo

de usuario medio y de las necesidades que presenta.

Objetivo.

Constatar como se lleva a cabo la gestion de kExsldad cultural en el sistema publico

de servicios sociales.

Método.

Basandonos en los datos sobre los Servicios Ssail@da Comunidad Autonoma de
Andalucia, se elaboré una encuesta en la que gerife entre otras cosas, acerca de
las competencias interculturales, sensibilidadeudéural y una serie de casos practicos

en los que se intentd poner en relacion el conecituitedrico y practico.
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Resultados.

Los resultados demuestran que existe un nivel ddtocompetencia y sensibilidad
intercultural auto-atribuido, que se evalla masitpamente las competencias
relacionadas con el conocimiento y que en lasvateriones profesionales propuestas

hay un bajo nivel de acierto.

Conclusiones.

El nivel auto-percibido de competencia y sensibdichtercultural no se contrasta en las
respuestas de los casos practicos, por lo queeenrstdesequilibrio entre lo que se
conoce a nivel tedrico y lo que se hace en lagvieteiones con los inmigrantes.

Ademas se pone mayor relevancia a aspectos te@ueoal mismo hecho del encuentro

entre culturas.

Palabras clave.

Diversidad cultural, servicios sociales, gestion e diversidad, competencias

interculturales, sensibilidad intercultural.

Introduccion.

Los movimientos de poblacion en el territorio egpahan fluctuado de manera
exponencial en los ultimos veinte afos, sobre tmdno consecuencia del aumento de
inmigrantes a inicios del siglo XXI aunque, debalampacto de la crisis econémica,

estos movimientos migratorios estan cambiando dgade signo y orientacion.

La evolucion en el perfil del inmigrante desdedé®s ochenta hasta nuestros dias junto
al reajuste demografico trae consigo una necesidactvision de los servicios que se

prestan desde el actual sistema de proteccionls®&adiendo de la realidad de la



385

Comunidad Autonoma de Andalucia, y basandonossddtos de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social, la demanda de extrasmjen los centros de Servicios
Sociales ha aumentado de tal forma que ya ocupagan importante dentro de los

sectores de atencion.

Para evaluar el impacto de la atencidn al usuarimeno a la temética de la gestion de
la diversidad cultural se ha creido convenientgyréner lugar, tener en cuenta a todos
aquellos profesionales de los Servicios Socialespyiedan entrar en contacto con las
personas de origen extranjero o personas que Hdgmandado atencidn respecto a
temas de inmigracién; y en segundo lugar, explakunos aspectos teoricos
relacionados con el contacto intercultural y la sg@hdad y competencias

interculturales que ponen de manifiesto los conmeitos de los profesionales en las
intervenciones. El objetivo final del estudio esdrauna “radiografia situacional” en

torno a la gestion de la diversidad cultural en destros de servicios sociales que
permita, a su vez, hacer propuestas de formacican@nadas a mejorar y adecuar el

servicio a las nuevas realidades.

El Sistema Publico de Servicios Sociales.

Segun Demetrio Casado (2003), el Sistema Public&ateicios Sociales (SPSS en
adelante) es un instrumento de la politica soaiabfa en marcha por la sociedad y los
poderes publicos para atender las necesidadesavade los individuos, grupos y

comunidades.

El SPSS cuenta con unos elementos de identidadoprgpe les ayuda a orientar sus
acciones para hacer frente a esas necesidadeashésay 2/1988, de 4 de abril; LO
2/2007, de 19 de marzo). Elementos comanamnco juridico y presupuestos propios

que garantizan la total autonomia para la gestipngsta en marcha de acciones, una



386

red de equipamientggropia que permite abordar las problematicas aerstficientes
herramientas como para darles una solucion profakip adecuada, unestructura
organizativa, dividida en dos niveles, uno comuiutg otro especializado, y otra de
funcionamiento a través de la planificacion deatsgiias para la intervenciéon y uso de
recursos y equipamiento; urtderta especificade prestaciones sociales, ambito
especificque es el de las necesidades sociales, ypmuspios filosoficogque son los
criterios orientadores para proceder, que son:oresbilidad publica, solidaridad,
igualdad y universalidad, participacion ciudadanadescentralizacion,

planificacién/coordinacién, normalizacion, globalitly prevencion.

El equipamiento basico de los SSSS son sus ceptsesdefinen como la estructura
fundamental para poner en marcha el servicio. Esgdd&n insertos en la Zona de
Trabajo Socidl y las caracteristicas que lo definen son la désadamacion, la

proximidad con el ciudadano, la polivalencia yrgrdisciplinariedad. Sus funciones,
entre las mas importantes, son: adaptar los pragahsefiados al contexto social del
lugar, promover la participacion, realizar accioimgsgrales y ser el primer referente

del SPSS para el ciudadano.
Uso de los servicios sociales por parte de la pobién extranjera.

Debido al actual perfil de la inmigracién de lardaracion y a los procesos de
reagrupacion familiar de caracter permanente hesigido a un incremento notable de
la poblacion, a la modificacién en la estructurendgrafica del colectivo (equilibrio de

trabajadores de ambos sexos) y a la incorpora@dainentos propios de la cultura de

origen (Del Olmo, 2008). Esto ha traido consigovogeservicios especializados para

* En cuanto a la ubicacion fisica de los SSSS cawamios, la demarcacion territorial esta establepiotaZonas de Trabajo Social
(ZTS) cuya estructura dependera de la poblaciéariéals dicha zona. Por regla general debe existéir ZTS por cada 20.000 —
50.000 habitantes. Estas zonas pueden subdividitrsenidades de Trabajo Social (UTS) para lograr mmagor concrecion
territorial en el servicio.
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los inmigrantes desde los Servicios Sociales palparcsus necesidades sin desatender

los derechos de la sociedad preexistente.

Aunque en la actualidad el perfil ha cambiado, f@dos decir que las necesidades
siguen siendo aquellas referidas a la integrasgidbnnalizacion y ayudas econdémicas.
En cuanto al gasto publico referido a los ServiSosiales se descubre que existe un
bajisimo consumo de recursos en una de las pagatamas dinero representa para el
sistema: las personas mayores. Esto se debe aodweymuchos inmigrantes mayores
de 65 afios y que la mayoria son jévenes en edathlakn cuanto a las politicas para
la familia, infancia y juventud, el gasto es magebido, sobre todo, a los menores

extranjeros no acompafnados (los MENA's) que haserde los servicios residenciales.

En el caso andaluz, tras analizar la Ficha de laean de 2008 sobre la distribucion de
los usuarios/as totales, en valores absolutosndaglcorporaciones de toda Andalucia
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar §amastatamos que la inmigracion es
el quinto colectivo con mayor numero de atenciotweales de toda la Comunidad
Autonoma (7,79%) por delante de otros colectivagitionalmente reconocidos tales
como juventud, mujer, minorias étnicas, marginagloshogar o incluso toxicomanos.
Solo estan por delante, y en orden de importahasapersonas mayores (34,66%),

familia (22,46%), personas con discapacidad (13)2&Y#fancia (10,87%).

Si analizamos provincia por provincia vemos comméiia es la que mas usuarios
inmigrantes atiende (15,9% del total), y represematercer colectivo mas importante
después de las personas mayores (38,20%) y denlbaf§16,01%). A continuacion,

Jaén, con el 12,39% de las intervenciones ocupasida cuarta plaza de los colectivos
mas atendidos; y en Malaga, uno de cada diez osudg los Servicios Sociales es

inmigrante.
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Diversidad cultural.

El concepto de diversidad ha sido estudiado ampelendesde diferentes disciplinas y
por mdultiples autores. Kossek y Lobel (1996), pgemplo, ven la diversidad
Gnicamente en términos de raza, género y etniae®imargo, otros autores incluyen
estas variables y otras mas, como la edad, elmrigeeligion, la orientacion sexual, la
discapacidad, los valores, la cultura étnica, ta@ule, el estilo de vida, las creencias, la
apariencia fisica y el estatus econdmico (Carr,3190iandis y Bhawuk, 1994;

Carnevale y Stone, 1995; Norton y Fox, 1997).

Por otro lado, la diversidad cultural tiene unaldotimensiéon, debido a que es un
proceso evolutivo y una fuente de expresion, céeaeiinnovacion. En primer lugar es
un bien vivo y renovable, que garantiza la supemnia de la humanidad, evita
fundamentalismos y respeta la dignidad de la perspen segundo lugar promueve y

preserva las culturas existentes.

En definitiva, la diversidad debe ser definida denera amplia e inclusiva valorando las
particularidades de todos. Es decir, es confilmaresencia de personas culturalmente
diferentes conviviendo y compartiendo un mismattaro, lo que plantea la necesidad

de respetar y hacer posible una coexistencia paciisto se logra a través de una

correcta gestion.

Las competencias culturales.

Para poder llevar a cabo una buena gestion dedasitiad cultural es necesario mostrar
cierta pericia o aptitud. Esta idoneidad se ponenumifiesto a través de las

competencias culturales que, para el conjunto dealdores, podrian resumirse en:
comprender y conocer nuestra propia cultura, conaignrey conocer la/s otra/s cultura/s,

empatia cultural, tolerar la ambigtiedad y la indambre, flexibilidad cognitiva,
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habilidad para no enjuiciar teniendo conciencidadealiferencias culturales, habilidades
para la resolucion de conflictos, habilidad paranar y mantener relaciones sociales, y
mantener la distancia social apropiada. (Geng ¥iNj@992; Berry, 1997; Wiseman et

al., 1989; Maya, 2002).

Purnell y Paulanka (1998) distinguen cuatro nivetks competencia segun los
conocimientos culturales que las personas poseamriier lugar, lancompetencia

inconscienteen el que el sujeto muestra ceguera culturabakener constancia de su
falta de conocimientos culturales; el segundandampetencia conscientenplica que

la persona ya percibe su handicap cultural perocemecimientos al respecto son
escasos. Por otro lado, tampetencia consciente da en el momento en el que el
sujeto hace un esfuerzo voluntario por hacer sayrtos conocimientos culturales con
respecto a su cultura y a la de las minorias y &@saz de ofrecer respuestas
profesionales culturalmente sensibles; finalmefgecompetencia inconscientes la

habilidad innata de una persona para prestar seswaofrecer respuestas culturalmente

sensibles segun las caracteristicas personalemdesajeto.
Sensibilidad intercultural.

Ademas de las competencias interculturales tandsérecesario poseer un cierto grado
de sensibilidad intercultural para llevar a caba boena gestion de la diversidad. Esta
se integra, segun Chen y Starosta (2005), dentréa deerspectiva afectiva de la

comunicacion intercultural, la cual se centra emehdo de las emociones positivas de

la persona que dan lugar al reconocimiento y resietas diferentes culturas.

El proceso de desarrollo de la sensibilidad infeucal se basa en cuatro atributos
personales, que sooconcepto del yoes decir, la forma en que las personas se vén a s

mismas y la manera en la que ven y explican el muladapertura de menteesto es,
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aceptar y respetar las diferentes visiones, opasignexplicaciones de los demas sin
gue siempre impere la nuestrey juzgaro suspender el juicio temporalmente para no
estereotipar ni hacer prevalecer ideas preconcelsidlare los demas; y por ultimo, la
relajacion social que es la capacidad para exteriorizar las emesi@stresantes que

surgen en el proceso de la comunicacion interalltur

Método.

Participantes.

Para poder llegar a un numero representativo dmpar de los Servicios Sociales en la
comunidad autbnoma andaluza hemos tomado en ceendidle la distribucion del
namero de trabajadores/as por puesto de trabajoyabmes absolutos, segun las
corporaciones de toda Andalucia. Los datos hanatitknidos a través de las fichas de
evaluacion de 2008 de la Consejeria para la IgdajdBienestar Social. A fin de dar
representatividad a cada puesto de trabajo, seswgido los siguientes: director/a de
centro, coordinador/a, apoyo técnico, trabajadmstxial, educador/a social, y
animador/a — monitor/a. Ademas, dado que la ingasitbn que nos compete se centra
en las necesidades formativas sobre gestion devésdlad cultural se ha hecho
indispensable introducir dos variables, que sorayanptamientos por provincia que en
su conjunto representen, al menos, al 75% de logegonales; y b) Centros de
Servicios Sociales en los que, por sus interveesiogon inmigrantes, quede

suficientemente representado dicho colectivo.

Con los ayuntamientos seleccionados en cada pravaeclogra llegar al 72% de los

inmigrantes atendidos en toda Andalucia. Todagiagincias, exceptuando Granada,
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superan ampliamente el 70% y si dejamos de ladocase particular, se llega

practicamente a ocho de cada diez inmigrantes idt@n(79.95%).

El trabajo de campo se ha llevado a cabo durargeraido comprendido entre el 01/06
y el 20/07 del presente afo. De la muestra ideaitphda (353) se ha conseguido llegar
al 86,40% del total (305 casos) en 53 centrosahites repartidos por toda Andalucia.
Tal y como se resume en la tabla siguiente, dell tdé los encuestados, los/as
trabajadores/as sociales representan mas de ld aitda muestra (50,82%), los/as
educadores/as algo mas de la sexta parte (15,7@%¥@poyo técnico el 12,78%,

mientras que uno de cada diez son animadores/asitomas.

(insertar aqui tabla N°1)

Instrumento.

El instrumento utilizado para realizar la investiga es un cuestionario que consta de
cuatro apartados en los que se describen los detbosuestionario, datos socio-
demograficos basicos, los referidos al contacteranitural y por ultimo, los relativos a

la sensibilidad y competencias interculturales.

Se han incluido siete preguntas para hacer frertetamatica de las competencias
interculturales. ElI primer bloque guarda relacidéon:c el grado de conciencia
intercultural, la motivacion (deseo) por el encuenintercultural, el grado de
conocimiento cultural, de desarrollo de habilidadadturales, y el encuentro
intercultural. El objetivo es determinar la positiQue mas identifica al entrevistado
dentro de las cuatro opciones que se ofrecen plar m@gunta. Cada opcion responde a
un nivel de conocimiento cultural tal y como loidefPurnell & Paulanka (Martinez,

2005).
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Se han incluido también intervenciones profesianatada una de ellas ligada a una o
varias competencias interculturales, con el olgetde controlar si el nivel de
competencia y sensibilidad auto-atribuida se cpomede con la practica a través de

dichos supuestos.

Por ultimo, el cuestionario también hace refereacias nueve competencias definidas
por el conjunto de los autores y que se han desmwit anterioridad. El objetivo final es

establecer un orden clasificatorio segun el nivelmportancia para los encuestados y
descubrir qué peso tiene cada una de las compaseratimenos a nivel tedrico. Se
podrd intuir también cudl es la tendencia genardhentervencion de los profesionales

de los centros de Servicios Sociales, aunque sdl@a@racter orientativo.

Haciendo referencia a otro de los apartados dedtiomario, se ha introducido una
pregunta referida a la sensibilidad interculturak cesta basada en latercultural
Sensitivity Scalele Chen y Starosta (2005). De los 44 items origi:nplopuestos por
los autores se ha realizado una seleccion, redimigs a 24. Esta escala tipo Likert
mide las dimensiones establecidas en el estudginalj y son: la implicacion en la
interaccion, el respeto ante las diferencias calésy la confianza, el grado en que se

disfruta de la interaccion, y la atencion.

Resultados.

De las 298 encuestas realizadas, Sevilla es lanmevandaluza en la que se ha llevado
a cabo el mayor numero de ellas (27,5%). A éstasigae Granada (16,1%), Cadiz
(15,4%), Jaén y Malaga (11,1%), Huelva y Coérdobd%®. Por ultimo tenemos a
Almeria con el 6%. Ademas, del numero total dedjadores encuestados, el 41, 9%
pertenece a Centros de Servicios Sociales de lammdis capitales mientras que la

mayoria (58,1%), al resto de ayuntamientos deifagedtes provincias.
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La sensibilidad intercultural.

Se han establecido niveles tedricos en las dimeesigue responderian al grado de
sensibilidad de cada encuestado. Teniendo en cgeetda escala es tipo Likert, las
puntuaciones de 0 a 2 son consideradas “nivel pd®2,1 a 3,99 “nivel medio” y a
partir del 4 son “nivel alto”. La media total desloasos se situa entre el 2,1y 3,99 de la
puntuacion en la escala, por lo que se podria derai que el 99% de los encuestados

tiene un nivel medio de Sensibilidad Intercultural.

Las competencias interculturales.

El 71,7% de los encuestados tiene la competenti@esie en cuanto al conocimiento
intercultural, la gran mayoria (81%) lo es en eldgr de desarrollo de habilidades, y el
65,5% entiende que los patrones comunicativos teitanintervencién con inmigrantes
deben de adaptarse en pro de un encuentro masy@oBibr contrapartida, se descubre
gue tienen un menor grado de competencia en lavacddn por el encuentro ya que

casi la mitad (46.6%) muestra algun tipo de incaemnaa.

(Insertar grafico n° 1)

Por ultimo presentamos la clasificacion que losueatados han hecho acerca de las
nueve competencias. La escala parte de 1, qudisiggfia menos importante” hasta un
maximo de 9, cuyo significado es “la mas importar@@be recordar que el objetivo es
simplemente establecer un orden clasificatorio segjinivel de importancia para los
encuestados y descubrir qué peso tiene cada ulaa dempetencias, al menos a nivel
tedrico. Ademas podriamos intuir, Unicamente coraatar orientativo, cual es la
tendencia general en la intervencion de los profedes de los centros de Servicios

Sociales.
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Como puede observarse en el grafico, la competemasavalorada por los trabajadores
de los centros de Servicios Sociales es la empatiain valor de 6,96 puntos de media.
Le siguen la habilidad para no enjuiciar (6,45 Ptegsla flexibilidad cognitiva (6,12

ptos.). La menos valorada es la distancia sociabpsgda, que ha recibido una
valoracion media de 2,36 puntos. A esta le sigumhilidad para establecer/mantener

relaciones (3,73 ptos.) y la tolerancia a la amdxigid (4,21 ptos.).

Las situaciones profesionales de interaccion.

El presente bloque de resultados hace referensitaiaciones profesionales en las que
los encuestados deben mostrar su acuerdo o dedacUen respecto a este apartado es
importante incidir que el objetivo es descubrir cdlws profesionales ponen en practica
las competencias interculturales durante sus iateienes y cotejar si los niveles de
competencia cultural auto-atribuidos se correspon@den los casos practicos

propuestos.

Antes de empezar con el analisis de las frecuedelasmos advertir del alto porcentaje
de perdidos por el sistema como consecuencia denmguehos participantes hayan
marcado la casilla “no sabe/no contesta’. Una deckusas mas plausibles es la
dificultad que representa posicionarse ante unatdtipa situacion. Hacer valer un
juicio profesional Unicamente con los datos ofresién la encuesta ha sido, para
muchos profesionales, una situacion incomoda y diildresolucién, aunque

entendemos que la mejor forma de analizar las ctamgi@s interculturales es a traveés

de casos practicos en los que se vean en la tedityponerlas en practica.

De las frecuencias se desprende que la gran mayerias participantes responde de

manera no adecuada a los casos practicos en relamd las competencias
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interculturales. De los nueve supuestos, sélohagssido contestados adecuadamente
por méas de la mitad de los encuestados, y sondeism intérprete en la intervencion
(77,2%), explicacion planificacion familiar a extjera (61,7%), y uso de la mano
izquierda para saludaf52%), aunque para los dos Gltimos casos el datmsinc” es
altisimo (25,5% y 21,1% respectivamente) y condigiclaramente el porcentaje de

acierto.

Si nos remitimos a la explicacién de a qué comp#senresponde cada supuesto,
descubrimos que el “uso de la mano izquierda pEuaar” hace alusion a “comprender
y conocer nuestra propia cultura” y “comprendeogaxer la/s otra/s cultura/s”. Por su
parte, el “uso de un intérprete en la intervencié”“tolerar la ambigiedad y la
incertidumbre”; por ultimo, la “explicacion plardhcion familiar a extranjera” a
“empatia” y flexibilidad cognitiva”. Aqui cabe purlizar también que los casos
practicos no responden necesaria y Unicamente eolapetencias que se citan, pero
entendemos que aquellas a las que se hace reéesamcias predominantes en cada uno

de los casos.
(Insertar grafico 2)

En el primero de los gréficos se pone de manifiéstescala segun las respuestas
correctas en los casos practicos. Para realizarlaasprocedido a considerar cada
supuesto como una pregunta y se ha observadcclzefreia de aciertos. De esta forma
podemos deducir, sobre un total de nueve, dondiélsela mayoria y cual es el acierto

medio.

2 Caso practico en el que se le pide juzgar al piafial si debe o no llamar a un intérprete en sba® que el usuario no hable
bien el castellano. En situaciones poco definidaxiertas donde la persona no domina muy bieniefria, el nerviosismo del

profesional hace que recurra a otros profesion@eguiendo a autores como Cui (1991), Maya Jari@fi92), esto genera

indefension y desconfianza en el usuario y la edlide la intervencion disminuye.

3 Entendemos que es incorrecto que el profesiomairt® explicando detalladamente los métodos amtigativos debido a que no
esta suspendiendo su juicio momentaneamentepansiose con mas facilidad en la postura de la iasuar

“Situacion en la que el profesional se extrafia aguer el usuario rechaza saludarle con la manoemimipor tener la derecha
ocupada.
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El resultado de la escala demuestra que casi cuaroada diez participantes ha
contestado bien a un sélo caso practico, mientuasotyos tres de cada diez, a dos de
los nueve supuestos. Esto representa al 66,8%otkl de los profesionales. Por
contrapartida, sélo uno de cada diez ha resporatidcuadamente a la totalidad de las

preguntas.

Discusion y conclusiones.

Con respecto al grado de sensibilidad intercultucamentar que gran parte de la
muestra considera poseer un nivel medio sobre@si Es la atencion mostrada hacia
las otras culturas (60,1%) la dimension mejor \@dar aunque el valor mas bajo lo
encontramos en la escasa capacidad de disfrutesdercuentros con los demas
(62,5%). Esta situacion sigue la ténica sobre laraaion de las competencias y el nivel

auto-percibido de las mismas.

Consideramos importante destacar las conclusiartee $0s supuestos de intervencion
ya que entendemos que son éstos los que puedemiteieel grado de veracidad o no
de los niveles auto-atribuidos tanto de las conmpés como de la sensibilidad

intercultural.

Que casi cuatro de cada diez participantes hayatestado bien a un sélo caso
practico, mientras que otro treinta por cientopa de los nueve supuestos, es realmente
significativo porque pone en tela de duda el nixeto-atribuido de competencias
culturales, o al menos quiere decir que en térmie@scos dominan los conceptos pero

que les es dificil aplicarlos en hipotéticas sitoaes de intervencion.
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Si el 75,4% de la muestra posee un nivel bajo sleuesta puede significar también que
la mayoria no sabe poner en juego los aspectosiwsidad cultural en una
intervencion profesional o que quizas no los domiaeconozcan lo suficiente como

para poder hacerlo.

A este respecto entendemos que existe un riesgdidafiay es que considerarse
“culturalmente competente y sensible” puede lleafaprofesional a situarse en una
postura cerrada al cambio o, al menos, a la mé@rsus competencias. Este riesgo es
uno de los problemas mas graves puesto que na vecksidad de mejorar conlleva el

estancamiento o incluso la negacion a hacerlo.

Queremos concluir haciendo una apreciacion sobrgalaracion general que los

profesionales han hecho acerca de las competencias, que han situado en los
primeros puestos de la clasificacion, competenqgiss son, sobre todo, de caracter
tedrico o que conllevan un mayor esfuerzo cognitwmintras que las menos valoradas
son aquellas referidas al ambito relacional y dgreen que ver mas con el ambito de la

vivencia y contenidos mas emocionales.

Entendemos que los esfuerzos formativos deberitar esacaminados, no tanto al
contenido tedrico, sino mas bien al relacional-noial. Es particularmente llamativo
qgue entre la gran mayoria de los encuestados staaxiotivacion, deseo o capacidad
de disfrute por el encuentro con personas de omgémanjero, lo cual es un factor a

tener en cuenta como condicionante de la relagidiegonal-usuario.

Por ultimo consideramos que se debe potenciar @semencuentro intercultural para
que éste pueda llegar a ser normalizado. Relaciamaamente al inmigrante con el

ambito de trabajo limita mucho las posibilidadesedéender al otro en contextos mas
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naturales y que pueden llegar a ofrecer muchas ala@es para el entendimiento

comun.
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Tablan® 1

DISTRIBUCION, POR PROVINCIAS, TIPO DE PROFESIONAL Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES,

SEGUN MUESTRA FINAL

DIR. APOYO ANIMADOR/ | TOTAL CENTR
cenTro | COORD | tEcnico | TS | EPUCADOR | "yonimor | PROF. 0
Almeria 2 0 2 13 2 1 20 4
Cadiz 2 3 6 22 6 8 47 7
Cérdoba 3 0 2 13 6 5 29 5
Granada 3 1 12 25 8 2 51 8
Huelva 2 1 2 9 2 2 18 3
Jaén 2 1 0 17 5 3 28 6
Méalaga 3 2 3 23 6 5 42 8
Sevilla 3 2 12 33 13 7 70 12
TOTAL 20 10 39 155 48 33 305 53
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Escala segln respuestas correctas en casos practico s

mo
@1




