446

El Trabajo Social ante la Crisis Economica

Orlanda Diaz Garcia
Universidad de Castilla-La Mancha
09-11-2011

Existe un discurso de los medios hacia la poblacion general, para justificar el ataque al

Estado de Bienestar, los recortes en recursos sociales de todo tipo inclusive recursos
humanos: Los Gobiernos se endeudaron demasiado, entre otras causas por el
incremento del gasto social que ha llegado a ser insostenible y ahora estan pagando el
precio; hoy la Unica respuesta es la austeridad fiscal, reducir el déficit y desechar o

recortar el Estado de Bienestar Social.

Desde el Trabajo Social hay que darle a este discurso toda la importancia que tiene, ya
que si desde esta disciplina se da por valido sin mas, el T.S. se convierte en un simple
instrumento al servicio de las Politicas Sociales que primen en el momento. Las
Politicas Sociales en sentido amplio estan conformadas por la Politica Econémica, la
Politica Educativa, la Sanitaria, la Politica Social en sentido restringido (base para el
Sistema PuUblico de servicios sociales), etc., etc.; es decir, todos los ambitos que
configuran el Estado de Bienestar. Todo ello requiere, especialmente en el momento
actual, el refuerzo, de un ambito de Trabajo Social, el de Asesoramiento en las Politicas
Sociales. Su gran repercusion se fundamenta en: A) Es un campo muy amplio que
puede implementarse a nivel Estatal, Autonémico y Local. B) Del tipo de Politicas
Sociales aprobadas en un pais, comunidad autonoma y ayuntamiento, dependeran la
amplitud o restriccion de la mayor parte del resto de &mbitos del Trabajo social.
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Segln los economistas, socidlogos y politélogos defensores del Estado de Bienestar
(Krugman, 2010; Moreno, 2009; Navarro, 2007) la forma de salir de la actual crisis

econdmica va de la mano del incremento del gasto publico, con inversion social.

El Trabajador y la Trabajadora Social, desde su ambito de asesores de las
politicas sociales, pueden hacer su anélisis sobre la situacion y hacer las propuestas

sociales mas eficaces.

PALABRAS CLAVE: Estado de Bienestar, Politicas Sociales, Gasto Publico,

Inversion Social.
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Sabemos que el Estado de Bienestar se basa en criterios de igualdad, justicia social y
pleno empleo como objetivos. Por coherencia, estos objetivos deben ser los mismos de
las Politicas Sociales. La nocion de Politicas Sociales entendidas como todo el conjunto
de medidas y herramientas (econdmicas, de salud, educacion, servicios sociales,
empleo, vivienda...) que utiliza el Estado para alcanzar el Bienestar Social. La
definicion de Politicas Sociales siguiendo a Rubilar (2001) es: Un cuerpo consistente de
directrices, criterios y programas disefiados para lograr explicitamente objetivos
compartidos relacionados con la provision de bienes y servicios de interés social en
ambitos diversos como: superacion de la pobreza, igualdad social, educacion, salud,

familias, jovenes, etc.

Por su parte el Trabajo Social requiere conocimiento sobre el contexto politico-social,
desarrollo y conducta humanos, métodos de ayuda social y relaciones entre las personas
(individuos y grupos) y el medioambiente. Un amplio sector de la poblacion identifica
politica con ambito publico, limitando asi su presencia a las actividades de partidos
politicos, grupos de presion, elecciones, parlamentos, congresos, regimenes militares o
gobiernos civiles. Los medios de comunicacién han contribuido a que asi ocurra
personalizando la politica en determinadas acciones y organizaciones. “La politica esta
en el centro de toda actividad colectiva, formal e informal, publica y privada, en todos
los grupos humanos, instituciones y sociedades, no sélo en algunos de ellos" (Leftwich,
2004), y por tanto los profesionales del Trabajo Social son sujetos politicos tanto como

aquellos sujetos sociales que requieren de esta accion.

La préactica de la Politica Social y del Trabajo Social se da en el contexto de politicas

econdmicas y sociales. (Wharf y McKenzie, 2004). Con objeto de abordar la Politica
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Social es necesario comprender de qué trata, quién la hace y también el medio ambiente

general del lugar y momento en el que la situamos.

B MATERIAL Y METODOS

Los expertos en economia de tendencia poskeynesiana, es decir, defensores del Estado
de Bienestar, tanto en Espafia, como en Europa, como a nivel mundial sostienen que
relacionar la salida de la crisis con recortes al Estado de Bienestar no tiene ningun
fundamento, dado que la inversion en Estado de Bienestar no es un gasto, sino una via
de produccion y empleo. Un andlisis tedrico de las fuentes de datos actuales nos dara
idea de la mayor inversién en gasto social que se hace en los paises con los que se nos

compara a nivel europeo y mundial.

Es importante recordar el impacto corrector que la intervencion de la Administracion
publica efectla sobre la pobreza y exclusion social. Es fundamental la intervencién del
Estado en la economia. Espafia alcanzaba una tasa de pobreza en 2007 antes de las
transferencias sociales (es decir, sin la intervenciéon del Estado, simplemente como
resultado de las fuerzas de la oferta y la demanda del mercado) del 39 % y después de
las transferencias sociales se reducia al 20 % (esto es, con la intervencion del Estado de
Bienestar). Hablamos del grado de desarrollo de la proteccion social. El informe anual
sobre proteccion social e inclusion social de la Comision Europea con datos
correspondientes a 2008 dice que Espafia sigue entre los paises de la UE con un mayor
porcentaje de poblacién en riesgo de pobreza, el 20% del total, al mismo nivel que
Grecia o Lituania. No obstante, el estudio pone de relieve que, debido al impacto de la
crisis, Espafia sera uno los paises de la UE donde méas aumentara el gasto social entre
2007 y 2010 (del 21% al 26% del PIB), sobre todo por la elevada factura de las
prestaciones por desempleo por el fuerte aumento del paro. Pese a ello, el gasto social
en Espafa seguirda muy por debajo de la media de la UE (que también aumentara del
28% en 2008 al 31% del PIB en 2011)

En el ranking de potencias econémicas, la agencia de calificacién Standard&Poors,

certificaba en un informe de 2007 que Espafia ocupaba el octavo lugar a nivel mundial.
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Lo mismo afirmaba el Banco Mundial en sus estadisticas referidas al afio 2005. Sin
embargo, el gasto publico en proteccion social de Espafia no es comparable con el de
esas potencias como cabria esperar. Existe un gran déficit de gasto publico en
proteccion social. Algunos investigadores han estudiado incluso la insuficiencia del
gasto publico social a nivel municipal (Bosch y Espasa, 2007).

Hacemos la comparacion con los paises de la Union Europea y vemos que el gasto
publico que dedica Espafia a la proteccion social sigue una linea ascendente, pero sigue
situdndose por debajo de Alemania, Austria, Bélgica, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia,
Portugal, Reina Unido; y muy por debajo de Dinamarca, Finlandia, Suecia, Francia y

Paises Bajos (Imagenes 1y 2)

Imagen 1. Gasto Publico En Proteccidn Social en Union Europea (% Sobre PIB)

2002 ; 2003 : 2004 ; 2005 : 2006 ; 2007
vE27 ] o e ] e
Alemania 126} 1301 1290 1281 125! 122!
Austia | 1151 17 116! 113} 1110107
Bélgica | 11,30 116 123! 128! 124: 124
Bulgaria | 370 34 35: . 78 761 7.6
Chipre . 110i 1305 1220 . 1250 . 124 126}
Dinamarca 2220 235 . 2320 2300 209! 212
Eslovaquia | 89: .19 700 6.7 . [T, 7,5
Eslovenia | 7L 76 750 T4 69: 6,5,
Espafia_ |l N - A T el 101 . 102, . 103
Estonia 28, 25 27 25: . 23, 2.2
Finlandia | 189 195 1931 1961 194 188
Francia | S R ] B I |
Grecia 1137 112; 116, 119 1200 119
Hungria__ 1021 1005 94 1064 122 . 120]
rlanda___ 0116 11.9: 1200 119: 1210 125
talia 109 137 1470 144 151} 150
Letonia | 70 o TAi 69: | 6.9: . 7AL 73]
Lituania 82 .19 8,21 . 81 . 82 8,2
Luxemburgo | 1251 1315 1281 1265 . 122 113
Malta 112 114 11,90 1200 119! 119
PaisesBajos.______ | . e R ] e R |
(Polonia _f . 113: 112: 10,9 ... 109: .. 11,0; . ......10;3
Portugal | 105} 1120 135! 138 140! 135]
ReinoUnido | 148 143: 1400 1410 142 144
RepublicaCheca | 490 A8 391 361 . 374 4.2
Rumania | a1 16 72 1 65 ... 7,3
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Fuente: Eurostat 2010
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Imagen 2. Gréafica Gasto publico
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Fuente: Elaboracion propia. Eurostat 2010

Con los datos publicados por Eurostat en Bruselas el pasado 2010 sabemos que el gasto
publico destinado a la proteccion social en Espafia supuso en 2008 un 13,9% del
Producto Interior Bruto (PIB), segun los datos de la oficina estadistica europea. Este
porcentaje posiciond a nuestro pais cuatro puntos por debajo de la media europea,
situada en el 18,2%.

Espafia destind el 6,1% del PIB a salud, el 4,7% a servicios publicos generales y el
4,6% a educacion. Todos estos capitulos tuvieron un gasto inferior a la media de la
Unién Europea (UE), que fue del 6,9%, 6,3% y 5,2%, respectivamente.

El gasto publico en 2008 en el conjunto de la UE supuso el 46,8% del PIB y el grueso
del mismo fue a parar a la proteccion social en todos los Estados miembros sin
excepcion, aunque el porcentaje oscila de manera notable y varia del 9,4% de Estonia al
22,4% de Dinamarca, el 21,8% de Francia o el 21,5% de Suecia.

Los paises con un mayor nivel de gasto publico durante 2008 fueron Suecia (53%),
Francia (52%), Dinamarca (51,8) y Bélgica (50%), mientras que el menor gasto
correspondié a Eslovaquia, Luxemburgo, Bulgaria y Lituania, que gastaron entre el
34% y el 37% del PIB. El gasto publico en Espafia alcanzé el 41,1%.




452

No tiene que dar miedo el gasto publico. Empezando por un plan de gasto para fomentar
el empleo. Las empresas, en especial las medianas y pequefias (que son las que crean
méas empleo en cualquier pais) no pueden crear empleo porque, ademas de tener
dificultades en conseguir crédito de los bancos, tienen insuficiente demanda de sus
productos. Y la demanda es insuficiente porque la mayoria de la poblacién (que
pertenece a las clases populares) no dispone de suficiente capacidad adquisitiva para
comprarlos, resultado de las politicas liberales llevadas a cabo en la mayoria de paises
de la OCDE (el grupo de paises mas ricos del mundo).

Nos encontramos que, el circulo vicioso formado por la falta de crédito por un lado, y
de escasez de demanda por el otro, no va a producir creacion de empleo en el sector
privado, a no ser que haya un aumento de la capacidad adquisitiva de la poblacion. La
forma de salir de ese circulo es romper con el dogma liberal y que sea el Estado el que
cree empleo masivamente. Es impensable que podamos salir de la gran crisis actual sin
un intervencionismo publico mucho mas acentuado que el que se estd promoviendo en
la Unidn Europea (incluyendo Espafia). En Espafia (y en la UE) el Estado debe ser méas
activo que nunca con una intervencion publica masiva en la inversion en
infraestructuras del pais para crear empleo. Y no sélo en infraestructuras de obras
publicas, sino sociales, Por otra parte, el gasto social ha de ser presentado como
inversion y no como consumo. El Levy Economics Institute of Bard College de EEUU
ha mostrado que las inversiones en la creacion de empleo en sectores sociales son méas
eficaces en crear ocupacion y en beneficiar a amplios sectores de la poblacién que en
cualquier otro sector. “La inversion social crea muchos mas puestos de trabajo que
cualquier otro sector” (Navarro, 2009). Algunos economistas llegan al punto de augurar
que si no se frena el crecimiento del desempleo mediante la inversion publica —el
arma mas a mano e inmediata para el Gobierno—, podria llegar un momento en que la
crisis econdmica se transformase en una crisis social, no sélo en Espafia, sino en toda
Europa (Galvez, 2008). Si el gasto publico se utiliza para elevar la eficiencia de la
produccion nacional (transportes, tecnologia, capacitacion, etcétera), se incrementara el
empleo, la produccion y por tanto crece la economia. Otra medida importante es
priorizar la reduccion del desempleo sobre la del déficit publico; la reduccion del
desempleo redunda en mayor estimulo a la economia. Otra propuesta de inversion

publica es en capital tecnologico y humano, donde Espaiia tiene déficit con respecto a la
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media europea. Es muy dificil tener crecimientos en la productividad sin bases de
capital potentes, por tanto éste es el momento perfecto para invertir en lo que habria que
dedicar los préximos cinco o seis afios (Ontiveros, 2009). Hay una parte del capital
humano, en el que se ha de invertir, que tiene amplias trabas que superar. Estoy
haciendo referencia al importante nimero de mujeres que cubren las deficiencias del
Estado de Bienestar, atendiendo a los hijos hasta los 32 afios (de promedio), a los
cényuges/ compafieros y a los ancianos. Esto produce un estrés en mujeres de entre 35y
55 afios que se traduce en tres veces méas enfermedades que la media espafiola. Si el
indice de participacion de las mujeres en el mundo laboral fuese similar al de Suecia,
habria 3 millones mas de trabajadoras produciendo. Pensemos el incremento de riqueza
en afiliaciones a la seguridad social, en el IRPF, pago de impuestos. Las inversiones en
el &mbito social, en el Estado de Bienestar, son basicas en un doble sentido: en su
repercusion directa en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y como inversion
econdémicamente productiva. Todo ello nos dice que hay que hacer inversion social no
solo por justicia social, sino también por eficiencia.

Las alternativas de economistas, socidlogos y expertos en ciencias politicas, van de la
mano del Estado de Bienestar para salir de la crisis econdmica, porque las proponen
sobre los cimientos de la justicia social y la igualdad de oportunidades. Los
Trabajadores y Trabajadoras Sociales (que tenemos esos valores como principios
rectores entre otros) podemos y estamos obligados a hacer nuestras propuestas de
Politica social en los diversos ambitos, Estatal, Autonémico y Local.

Frente al balance positivo que ha supuesto el Trabajo Social en Espafia, con una
trayectoria de progreso réapida, perviven algunas dificultades que lo han relegado a un
papel algo restringido, asociado aun a  determinados grupos y sobre todo a
determinados ambitos. En la préctica profesional, se configura principalmente como
instrumento de la Politica Social; es decir, el Trabajo social suele realizar la
intervencion que le cabe en el marco de las politicas sociales (de empleo, acceso a la
vivienda, prestaciones sociales, etc) preestablecidas. Sin embargo debe establecerse un
ciclo de retroalimentacién para que aquél con la vision social integral que le caracteriza
haga propuestas en las politicas sociales.

Revisando la Encuesta de Presupuestos Familiares y la Encuesta de Condiciones de

Vida (INE 2009), el Anuario Estadistico de Espaiia: Nivel, calidad y condiciones de
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vida (INE 2010) y el Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de
Espafia 2008-2010, podemos ver el perfil de personas en riesgo de exclusion social en la
actualidad y el perfil que se estd dibujando, y que a corto plazo llegara al Sistema
Publico de Servicios Sociales con unas necesidades concretas, derivadas del momento
econdmico, politico y social que estamos viviendo. Porque, aunque ya se ha notado este
cambio de perfil cumplidos tres afios de la crisis mas profunda, aun se encuentra “in
crescendo”.

Las Administraciones, especialmente las publicas como responsables (en sus tres
ambitos Estatal, Autondmico y Local) tendran que hacer un esfuerzo de adaptacion
urgente a los resultados de la crisis econdémica, proponer nuevas estrategias en el gasto
social, que tendria que incrementarse, y nuevas estrategias de intervencion. El
diagndstico a nivel Estatal y Autondémico es facil ya que se dispone de importantes
fuentes y documentos como los mencionados, entre otros. La Administracion local, asi
como todas las Organizaciones No Gubernamentales, entidades y organismos de
intervencion directa, tienen que actuar con inmediatez para elaborar un diagnostico
social de la situacion actual, rapido y preciso, para evitar que los requerimientos
sociales terminen por desbordar a las/os profesionales del Bienestar Social y en

concreto a Trabajadoras y Trabajadores Sociales.
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C RESULTADOS Y DISCUSION

Se pueden promover cambios en las politicas sociales de recortes al Estado de Bienestar
Social que se han iniciado. Podrian ser diferentes, si trabajadoras y trabajadores
sociales con capacidades apropiadas de anélisis, de intervencion, estrategias de servicio
y de evaluacién, hubiesen estado involucrados en el proceso de definicion de las

politicas sociales.

Son relevantes las condiciones socioecondmicas y politicas donde se inserta el ser
humano. El alcance de las habilidades en Trabajo Social y lo extenso de su aplicacion es

una buena base para el analisis e implementacion de nuevas politicas sociales.

La mayor parte de trabajadores y trabajadoras sociales trabajan en organizaciones,
publicas, municipales y privadas y dentro de la estructura de las politicas sociales, en
los ambitos de familia, salud, proteccion de menores, delincuencia, y otras. Los
trabajadores sociales tienen una obligacion de comprender y analizar las politicas
sociales correspondientes a sus practicas. Sin embargo, la practica social viene
respondiendo (muchas veces sin pretenderlo) a los intereses del poder, por la actitud de
Trabajadores y Trabajadoras sociales de negacion hacia la politica. Toda la actividad
social colectiva, formal e informal, publica y privada, todos los grupos humanos,
instituciones y sociedades, estan inmersos en algun tipo de politica. Por otra parte, el
acceso a las politicas sociales nos brinda la posibilidad de conocer la realidad desde
diversos prismas, como la psicologia, la sociologia, la antropologia pero se necesita,
tener una vision de la totalidad social, con amplitud para validar la realidad; desde una
plataforma de participacion y con objetivo de crecimiento social. Las decisiones
politicas deben ser tomadas dentro de un contexto que involucre a las personas de una
manera inmediata y comprometida, ya que las consecuencias revisten suma importancia
en sus vidas (Wharf y Mckenzie, 2001). Los/as TT.SS. estan preparados y preparadas
para formular propuestas de cambio y disefiar alternativas innovadoras de politica,
cuando las politicas existentes vayan en detrimento de las personas a las que van

dirigidas.


http://www.monografias.com/Salud/Psicologia/
http://www.monografias.com/trabajos10/sociol/sociol.shtml#cmarx
http://www.monografias.com/trabajos7/ancu/ancu.shtml
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Las Politicas plantean las vias generales posibles de solucion ante las necesidades o
problemas, mientras la practica requiere la intervencion frente una situacion especifica y
muchas veces urgente. Con demasiada frecuencia las politicas disefiadas sin el
asesoramiento del Trabajo Social, no responden a las verdaderas circunstancias de la
vida real, ni a la diversidad de realidades humanas. Esto es lo primero que las politicas
deben considerar. Es esencial romper con la separacion entre politica y realidad social.

El éxito de las politicas depende de su concrecion e impacto en la realidad local.

La interrelacion entre Trabajo Social y Politica Social implica conocimiento respecto a
como facilitar cambios. La promocion de cambios implica habilidades en las estrategias
de asesoramiento sobre la politica social. Para contribuir a los cambios es necesario que
los Trabajadores y Trabajadoras Sociales estén presentes en nimeros significativos y
sean reconocidos como integrantes importantes de la Comunidad de la Politica Social
(Wharf y Mackenzie, 1998).

Las propuestas para salir de la crisis econémica tendran que ir de la mano de un buen y
actualizado Estado de Bienestar Social, con incremento de de la inversion publica y mas
concretamente en ambitos sociales. Este tipo de inversion crea empleo. EI empleo es la
fuente principal de generacion de ingresos en los hogares espafioles. En nuestra
cultura occidental, el trabajo es el mecanismo de relacion personal e insercion social
por excelencia. Los datos de empleo configurados por, el indice alcanzado y las
condiciones laborales de calidad son claro indicador del grado de madurez de un Estado

de Bienestar.

Ni en el ambito de empleo ni en ningin otro deben quedarse los trabajadores y
trabajadoras sociales a la espera de directrices, sino trabajar por el mantenimiento y
crecimiento de un renovado y saneado Estado de Bienestar. Lo cual requiere el
fortalecimiento de ese ambito del Trabajo Social que es el Asesoramiento en Politicas

Sociales.



457

Agradezco al IX Congreso Estatal de Facultades de Trabajo Social la amabilidad de
acoger mi participacion en el mismo.

Mi agradecimiento mas profundo lo dirijo al Departamento de Derecho del Trabajo y
Trabajo Social de la Universidad de Castilla-La Mancha, porgque con él estoy teniendo
la oportunidad de crecer profesionalmente.



458

IV.- BIBLIOGRAFIA

AYALA, L. (2010). La pobreza en Espafia: tendencias y factores de cambio. Madrid:
Instituto de Estudios Fiscales/Universidad Rey Juan Carlos.

BOSCH, N. y ESPASA, M. (2007). El gasto social en la administracion local. En La
situacion social en Espafia, Programa de politicas Publicas y Sociales —UPF.
Fundacién F. Largo Caballero. Biblioteca Nueva: 151-184

BOSCH, N. y MAS, D. (2008). Indicadores de gestion: aplicacion a los servicios
municipales. Papeles de Economia Espafiola, N° 115: 244-258.

CANTO, O., DEL RiO, C., Y GRADIN, C. (2009). “I Dinamica de la Pobreza en
Espafa: Cronicidad, Transitoriedad y Recurrencia”. En Ayala, L. (dir.) Desigualdad,
pobreza y privacion en Espafia. Madrid: Fundacién FOESSA

KRUGMAN, P. (2008). Después de Bush. El fin de los "neocons” y la hora de los
democratas. Barcelona: Critica

KRUGMAN, P. (2011). “An impeccable disaster” New York Times.

LEFTWICH, A. (2007). 'The political approach to institutional formation, maintenance
and change', IPPG Discussion Paper no 14

LEFTWICH, A. (2004). What is politics? The Activity and its study. Ed. Fondo de
Cultura Econdmica de México

MCKENZIE, B. and WHARF, B. (2010). Connecting policy to practice in the human
services (3rded.). Don Mills, ON: Oxford

MORENO, L. (ed.) (2009). Reformas de las politicas de bienestar en Espafia. Madrid:
Siglo XXI.

NAVARRO, V. (2006). Esparia a la cola de la Europa social. Temas para el Debate, n°
140.

NAVARRO, V. (2007): La situacion social en Espafia (I1). Madrid: Biblioteca nueva.

RUBILAR, G. (2000), “Politicas Sociales y Gestion Publica: Consideraciones técnicas
y Metodoldgicas”. Seminario Politicas Sociales y Publicas. L. Universidad de

Concepcion.

TITMUSS, R. (1974) Social Policy, London, George Allen.



459

WHARF, B. and MCKENZIE, B. (2004). Connecting policy to practice in the human
services (2nd ed.). Don Mills, ON: Oxford.

WHARF, B. and MCKENZIE, B. (1998), Connecting Policy to Practice in the Human

Services, Oxford, Oxford University Press

FUENTES ELECTRONICAS:

ONTIVERQS, E. (2009). El déficit deberia sufragar conocimiento, no infraestructuras.
<http://www.finanzas.com/dineroyempleo>. Consultado el 10 de marzo de 2011.

PANORAMA SOCIAL DE AMERICA LATINA 2010: El gasto publico social en
América Latina: tendencias generales e inversion en el desarrollo de capacidades de las

nuevas generaciones. http://www.eclac.org/gastopublico. Consultado el 5 de marzo de
2011



http://www.finanzas.com/dineroyempleo
http://www.eclac.org/gastopublico

