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TITULO: DESAFIOS Y RETOS EN LA FORMACION DEL TRABAJO SOCIAL

HACIA EL PRACTICUM DE GRADO

Resumen: El paradigma de ensefianza-aprendizaje desarrollado por el Espacio

Europeo de Educacion Superior, plantea una serie de desafios y retos en la adaptacion

curricular de las asignaturas de Practicas de Trabajo Social ante los planes de estudio

de Grado. Analizaremos cémo se han venido desarrollando estas asignaturas en la
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Universidad de Malaga y cudles son las fortalezas y debilidades que el alumnado
detecta en su imparticion como mejora para la implantacion del practicum de Grado.
Para revisar la situacion de estas materias, se realizd una revision de los contenidos
teoricos de los programas académicos, de la oferta y seleccidn de centros de practicas
y del desarrollo de las actividades realizadas. Se utilizd una metodologia cualitativa
basada en técnicas de consenso, se utilizd la tormenta de ideas para identificar
fortalezas y debilidades y la técnica de grupo nominal para priorizar elementos de
mejora. Se realizaron con 121 estudiantes de tercer curso de la Diplomatura de
Trabajo Social en el curso académico 2011-2012. Los principales desafios y retos que
plantea la formacion de Trabajo Social para el practicum, consisten en definir las
competencias que deben alcanzar los/as estudiantes en cuanto al fortalecimiento de la
teoria-practica, la adquisicion de su identidad y su futuro desempefio profesional. Se
hace necesaria una figura que garantice el proceso de asignacion de préacticas y que
coordine los criterios de seleccion. Como aspectos propuestos por el alumnado
destacan la necesidad de adoptar criterios objetivos en el proceso de asignacion de
centros y fomentar la especializacion con espacios comunes de supervision y
reflexion. El andlisis realizado aporta claves para el disefio del nuevo curriculum
formativo préactico. El uso de estas técnicas permite dar voz al alumnado a través de
una perspectiva participativa y orientada a la mejora del desarrollo académico en
relacién a la investigacidn e intervencion social en Trabajo Social.

Palabras Clave: Trabajo Social, técnicas cualitativas, practicas en ensefianza, Grado.
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DESAFIOS Y RETOS EN LA FORMACION DEL TRABAJO SOCIAL HACIA

EL PRACTICUM DE GRADO

INTRODUCCION

El paradigma de ensefianza-aprendizaje desarrollado por el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), plantea una serie de desafios en la formacién
universitaria de Trabajo Social en Espafia. Estos retos demandan, en el momento
actual, un cambio cualitativo en la ensefianza y adaptacion curricular de las
asignaturas de Préacticas de Trabajo Social ante los nuevos planes de estudio y las

exigencias de aprendizaje del alumnado de la titulacion de Grado de Trabajo Social.

El proceso de armonizacion al EEES comienza a finales de los afios noventa del siglo
XX con las Declaraciones de La Soborna (1998) y de Bolonia (1999), que establecen
el marco de desarrollo de la formacion de grado y postgrado en la educacion superior.
Sus principios basicos son la calidad, la movilidad, la diversidad y la competitividad y
sus objetivos incrementar el empleo en la Union Europea y convertir el EEES en un
polo de atraccién para el alumnado y el profesorado de otras partes del mundo. Es
precisamente a partir de esta década, cuando acontecen en la sociedad espafiola
importantes cambios politicos, econémicos, sociales, culturales y tecnolégicos. Estos
cambios son determinados en gran medida por factores como la globalizacién que
plantea nuevos escenarios en la politica social, cultural y econdmica, los cambios
demogréaficos como el progresivo envejecimiento de la poblacién, la baja fecundidad y
el fendbmeno de las migraciones internacionales, el incremento del individualismo y

las transformaciones de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
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comunicacion. Estas transformaciones repercuten en el proceso ensefianza-aprendizaje
y en el disefio de los nuevos programas académicos adaptados a las demandas de la
sociedad actual. Las exigencias academicas definidas por el EEES quieren dar
solucion a tales situaciones, y sobre todo pretenden responder a las peticiones de una
sociedad centrada en el conocimiento y en la formacion de profesionales para
proporcionales una mejor insercion personal, social y laboral. De esta manera, la
ensefianza universitaria se posiciona como un punto de referencia clave para el

conocimiento y la formacién del siglo XXI (Gonzalez, 2005).

En este contexto, la reestructuracion de los planes de estudio de educacion superior en
Trabajo Social tiene como principal proposito determinar las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes), que permitan un adecuado desempefio
profesional del Trabajo Social adaptado a la realidad social, a los procesos de cambio
social y a los nuevos contextos laborales. El objetivo fundamental del Trabajo Social
centrado en promover el bienestar social y la cohesion social, entre otros aspectos, en
periodos de cambio exige que los y las estudiantes reciban una formacion profesional
suficiente para alcanzar un perfil generalista en esta disciplina (Vazquez, 2005). En
este sentido se plantea la necesidad de llevar a cabo una reconceptualizacion del perfil
competencial en el ambito académico del conocer y saber hacer en Trabajo Social y
abrir el debate sobre el camino de la especilizacién en los diferentes ambitos de la
intervencion social. Con esta finalidad se elaboré el titulo de Grado en Trabajo Social,
que se realizo a partir del Libro Blanco aprobado en 2004 por la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA). En el mismo intervinieron todas
las partes implicadas de esta disciplina en Espafia, centros docentes y centros de

ambito profesional. En lineas generales, recoge que la formacion de Grado en Trabajo
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Social debe ser integral atendiendo por igual a contenidos disciplinares,
competenciales y actitudinales. Ademas, refleja que el Trabajo Social tiene que
presentar caracteristicas novedosas adaptadas a un mundo global y a la sociedad del
conocimiento. En este sentido, considera que el titulo de Grado en el EEES,
repercutird en la mejora del nivel de formacion académica, que permitird a los y las
futuras profesionales desarrollar eficazmente las competencias y funciones que le son
propias de esta disciplina (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y

Acreditacion, 2004).

La formacién universitaria ha de favorecer, por tanto, un aprendizaje flexible e
interactivo, planteando una vision del conocimiento como proceso constructivo
utilizando mas recursos didacticos, entre ellos los propuestos por las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién (Bajo, 2010). Este hecho permitiria vincular la
ensefianza y el aprendizaje con el proceso propio de la investigacion y la intervencion
cientifica. Del mismo modo, es importante promover la relacion entre teoria y
practica, buscando para esto espacios curriculares de integracion y metodologias de
ensefianza y aprendizaje que propicien un acercamiento a la realidad profesional como
via para conseguir un aprendizaje profundo y constructivo, que permita a estudiantes y
a docentes seqguir aprendiendo de manera permanente. En definitiva, el Trabajo Social
como disciplina cientifica propulsa la continua interrelacion entre su cuerpo tedrico y

la practica profesional (Garcia-Longoria, 2000).

En este sentido, atendiendo a las nuevas necesidades, competencias y contenidos que
han tenerse en cuenta a la hora de disefiar el curriculo del Grado en Trabajo Social y al

continuum entre teoria y practica, es relevante detenernos en el analisis del disefio del
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nuevo modelo de practicum de investigacion e intervencion social aplicada. Con este
propdsito, en este trabajo especificamente nos centraremos en analizar como se han
venido desarrollando las asignaturas de préacticas, - de segundo curso “Précticas de
Trabajo Social: Aplicacion diagnostica a las necesidades y recursos sociales” y de
tercer curso “Practicas de Trabajo Social: Intervencion social aplicada” -, de la
Diplomatura de Trabajo Social en la Universidad de Malaga. También pretendemos
analizar las fortalezas y debilidades que detectadas por el alumnado en la imparticion
de las mismas, porque los cambios que se producen en la formacion universitaria
deben de adaptarse de manera progresiva, respetando las fortalezas de la formacién
actual y limitando sus debilidades (Calvo y Mingorance, 2009). Asi podremos extraer
una valoracion por parte del alumnado de lo que se esta haciendo bien y de lo que se
es necesario mejorar y aportar un espacio de reflexion y debate sobre los elementos a

priorizar en el desarrolllo del practicum de Grado en Trabajo Social.

Proceso metodologico

Para describir la situacion actual de las asignaturas de practicas de la Diplomatura de
Trabajo Social en la Universidad de Malaga, por un lado, se ha realizado un analisis
de contenido de los correspondientes programas académicos, y se ha llevado a cabo
una comparacion entre estas materias y el contenido de los programas curriculares de
practicas de otras Universidades espafiolas publicados en la Web. Por otro lado, se ha
efectuado una revision del proceso de planificacion de las practicas de intervencién
social en el curso académico 2011-2012. Asimismo, se ha hecho una consulta a los y
las profesionales del Trabajo Social supervisores y supervisoras del alumnado en los

centros colaboradores. Esta consulta se ha centrado en conocer su opinién sobre los
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aspectos del proceso de practicas qué en su experiencia funcionan bien, los qué

pueden funcionar mejor y en la realizacion de propuestas de mejora.

Para identificar los aspectos fuertes y débiles que el alumnado de Trabajo Social
detecta en la imparticion de las asignaturas de practicas, se ha empleado una
metodologia cualitativa basada en técnicas de consenso. No existe una definicién clara
sobre qué se entiende por estas técnicas, ni un acuerdo generalizado sobre si estas
técnicas deben estar incluidas en las clasificaciones realizadas por los tratados o
manuales de metodologia cualitativa de las ciencias sociales (Pérez-Andrés, 2000).
Sin embargo, si estdn ampliamente aceptadas e incluidas en la categoria de técnicas de
reuniones grupales apropiadas y eficaces para tomar decisiones y llegar a consensos o
acuerdos en grupo sobre un aspecto o problema concreto en el ambito empresarial
(Cuesta-Santos, 1999) y del trabajo en grupos. En este trabajo estas técnicas se
consideran como herramientas cientificas cualitativas, en la medida en que tratan de
hallar informacion estructurada sobre las relaciones que hacen comprensible el sentido
de las representaciones sociales en el lenguaje de la poblacién objeto-sujeto de
estudio. En concreto, pretenden explorar la concepcion cultural y simbdlica que el
alumnado de Trabajo Social tiene sobre las asignaturas de practicas y explorar desde
su perspectiva las dimensiones compartidas sobre los aspectos a mejorar y las
propuestas o ideas mas votadas a considerar en relacion al disefio del practicum de

Grado de Trabajo Social.

Para ello las técnicas de recogida de informacién seleccionadas han sido, por un lado,
la técnica de tormenta de ideas o brainstorming (Chang y Niedzwiecki, 1999) con el

propdsito de identificar fortalezas y debilidades en las asignaturas practicas. Esta
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técnica permite la obtencion de un gran numero de ideas sobre un determinado tema
de estudio, fomentando la participacion de todos los componentes de un grupo. Se
llevd a cabo a través de la distribucion del alumnado en ocho grupos de trabajo, que
debian responder a los siguientes interrogantes: a) fortalezas: ¢cuales son los aspectos
positivos a destacar de las practicas de 2° curso y de 3° curso? y b) debilidades:
¢cudles son los aspectos a mejorar de las practicas de 2° curso y de 3° curso?. Esta
técnica posee la caracteristica de generar una gran variedad de ideas en poco tiempo,
estimulando la creatividad de los y las participantes y obteniendo el mayor nimero
posible de alternativas ante un determinado problema. El inconveniente de favorecer
la dispersion, confusion y desorden, fue contrarrestado con la disposicion del

alumnado en grupos de maximo quince personas.

Por otro lado, se ha elegido la técnica de grupo nominal (Delbecq y Van de Ven,
1971) para priorizar elementos y propuestas de mejora. En esta técnica un conjunto de
personas expertas incorpora sus opiniones y evalGan en rondas sucesivas cada una de
las ideas generadas, combinando las opiniones individuales con la finalidad de llegar a
una decision de grupo consensuada. Se llevd a cabo a través de la distribucion del
alumnado en tres grupos de trabajo. Cada grupo debia responder a un interrogante: a)
Grupo 1: ;qué te gustaria aprender con el desarrollo de las Practicas?, b) Grupo 2:
¢qué crees que habras aprendido al finalizar las précticas? y ¢) Grupo 3: ¢qué
propuestas de mejora harias si tuvieras que disefiar el Programa de Préacticum de
Grado?. Tras la distribucion por grupos, el alumnado de manera individual y en
silencio escribi6 tres ideas referentes a la pregunta formulada. A continuacién se
realizd una ronda de presentacion de las ideas, hasta que todas fueron expuestas y

anotadas. Posteriromente el grupo procedié a discutir la claridad de las ideas. Esta
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técnica ademas de identificar problemas también realiza una priorizacion de los
mismos, por lo que la Gltima fase consistio en la evaluacion individual de las ideas. En
este caso las ideas aportadas fueron valoradas en base al criterio de importancia,
mediante una puntuacion de 9 (muy relevante) a 1 (poco relevante). Cada participante
del grupo clasifico las ideas en silencio y de manera independiente. La decision final

se tom¢ a partir de las ideas que lograron la clasificacion global més elevada.

El estudio se ha llevado en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la
Universidad de Malaga, con un total de 121 alumnos y alumnas matriculadas, en el
curso academico 2011-2012, en la asignatura de tercer curso “Prdcticas de Trabajo
Social: Intervencion social aplicada” de la Diplomatura de Trabajo Social. Se ha
seguido, por tanto, un muestreo opinatico intencional, en funcion de los criterios
estratégicos de accesibilidad y de idoneidad al tratarse del alumnado mas
representativo respecto al conocimiento acerca de la situacién problema a investigar
(Olabuénaga, 1996). El trabajo de campo se ha realizado en octubre de 2011 en las
aulas de la Facultad, previo consentimiento informado verbal del alumnado
participante. ElI material obtenido ha sido analizado e interpretado de manera

triangular por el personal implicado en la investigacion.

Resultados

Los programas académicos de practicas de Trabajo Social

En los estudios de Diplomatura de Trabajo Social de la Universidad de Malaga, la

ensefianza de las préacticas se fomenta de manera transversal en todas las asignaturas
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teoricas, y especificamente se implanta a través de la asignatura cuatrimestral de
segundo curso “Prdcticas de Trabajo Social: Aplicacion diagndstica a las
necesidades y recursos sociales” (6 créditos) centrada especialmente en la
investigacion social, y de la asignatura anual de tercer curso “Prdacticas de Trabajo
Social: Intervencion social aplicada” (10 créditos) orientada particularmente al
proceso de intervencion social. De manera general, ambas materias tienen como
finalidad que el alumnado pueda desarrollar y poner en practica los conocimientos
teoricos adquiridos a lo largo de los estudios de la Diplomatura, y como propdésito
final lograr que pueda desempefiar las funciones y el rol profesional del Trabajo
Social. Las asignaturas practicas, por tanto, persiguen que el alumnado pueda
desarrollar las distintas fases metodolégicas de un proceso de investigacion-
intervencion social, desde el estudio y conocimiento que desemboca en un
diagnostico, pasando por la planificacion de una intervencion social y finalizando en
la evaluacion de todo el proceso (Cosano, 2006). En este sentido, pretenden facilitar
que el alumnado experimente una préactica cercana a la realidad profesional, aplicando
los métodos y técnicas de la investigacion y la intervencion social y reforzar

habilidades y actitudes adecuadas para llevar a cabo este proceso.

En los estudios de grado, la ensefianza y aprendizaje de las practicas se materializa en
dos asignaturas, - en el “Practicum de Investigacion” de tercer curso y en el
“Practicum de Intervencion” de cuarto curso. Estas asignaturas son de carécter
obligatorio y estan incluidas en el modulo de practicas externas y de trabajo final de
carrera. Estan adscritas al area de conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales
y cuentan con 6 y 12 créditos ECTS (European Credit Transfer System)

respectivamente. El actual proyecto de disefio de practicum de investigacion consiste
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en elaborar y realizar una investigacion social sobre las lineas tematicas propias del
Trabajo Social, para ello se pretenden ofertar diferentes y nuevos campos de trabajo.
Las investigaciones se pueden realizar en instituciones empleadoras de personal del
trabajo social colaboradoras o en el marco de grupos de investigacion y/o proyectos
propios del centro. El practicum de intervencion se centra en el disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos de intervencion a nivel individual-familiar, grupal y/o
comunitario. En este sentido el practicum permitird al alumnado descubrir, analizar y
comprender el contexto y los procesos de investigacion e intervencién social (Agencia

Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2009).

De la revision y analisis del contenido de los diferentes programas académicos
ofertados por las diferentes universidades espafolas, se observan algunas similitudes

a considerar, entre las que destacan:

- Exigir una formacion especifica que comprenda el proceso de ensefianza-
aprendizaje tedrico y practico que le permita un conocimiento global de la
realidad social del campo de practicas.

- Conceder un lugar fundamental a los créditos practicos de las asignaturas
tedricas, asi como a la formacion de las materias practicas de investigacion y
de intervencion.

- Disefiar una formacién académica basica similar en torno a los fundamentos
cientificos y los procesos metodoldgicos del Trabajo Social.

- Definir una misma identidad corporativa para la profesion del trabajador/a

social.
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- Ofrecer una variada y amplia oferta de formacion especifica relacionada con
los principales ambitos de investigacion e intervencion social, incrementando
de esta forma los campos de trabajo externo.

- Otorgar un papel central a la colaboracion y supervision de un/a Trabajador/a
Social.

- Destacar en gran parte de los programas la formacién en modalidades de
practica profesional, que promuevan el desarrollo de las capacidades de
personas, familias, grupos y/o comunidades.

- Favorecer la innovacion en la formacion de profesionales capacitados y
capacitadas para adaptarse a las transformaciones sociales actuales.

- Proponer la elaboracién y defensa de un trabajo final de grado obligatorio en

todos los programas estudiados.

Estas similitudes de la formacion y la practica profesional del Trabajo Social en los
programas académicos analizados, constatan el desafio de encontrar un equilibrio
comdn en la programacion del practicum de Grado en Trabajo Social entre las

diferentes Universidades de Espafia.

El proceso de planificacion de practicas de intervencién

El proceso de planificacion de practicas de intervencién social conlleva la tarea de
seleccionar, contactar y establecer un convenio de colaboracién entre la Universidad y
los centros de practicas externos o las instituciones sociales. En esta etapa es necesario
conocer las caracteristicas generales, la organizacion interna y las funciones del

Trabajo Social que el alumnado realizara en el centro de practicas o la institucion
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social seleccionada. En el momento actual, las transformaciones del mercado de
trabajo dificultan esta tarea, que anualmente ha de ser revisada por una figura
responsable de la coordinacion o direccion de las practicas En este sentido, un gran
desafio lo constituye la localizacion de nuevos campos de practicas (en el &mbito de la
gestion de lo social, la mediacion, la educacion, la empresa, la consultoria, la
investigacion, etc.) y por otro la definicién de las competencias que el alumnado debe
desarrollar y adquirir en el proceso de aprendizaje en estos nuevos contextos de

practicas.

Los centros seleccionados y contactados posteriormente son ofertados al alumnado. En
la Universidad de Malaga, en el curso academico 2011-2012, se han ofertado 143 plazas
para 121 alumnos y alumnas matriculadas en tercer curso de la Diplomatura de Trabajo
Social. Estas plazas se corresponden con mas de trece areas de especializacion del
Trabajo Social: drogas y adicciones, salud (atencién primaria, atencion especializada,
salud mental y asociaciones de pacientes), diversidad funcional (fisica, organica,
psiquica e intelectual), menores (acogimiento familiar y eduacion), personas mayores,
personas sin hogar, poblacion reclusa y exreclusa, personas inmigrantes, personas
refugiadas, diversidad cultural, género, voluntariado y servicios sociales comunitarios.
La asignacion del alumnado a los centros de practicas colaboradores, se ha realizado por
orden de preferencia y en funcion del criterio expediente académico. El proceso de
desarrollo de las practicas en general otorga autonomia al profesorado supervisor y al
profesional del centro o la institucion social colaboradora, en funcion del
funcionamiento y las caracteristicas del ambito y centro de practicas. Sin embargo, la
puesta en marcha del proceso sugiere la necesidad de realizar un planteamiento

homogéneo en el desarrollo y contenido de las practicas.
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En el momento actual, para velar por el buen funcionamiento del practicum de Grado,
se hace necesario implantar una figura que garantice el proceso de asignacion de
practicas, que coordine los criterios de seleccidn y revise la implantacion de un nuevo
sistema de colaboracion entre los centros de préacticas y la Universidad. Igualmente es
relevante abrir el debate sobre el fomento de la especializacion en los distintos campos
de précticas en respuesta a los problemas sociales actuales y los nuevos contextos

laborales.

La opinion de los y las profesionales de los centros de préacticas colaboradores

En los planes de estudio de Trabajo Social el alumnado en primer lugar se encuentra
con modelos teoricos de practica profesional y, en segundo lugar, con el momento de
llevar a la préactica el proceso de investigacion e intervencion social aprendido en
diferentes ambitos de actuacion. Es en esta etapa cuando teoria y practica se
relacionan entre si, y el papel del profesional supervisor de los centros de practicas
colaboradores cobra relevancia. En el contexto de aplicacion de las practicas, es de
gran relevancia conocer la opinion que el personal profesional supervisor de los
centros de practicas colaboradores, tiene sobre los aspectos del proceso de préacticas
qué en su experiencia funcionan bien y los qué pueden funcionar mejor, asi como

recoger también sus propuestas de mejora.

Entre los aspectos que funcionan y se expresan como necesarios a mantener, se
incluye la reunion inicial de apertura de practicas entre profesionales, docentes y
alumnado, asi como la reunién final de clausura de las mismas. Ademas, mencionan la

promocion y fomento de la motivacién del alumnado, como un aspecto clave en el
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compromiso adquirido para colaborar en la formacion del mismo. De esta misma
manera, se menciona como relevante el compromiso adquirido con la profesion del
Trabajo Social a la hora de supervisar al alumnado, como proceso de devolucion
respecto a la formacién inicial que recibieron en la etapa de estudiantes. Como
elementos a mejorar, destacan que las practicas deberian llevarse a cabo de manera
continuada a lo largo de un semestre y con un mayor nimero de horas de dedicacion.
Al menos deberian contemplar que el alumnado asista de dos a tres dias
semanalmente, con el objetivo de fomentar que conozcan con mayor profundidad la
realidad social sobre la que investigar y/o intervenir. Asimismo, sefialan que es
necesario establecer reuniones trimestrales entre el profesorado responsable de la
formacion académica y el personal supervisor de los diferentes centros colaboradores,
para fomentar el intercambio reciproco y la retroalimentacion sobre el proceso de
formacion. De esta forma se facilita la comunicacion y el seguimiento del alumnado.
Ademas mencionan la necesidad de firmar un compromiso de confidencialidad y
actuacion por parte del alumnado, y la importancia de que el mismo esté formado en
contenidos tedricos relacionados con el campo de préactica de actuacion. Por altimo,
mencionan la necesidad de fortalecer que el alumnado trabajo en equipos

interdisciplinares durante su proceso de aprendizaje practico.

Identificacidn de fortalezas y debilidades por el alumnado de practicas

Con el proposito de identificar fortalezas y debilidades en la implantacion de las

asignaturas practicas en la Universidad de Malaga, se han recogido numerosas y

variadas ideas fomentando la participaciéon del alumnado a través de ocho grupos de
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trabajo simultaneos. En primer lugar, destaca que la mayoria de las ideas aportadas

por el alumnado no se repiten en los distintos grupos llevados a cabo.

Respecto al interrogante aspectos positivos a destacar en las practicas de investigacion
social, sefialan las siguientes dimensiones: a) el aprendizaje y uso de herramientas para
buscar y seleccionar informacion, incluyendo el manejo de la prensa y el uso de la
lengua inglesa para traducir articulos y documentos; b) el tamafio reducido de los
grupos de trabajo que favorece el aprendizaje y conocimiento en profundidad de los
temas a tratar; c) el aprendizaje de las técnicas de investigacion de entrevista en
profundidad, grupo de discusion y analisis de cuestionarios a través del manejo del
software cuantitativo SPSS; d) la organizacion y participacion en un congreso cientifico
y el enriquecimiento personal y profesional recibido; y €) el aprendizaje de los pasos
basicos para elaboracr un proyecto de investigacion. Siguiendo con los aspectos a
mejorar en las practicas de investigacion social, observan las siguientes dimensiones:
a) establecer objetivos docentes de trabajo claros y precisos; b) realizar practicas de
investigacion en centros de préacticas; ¢) mejorar la organizacion de las practicas y el
seguimiento y cumplimiento del programa académico; y d) homogeneizar el contenido

de la distribucién de grupos de trabajo (horarios, cargas de trabajo, etc.).

Respecto al interrogante aspectos positivos a destacar en las practicas de intervencion
social identifican: a) la organizacion de las practicas (calidad de la informacién y
virtualizacion de la asignatura), b) la oferta variada y numerosa de centros y la inclusién
de centros cercanos a los lugares de procedencia del alumnado, y c) la implicacién del
profesorado. Entre los aspectos a mejorar en las practicas de intervencion social

expresan: a) aumentar el nimero de plazas ofertado por centro colaborador, b) adecuar
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el horario de los talleres al resto de asignaturas programadas, c¢) adoptar criterios
objetivos en el proceso de asignacion de centros de practica, d) clarificar los objetivos y
tareas a realizar en cada centro, e) aumentar el nimero de horas y dias continuados

dedicados a las practicas.

Expectativas y propuestas de mejora desde la perspectiva del alumnado de précticas

La opinion del alumnado sobre expectativas y creencias de aprendizaje asi como sobre
propuestas de mejora a implementar en el disefio de las asignaturas de practicum de
Grado, se recogio de manera estructurada en tres grupos nominales simultaneos. La
finalidad de este proceso ha sido identificar aspectos, establecer soluciones y priorizar

la lista de elementos identificados atendiendo al criterio de importancia.

En la categoria expectativas de aprendizaje (tabla 1), el alumnado destaca que durante
el desarrollo de las précticas de intervencion le gustaria principalmente “crecer
personalmente a partir de esta experiencia”. A continuacion destacan los aspectos
relacionados con el conocimiento y aprendizaje respecto a las siguientes dimensiones:
las personas usuarias, el trabajo en grupo, las funciones del Trabajo Social, las
técnicas e instrumentos del Trabajo Social y la motivacion de poner en marcha los
conocimientos tedricos adquiridos. Otros aspectos sefialados por el alumnado hacen
referencia a conocer el grado de vocacion que detentan respecto al Trabajo Social, los
diferentes ambitos de actuacidn, el trabajo interdisciplinar y la profundizacion en una

problematica social determinada.

Tabla 1: Priorizacion de expectativas de aprendizaje
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GRUPO 1: ;Qué te gustaria aprender con el desarrollo de las Préacticas?

1.

Crecer personalmente a partir de esta experiencia

2.

Aprender a sumergirme en la realidad de la persona usuaria

. Aprender la relacion del Trabajador/a Social con las personas usuarias

. Aprender a trabajar en grupo

. Poner en practicas los conocimientos tedricos adquiridos

. Conocer las funciones del Trabajador/a Social y sus limites

. Aprender a realizar informes, proyectos y resolucién de problemas

8.

Aplicar las técnicas, habilidades e instrumentos adquiridos durante la carrera

9.

Aprender a adaptar el Trabajo Social a los distintos grupos de personas usuarias

Fuente: Elaboracidon propia a partir del alumnado matriculado en 3° Curso de la Diplomatura de

Trabajo Social 2011-2012 de la Universidad de Méalaga

En la categoria creencias de aprendizaje (tabla 2), el alumnado enfatiza que al finalizar

las practicas de intervencion principalmente podra “conocer la realidad de la

profesion del Trabajo Social fuera del ambito universitario”. Posteriormente reflejan

una serie de aspectos relacionados con la formacion a adquirir, como son: manejar

técnicas e instrumentos de Trabajo Social, adquirir formacién personal profesional,

gestionar recursos, participar en diferentes ambitos y con diferentes colectivos de

intervencion social, aplicar los conocimientos tedricos en la préctica y aprender a

trabajar en equipos interdisciplinares. Por ultimo, destacan poder confirmar la eleccion

de la profesion elegida y aspectos relacionados con la habilidad de interactuar y hablar

en publico.

Tabla 2: Priorizacién de creencias de aprendizaje

GRUPO 2: ;Qué crees que habras aprendido al finalizar las practicas?
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1. Conocer la realidad de la profesidn del Trabajo Social fuera del ambito universitario

2. Ser capaz de desarrollar y elaborar proyectos de investigacion e intervencion

3. Adquirir formacion personal de cara a la profesion

4. Manejar y conocer los recursos disponibles y saber elegir en cada caso

5. Aprender a ejercer como profesional realizando practicas de mediacién, intervencién y

evaluacion

6. Aprender las funciones del trabajador/a social en el ambito hospitalario, en menores, en

tercera edad, en educacion, es decir, en cualquier realidad concreta

7. Utilizar los conocimientos tedricos-practicos y habilidades sociales adquiridos durante la

Diplomatura

8. Aprender normas basicas de actuacion, desarrollando técnicas apropiadas que nos permitan

ayudar a las personas usuarias

9. Saber trabajar en un equipo interdisciplinar para llegar a un consenso ante determinadas

problematicas

Fuente: Elaboracidn propia a partir del alumnado matriculado en 3° Curso de la Diplomatura de

Trabajo Social 2011-2012 de la Universidad de Malaga

En el bloque de propuestas de acciones de mejora a implementar en el practicum de
Grado (tabla 3), el alumnado resalta especialmente que propone “realizar practicas
mas enfocadas al mundo laboral y preparatorias para la intervencion”. Igualmente
otras acciones se relacionan con el proceso de asignacion de centros de préacticas,
como por ejemplo conocer el trabajo y las funciones a realizar en los centros de
practicas colaboradores antes del comienzo de las practicas, fomentar la claridad en
los proyectos de investigacion y/o intervencion social propuestos y realizar practicas
mas especificas y claras. También sefialan establecer un contacto méas estrecho y

coordinado entre el centro de préacticas y la Universidad, y sugieren que es necesario
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contar con su opinion al finalizar las practicas a través de encuestas de satisfaccion

dirigidas al alumnado.

Tabla 3: Priorizacion de acciones de mejora

GRUPO 3: (Qué propuestas de mejora harias si tuvieras que disefar el

Programa de Practicum de Grado?

1. Realizar practicas méas enfocadas al mundo laboral y preparatorias para la intervencion

2. Que el personal profesional del Trabajo Social de cada centro, explique la labor a realizar

antes del comienzo de las practicas

3. Claridad en los proyectos de investigacion y/o intervencion social

4. Ensefar a investigar antes de que comiencen las practicas de investigacion

5. Mas coordinacién entre el centro de précticas colaborador y la Universidad

6. Realizar préacticas de investigacion en contacto con los centros especializados y asociaciones

7. Explicar las funciones a realizar en los centros antes de ofertar las plazas

8. Al finalizar las précticas de tercer curso realizar encuestas de satisfaccion al alumnado sobre

el desarrollo de las mismas y la atencion recibida de los y las profesionales

9. Realizar practicas mas especificas, preparadas y claras

Fuente: Elaboracion propia a partir del alumnado matriculado en 3° Curso de la Diplomatura de

Trabajo Social 2011-2012 de la Universidad de Malaga

Otras propuestas hacen referencia a mejorar el conocimiento del proceso de supervision
en el personal tutor de practicas, entendida como la reflexion de la practica realizada
con apoyo profesional. Como aspectos destacados mencionan la necesidad de adoptar
criterios objetivos en el proceso de asignacion de centros de practicas, fomentar la
especializacion y promover la complementariedad de la formacion recibida con espacios

comunes formativos de especializacion, supervision y reflexion. En relacion a la mejora
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de la metodologia docente manifiestan la importancia de complementar e integrar el

desarrollo de las préacticas de investigacion con las practicas de intervencion.

Conclusiones

En este trabajo se ha tratado de reflexionar sobre los desafios y retos de la formacién
practica de Trabajo Social en Espafia, que estan vinculados al proceso de
armonizacion al EEES y a los actuales cambios sociales y laborales. Desde sus
origenes, la formacion préactica en Trabajo Social viene marcada por la profunda
interrelacion entre teoria y practica. Teniendo en cuenta el caracter transversal de las
practicas, se han intentado concretar orientaciones para la elaboracion de un nuevo
modelo de practicum de investigacion e intervencion social aplicada ajustado a las
nuevas situaciones sociales y ambitos laborales. El principal desafio de este modelo
consiste en armonizar el logro de la interaccion entre el eje de las competencias a
adquirir, las tareas a realizar y la evaluacion de los saberes tedricos y practicos que

debera desemperiar el futuro profesional del Trabajo Social.

El practicum ocupa una posicién relevante en los estudios de Grado, como elemento
clave de un proceso de ensefianza-aprendizaje basado en la accion y en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes de la profesion del Trabajo Social. En este
sentido, definir las competencias que debe alcanzar el alumnado en los campos de
practicas externas en cuanto al fortalecimiento de la interrelacién entre teoria y
practica, la adquisicion de su identidad y el buen desempefio en su futuro profesional,
son algunos de los principales retos a abordar por las universidades espafiolas en el

momento actual. Atender estos retos en el contexto de las actuales transformaciones
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sociales, también exige llevar a cabo un proceso continuo de renovacién teorica y
practica en la formacidn universitaria, que en definitiva determinara el ejercicio
profesional del personal del trabajo social. De este modo el practicum ofrece la
posibilidad de reflexionar y ampliar las funciones y competencias a desarrollar en los

nuevos y diferentes campos emergentes de insercion profesional en Trabajo Social.

Consideramos que los principales agentes implicados a tener en cuenta en el proceso
de construccion de la concepcion y disefio curriculur del nuevo practicum de Grado
son: docentes, personal profesional supervisor y alumnado. En este trabajo hemos
tratado de dar voz a estos agentes a través del uso de analisis contenido y técnicas
cualitativas de consenso. Estas consultas crean espacios comunes de reflexién y de
analisis asi como permiten construir lugares de encuentro y de discusién sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje practico. La utilizacion de estas técnicas se ha
planteado desde una perspectiva participativa y orientada a la mejora del desarrollo
académico en relacién a los campos de la investigacion e intervencion social en
Trabajo Social. El analisis realizado y las propuestas recogidas aportan claves para el
disefio e implantacion del curriculum formativo practico adaptado al nuevo EEES.
Entre ellas destaca la necesidad de continuar vinculando la integracion de la teoria y la
practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la interrelacion entre el proceso
de investigacion e intervencion social puede estar la clave de este desafio. En este
sentido es necesario otorgar tiempo y espacio a la clarificacion y desempefio de las
tareas que conlleva el proceso de planificacion de las practicas. Seleccionar y ofertar
nuevos contextos laborales se convierte en un gran reto para la profesion y la
disciplina del Trabajo Social en el momento actual. El papel del personal profesional

supervisor continua siendo esencial para obtener una retroalimentacion constante entre
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la teoria-practica-teoria. Sin embargo el proceso de supervision también exige una
revision y adaptacion continua a las nuevas exigencias de aprendizaje. La opinion del
alumnado también refuerza el planteamiento de cambios a incorporar en el nuevo
modelo de practicas. Perfeccionar la metodologia practica docente, homogeneizar
contenidos, asegurar la calidad en el proceso de planificacion, ampliar la oferta de
centros y mejorar la vinculacion con la practica profesional son algunas de los retos a
considerar. En el momento actual es necesario continuar generando estrategias que
permitan renovar de manera continuada, el planteamiento del modelo de practicum en

coherencia con los resultados de estas iniciativas de colaboracion y participacion.
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