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RESUMEN

A partir de los resultados més relevantes, vivencias y aprendizajes del proyecto “Trata
de personas, dignidad y derechos humanos: experiencias y perspectivas de investigacion
en Costa Rica”, financiado por el Plan Propio de Cooperacion de la Universidad Pablo
de Olavide (Sevilla), reflexionamos acerca de las aportaciones y pertinencia del Trabajo
Social en la investigacion e intervencion social de la trata de personas. La finalidad es
determinar lineas de trabajo que contribuyan no sélo a socializar el conocimiento sobre
esta forma de explotacion humana sino a explorar vias de intervencion que, desde
nuestra disciplina académica, permitan visibilizar y enfrentar este delito transnacional
que tiene consecuencias directas en la dignidad de las personas y reclama acciones a los
estados y a todas las instituciones para combatirlo.

Comenzaremos con un breve andlisis del contexto global donde se genera esta forma de
explotacion humana, puesto que actualmente es el tercer negocio mas lucrativo del
mundo después del trafico de armas y de drogas, favorecido por la movilidad de
personas, de capitales, asi como por las dindmicas que genera el neoliberalismo
econdémico. Luego situaremos el caso costarricense y las acciones que realizan las

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, caracterizando ademaés la
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situacion de las personas que son victimas de la trata y padecen vulneracion de
derechos. Concluiremos con una discusion sobre algunas cuestiones que, a nuestro
criterio, el Trabajo Social deberia plantearse ante la trata de personas: ¢coémo
sensibilizar y hacer visibible esta problematica desde la diversidad de contextos
profesionales? ¢Cémo identificar y atender a las victimas en las instituciones
destinadas a la intervencion social generando procesos humanizadores? ¢ Cudles son las
estrategias que los /las profesionales que pueden implementar para contribuir a
devolver la dignidad de las victimas de la trata?
1. Introduccién

Pese a los avances sociales y disposiciones legales desarrolladas en los Gltimos siglos, y
lejos de ser una reminiscencia de otro tiempo, en el mundo contemporaneo se sigue
produciendo la utilizacion de personas como esclavas. Es una forma de esclavitud que
aungue alcanza una considerable magnitud, ain permanece desconocida y oculta bajo el
término “trata” que evoca en el imaginario social el recuerdo de la época en que era
legal la compra-venta de personas “negras” y se consideraba un delito la compra-venta
de mujeres y nifias “blancas” para dedicarlas a la prostitucion (de ahi la denominacién
“trata de blancas”). En el siglo XXI las victimas de trata son personas de todas las
condiciones sociales, procedencias, culturas y fenotipos, y la explotacion no sélo se
produce en el &mbito de la prostitucion sino que se amplia a otras formas de explotacion
como la sexual, laboral, servidumbre, matrimonio forzado, mendicidad o extraccion de
organos, constituyéndose, por tanto, en una grave violacion de derechos humanos. Una
persona es objeto de trata cuando se encuentra en una situacion en que es explotada, tras
haber sido engafiada u obligada (Sanchez, 2010).

La persistencia de esta forma de esclavitud, estan relacionados con la globalizacion

cuyo impacto en la economia ha aumentado los niveles de pobreza y los flujos
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migratorios a nivel mundial. Por ello si bien las victimas pueden ser esclavizadas dentro
de su mismo pais, se observa una transnacionalidad del fendmeno que involucra a todos
los paises ya sea como lugares de origen y envio, recepcion o paso (Mujeres en Zona de
Conflicto MZC, 2009:18). Esto conlleva a que la trata de personas se confunda con el
trafico de inmigrantes, el cual consiste fundamentalmente en una violacion de las leyes
migratorias; y tal confusion hace que las victimas de trata no reciban ni el tratamiento ni
la proteccion adecuadas a su situacion, produciéndose ademas una confusion estadistica
que no permite esclarecer cuantitativamente el volumen de la trata.

Al tratarse de un hecho transnacional, desde el afio 2000 se iniciaron los esfuerzos a
nivel mundial -encabezados por las Naciones Unidas (ONU)- para enfrentar los
diferentes tipos de esta forma de explotacion humana®, establecer una coordinacion
efectiva entre paises para obtener datos veraces, asi como desarrollar y aplicar medidas
legales para combatirla. Sin embargo existe una impunidad que hace que la oferta y la
demanda de personas esclavas se mantengan (MZC 2009: 15), ya que no todas las
naciones cumplen y acatan los tratados firmados, y las leyes nacionales dictadas para
combatir la tara no estan completas o las pautas de las sentencias no se aplican con total
rotundidad.

En las estadisticas mundiales elaboradas por Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (ONUDD) sobre el perfil de las personas victimas de trata en sus
diversos tipos, la mayoria son mujeres y nifias (2009b:8). Sin embargo no se disponen
de categorias uniformes que permitan establecer bases de datos multidimensionales
sobre este fendmeno, por lo que los datos y estadisticas de caracter nacional e
internacional no resultan fiables y existe una incongruencia de cifras segun el organismo

que las publique. En cambio, si hay un mayor consenso en la afirmacién de que la trata

! Ese afio se celebré la Convencién contra la Delincuencia Organizada Transnacional y se elaboraron tres
protocolos, precisamente uno de ellos, el conocido como el Protocolo de Palermo, estd destinado a
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios (ONU, 2000: 2).
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de personas suele ir acompafiada de enormes movimientos de dinero no declarado, de
trafico de drogas y de armas. Segun estimaciones de las Naciones Unidas (MZC, 2009:
6), a nivel mundial, el tercer negocio ilicito méas lucrativo por detrds del tréfico de
drogas y de armas lo constituye la trata con fines de explotacion sexual.

Para el caso de Costa Rica que aqui nos interesa visibilizar, sus condiciones de vida y su
privilegiada situacion geogréfica -justo en mitad de América Central-, han facilitado el
arraigo de la trata de personas. A decir de ONUDD, el pais se ha convertido en un lugar
donde este delito “es grave o, al menos, asi es percibido por los diferentes sistemas de
monitoreo internacional existentes” (2009a:10). De hecho, segin afirma el
Departamento de Estado de los Estados Unidos (United States Department of State
United State, 2011: 134), Costa Rica se configura como pais de origen, transito y
destino en el cual predomina la trata con fines sexuales y laborales. Respecto a la trata
interna, se destaca que existen mujeres y nifios costarricenses explotados sexualmente, y
que las personas residentes en las zonas norte y central de la costa del Pacifico son
particularmente vulnerables a ella. Las victimas costarricenses que no son explotadas en
el pais son trasladadas a Guatemala, El Salvador, Japon y Estados Unidos. Como “pais
de trénsito”, a través de Costa Rica las victimas de trata se trasladan hacia otros destinos
como Estados Unidos, México, Canad4 y Europa. Por otro lado, el ser un pais de gran
afluencia turistica le hace configurarse como lugar de destino de personas procedentes
de Nicaragua, Republica Dominicana, Colombia, Panama, Rusia, Uzbekistan y
Filipinas, trasladadas a Costa Rica para su explotacion. Destaca la situacion de mujeres
y nifias de Nicaragua, Republica Dominicana y otros paises de América Latina que se
han identificado como victimas del trafico sexual y del servicio doméstico forzado.

La importancia del turismo conlleva la presencia problematica del turismo sexual

infantil, especialmente en las provincias de Guanacaste, Limdn, Puntarenas y San José,
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y procedente mayoritariamente de Italia, Suecia, Estados Unidos y Alemania. Por otro
lado destaca el aumento de la presencia de hombres de paises centroamericanos y de
Asia que son explotados laboralmente en los sectores de la agricultura, construccion y

pesca.

A pesar de este diverso tipo de situaciones de trata que se dan en Costa Rica, la
ONUDD (2009a:23) considera que el gran nimero de casos no denunciados impide que
se contabilice de manera fiable el fendmeno, indicando que de los 34 casos que ha
recogido el Ministerio Pablico en un periodo de 10 afios no puede conocerse si es un
“numero suficientemente representativo de los casos que se denuncian a nivel nacional,
o si, por el contrario, se trata de una minoria excepcional”. De esos 34 casos tan sOl0

dos han logrado pasar a juicio mediante acusacion fiscal.

El Departamento de Estado norteamericano (2011: 35-36) clasifica a Costa Rica entre
los paises en Lista de Vigilancia (LV) de Nivel 2, lo cual significa que el gobierno
costarricense no cumple plenamente con las normas minimas de la Ley estadounidense
de Proteccién de Victimas de la Trata (TVPA), pero que hace esfuerzos considerables
por cumplir tal normativa. En este sentido la relevancia social y politica que
actualmente se da a la trata en el pais centroamericano va en aumento, reflejandose en
importantes esfuerzos por investigarla, establecer protocolos de identificacion de
victimas y medidas legales cada vez més efectivas para luchar contra ella, asi como
fomentar el trabajo interinstitucional a nivel nacional e internacional.

Precisamente, es en este contexto donde se situa el proyecto “Trata de personas,
dignidad y derechos humanos: experiencias y perspectivas de investigacion en Costa

Rica”, con cuyos datos se construye esta comunicacion. Esta investigacion es fruto de la
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convergencia de caminos académicos de un equipo interdisciplinar de investigadores e
investigadoras (ocho en total), pertenecientes de la Universidad Pablo de Olavide (UPO)
de Sevilla y al Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Universidad
Nacional de Heredia de Costa Rica. Esta financiado por el Plan Propio de Cooperacion
de la UPO para ejecutarse en un afo (febrero 2011 a febrero 2012), y plantea la
conjuncién de una perspectiva de derechos humanos, género y edad como bésica para
hacer factible el aporte de conocimientos y reflexiones sobre el fenémeno de la trata y

para explorar vias de intervencion desde el Trabajo Social.

2. Material y Métodos
Para situar la investigacion desarrollada por el proyecto asi como el material a analizar,
resulta importante dar a conocer los objetivos propuestos:
1. Conocer la realidad de la trata de personas en Costa Rica, a través del trabajo
realizado por las instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
2. Analizar las acciones realizadas por las instituciones que trabajan la trata de
personas en Costa Rica, a través de la perspectiva de género, edad y derechos
humanos.
3. Iniciar una red bilateral, entre Costa Rica y Espafia, de cooperacion cientifica
y académica duradera entre las diferentes instituciones en materia de
investigacién, formacion y accion social en campos relacionados con trata de
personas.
4. Visibilizar, en el ambito universitario, la complejidad de la trata de personas
iniciando actividades especificas que fortalezcan el intercambio cientifico

metodoldgico e institucional, para la creacion de futuras lineas de investigacion.
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El proceso de investigacion se planted en tres fases y para su puesta en marcha se
consider6 como clave el uso de un triple enfoque conceptual de derechos humanos,
género y edad, para vertebrar el analisis del trabajo institucional y elaborar la propuesta
epistemoldgica. Asi, para dar operatividad a los objetivos planteados se disefiaron las
siguientes estrategias metodoldgicas:
a) Implementacién del Proyecto por parte del equipo UPO, toma de contacto con
el equipo IDESPO y constitucion del equipo de trabajo.
b) Utilizacién de espacios virtuales para la realizacion de reuniones entre ambos
equipos para definir las tareas y alcanzar acuerdos sobre las acciones a
implementar.
c) Toma de contacto con las organizaciones y organizacion del trabajo de
campo durante los 20 dias destinados a su desarrollo, por la participacion de
parte del equipo de UPO.
d) Realizacion de seminarios internos del equipo investigador para la puesta en
comun, analisis y toma de decisiones.
e) Realizacion de seminarios externos, uno en cada Universidad, para fomentar
lineas de investigacion que aborden el problema y crear redes de colaboracién
institucional.
f) Redaccion del informe final y difusion de los resultados.
La metodologia elegida para el proyecto es de caracter empirico y cualitativo, por
considerar era la mas adecuada para la finalidad de la investigacion: conocer e
incorporar las diversas experiencias y perspectivas desde la que vienen trabajando
diversas instituciones dentro del ambito de la trata en Costa Rica. Como técnicas de la
investigacion se usaron: la entrevista abierta semiestructura a informantes clave, la

observacion participante en reuniones de la Coalicion Nacional contra el Tréafico llicito
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de Migrantes y Trata de Personas® y, los seminarios de discusién entre los miembros del
equipo investigador tanto en la preparacion del trabajo de campo como en el analisis de
los resultados.

Fundamentalmente, el material para el analisis proviene de la abundante documentacion
institucional que se recopil6 y de las entrevistas que se hizo a un total de 20 personas
(responsables y miembros) de las 12 entidades gubernamentales y no gubernamentales
que se identifico tienen un papel relevante en el tema en Costa Rica. Estas instituciones
son: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Defensa
de Nifias y Nifios Internacional — Costa Rica (DNI), Defensoria de los Habitantes,
Fundacion Paniamor, Fundacion Rahab, Instituto de Atencion a la Mujer (INAMU),
Ministerio de Gobernacion, Policia y Seguridad Pablica, Ministerio de Salud, Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),

Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Programa Estado de la Nacion.

3. Resultados
El siguiente constituye un avance preliminar de los resultados mas significativos
obtenidos hasta ahora en el desarrollo del proyecto de investigacion. En este sentido,
son dos los campos en los cuales se situan los principales hallazgos: en primer lugar,
aquel que tiene que ver con los procesos del propio trabajo investigativo desplegado y
en segundo lugar, el relacionado con el conocimiento de tema en estudio. Asi, a
continuacion se desglosara cada uno de ellos:
l. Procesos del trabajo investigativo
1. Consolidacion del equipo investigador: para el desarrollo adecuado de la
investigacion fue significativa la consolidacion, como un equipo de trabajo, de

las ocho personas que intervienen en el proyecto, tejiendo nexos para superar asi

? En adelante, esta entidad ser4 referida unicamente como “la Coalicion”.
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la amplia distancia fisica que existe entre las sedes académicas de cada equipo
investigador (Sevilla y Heredia). Esta articulacion personal y académica se logré
a lo largo de los 12 meses de investigacion a través de las continuas
comunicaciones  virtuales  (basicamente correos  electronicos y
videoconferencias) y presenciales (sobre todo, durante los 20 dias que durd en
total el trabajo de campo en Costa Rica). Tras los contactos iniciales,
paulatinamente se fueron aproximando mejor los equipos para establecer y
coordinar el trabajo conjunto y asi trazar las acciones que permitiera alcanzar los
objetivos propuestos y, muy particularmente, aquel encaminado a fortalecer una
red bilateral entre UPO e IDESPO para futuros proyectos.

Disefio metodoldgico: el proyecto se planteé como un estudio de aproximacion
inicial a la trata de personas en Costa Rica, a través del analisis del trabajo que
realizan las instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Se considerd
que tal nivel de indagacion permitiria elaborar un diagnostico de la situacion de
la trata a partir la identificacion de los criterios que tales entidades utilizan y
configurar un panorama en el que sea posible identificar a las principales
dinamicas y actores sociales, ademas de las buenas practicas que sean
susceptibles de ser replicadas en otros contextos. Asimismo se planted que,
dadas las particulares caracteristicas y situacion de vulnerabilidad de las
personas que son victimas de trata, era mas adecuado dejar para un posterior
estudio el posible contacto con ellas.

Definicion de marco teorico-epistemoldgico: se determind que el triple
enfoque, configurado por los ejes de derechos humanos, género y edad, era el
mas adecuado para desarrollar un analisis mas amplio del trabajo institucional

que despliegan las entidades en Costa Rica. Tal aproximacion permite
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comprender la complejidad del fendmeno de la trata, en el cual subyacen la
negacion de la otredad y las relaciones de poder patriarcal como elementos
legitimadores de la explotacion del ser humano y el que pueda ser tratado como
un objeto susceptible de mercantilizacion. Ademas, el triple enfoque apoya la
identificacion de las limitaciones, pero también de las fortalezas de las acciones
que realizan las entidades gubernamentales y no gubernamentales, para hacer
posible el planteamiento de una metodologia de abordaje méas preventiva pese al
peso de control normativo y procedimental que debe tener para poder atender en
forma inmediata a las victimas.

4. Incorporacion de comunicacion virtual: la incorporacién y uso del correo
electrénico y las videoconferencias durante el proceso investigador facilito la
comunicacion entre el equipo participante localizado en Espafia y Costa Rica.
Ademas, este tipo de contacto favorecid la coordinacion y el seguimiento de
cada una de las actuaciones previstas, para lo cual resulté importante, por
ejemplo, la elaboracién de actas donde se fueron recogiendo cada uno de los
acuerdos tomados en las reuniones virtuales.

5. Interrelacion institucional y apertura hacia la investigacion: resulto clave en
el desarrollo y avance del proyecto la apertura, accesibilidad y disponibilidad
mostrada hacia al equipo investigador, por las distintas entidades
gubernamentales y no gubernamentales de Costa Rica con quienes se contacto.
Ademas, hay que destacar el hecho de que el equipo fue invitado a participar en
algunas de las reuniones de las cuatro Comisiones de la Coalicién®, al
considerarse como positivo y valioso el interés de la academia universitaria por

el tema, y sefialarse que su presencia y los resultados que arroje el estudio

% Son: Comision de Prevencion y Promocién, Comision de Atencién de Sobrevivientes-Victimas,
Comisién de Procuracion de Justicia y Comision de Informacién, Andlisis e Investigacion.
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contribuirdn a llenar un vacio existente, dada la ausencia casi total de
investigaciones asi como a impulsar una mejora en las esferas de accion de la
Coalicion.
Transferencia de resultados: con el desarrollo del proyecto se ha corroborado,
una vez mas, la importancia que tiene para la Universidad el transferir el
conocimiento generado a la sociedad en su conjunto. En particular, el proyecto
contempla la celebracién de dos seminarios externos dirigidos al ambito
universitario en Costa Rica y Espafia, para sensibilizar y difundir el caso
costarricense a través del trabajo que vienen desempefiando diversas
instituciones. Ademas, el contacto con las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que trabajan el tema en Costa Rica, permitira la articulacion de
sinergias que puedan sentar las bases de futuros proyectos de colaboracion desde
los espacios universitarios.

Conocimiento del tema en estudio
Situacion de la trata de personas en Costa Rica: aparte de las caracteristicas
ya mencionadas en la introduccion, y que definen al pais como origen, transito y
destino de personas sometidas a trata (principalmente con fines sexuales y
laborales), es un hecho que la situacion se ha tornado mas compleja. Esto, por
las cada vez mas sofisticadas formas de accién que ejercen los victimarios y la
impunidad que los envuelve, a pesar de los sistematicos esfuerzos que Costa
Rica realiza para enfrentar el fendmeno.
Panorama institucional para enfrentar la trata: se aprecia un esfuerzo
sostenido desde las entidades gubernamentales y no gubernamentales existentes
en Costa Rica por consolidar acciones para combatir, prevenir y mejorar la

atencion a las victimas de este delito. Particularmente, resulta destacable el rol



77

que viene desempefiando la Coalicion de instituciones contra el trafico ilicito de
migrantes y trata de personas, desde su creacion en el afio 2000 y la bdsqueda
constante del necesario apoyo politico gubernamental. Los lineamientos
nacionales de estas actuaciones se orientan no solo a nivel local sino también a
nivel regional centroamericano, siendo la Secretaria Técnica de la Coalicion el
organo de coordinacion institucional. Las acciones llevadas a cabo a nivel
colectivo e individual de cada entidad que forman parte de las cuatro
Comisiones de la Coalicion se han centrado, por ejemplo, en la propuesta de
planes y programas para atender a las victimas, tal como el disefio en 2008 del
Plan Nacional contra la Trata de Personas; la adopcién de protocolos de
actuacion, asi como su seguimiento y monitoreo con medidas de atencion bésica
e inmediata (asistencia primaria y secundaria); la organizacion de programas de
capacitacioén para funcionarios publicos; las campafias de sensibilizacién; la
investigacion de los casos detectados de trata de personas, etc.

Dificultades y retos: factores como la “tolerancia social” que existe a nivel
social especialmente hacia la explotacion sexual o la falta de recursos
institucionales, no contribuye a afianzar las acciones de proteccion de las
victimas de trata, asi como a sus familiares. En este sentido, se detectan una
serie de dificultades que, entre otras, tienen que ver con: la identificacion de
victimas de trata porque, con frecuencia, suelen silenciar las situaciones de
abuso que padecen; el limitado alcance de las medidas de atencion basica e
inmediata y la falta de atencion integral a largo plazo; la falta de alojamiento
seguro (aun esta pendiente la construccion de un albergue especializado); las
dificultades para perseguir y sancionar a quienes incurren en delitos de trata, asi

como tambien el reto que supone la articulacion de accion conjunta entre las
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entidades que conforman la Coalicion, para que pueda funcionar como un
verdadero trabajo en red.

4. Buenas précticas institucionales: no obstante, es posible distinguir buenas
practicas entre las acciones institucionales que despliegan las diversas entidades
en Costa Rica. Las principales caracteristicas tienen que ver con la aproximacion
respetuosa a las victimas; el propiciar una oportuna intervencion y seguimiento
de los casos; el esfuerzo por mejorar la coordinacién y gestion entre todas las
instituciones las acciones de intervencion; la configuracion de grupos de trabajo
interinstitucional, etc.

4. Discusion

A partir proyecto realizado con las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales en Costa Rica, nos planteamos cuales pueden ser las aportaciones del
Trabajo Social al tema de la trata. Para plantear esta discusion, tomamos como
referencia la definicion de la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS)
(2004):

La profesion de trabajo social que promueve el cambio social, la resolucién de
problemas en las relaciones humanas, y el fortalecimiento y la liberacion del
pueblo, para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los
puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de los
Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social.
Concretamente, para la cuestion de la trata, consideramos que la ultima parte de la
definicion es sumamente importante en materia de intervencion desde el Trabajo Social
con las victimas, porque es una forma de concretar el compromiso profesional con los

principios de la Justicia Social y los Derechos Humanos.
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La definiciébn también hace referencia a que Trabajo Social es una profesion
comprometida con el cambio social, de ahi que su papel en la visibilizacion de la
problemética de la trata y las acciones profesionales para combatirla a partir de las
herramientas profesionales de las que disponemos. Entendemos que las aportaciones del
Trabajo Social al tema de la trata pueden realizarse a un triple nivel: Prevencion,
Atencion y Reinsercion.

A nivel de Prevencion, los/as profesionales del Trabajo Social pueden proponer
medidas, en materia de politicas sociales, que traten de atajar las causas estructurales
que generan vulnerabilidad en personas susceptibles de padecer trata. En este sentido,
desde el Trabajo Social se alerta de la importancia de factores como la pobreza y su
feminizacion, la globalizacion neoliberal, la falta de acceso a la educacion, el
desempleo, las creencias y valores patriarcales y las leyes migratorias entre otras. Se
trata pues de desvelar la complejidad del fendmeno que se presenta como un reto para
los/as profesionales del Trabajo Social, en pro de la defensa de los derechos humanos de
las personas mas vulnerables como son las mujeres y las nifias. A este nivel, también es
fundamental la  formacion, capacitacion y sensibilizacion por parte de los/as
trabajadores/as sociales a todos/as los/as profesionales que pueden verse implicados en
la identificacion de posibles victimas de trata. Conviene matizar que una persona es
considerada victima de trata cuando ha sido identificada como tal por las autoridades o
por una organizacion especializada en el tema, a través de una valoracidn profesional de
acuerdo con el Protocolo de Palermo. En ambos casos, la persona debe recibir la
asistencia y proteccion socio-juridica, al menos hasta que se haga una determinacion de
su situacion por un 6rgano especializado. Sin embargo, las victimas de la trata no logran
acreditar facilmente su condicion, teniendo dificultades para ser protegidas y acceder a

los servicios que se les ofrecen (ONUDD, 2009c:271 y 310).
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Como afirma Valladolid (citado en Pérez, 2007: 96) “las victimas recuerdan
insistentemente que sus derechos son una cuestion de justicia, es decir, una cuestion que
esta relacionada con algo tan objetivo como lo es una deuda que se ha contraido con
ellas en el mismo instante en que se las ha convertido en sujetos inocentes que padecen
injusticias”. Por todo ello, desde el sentido legal y penal es fundamental la deteccién y
el reconocimiento como victimas, no sélo para que sus vidas dejen de correr peligro y
ayudarlas a superar las dolorosas situaciones que padecen, sino también para poder
Ilegar procesar a los tratantes. Existen numerosos tipos de profesionales involucrados en
la deteccion y atencion a las victimas, desde las fuerzas de seguridad del Estado,
abogados/as, fiscales y jueces, personal sanitario y agentes de intervencion social entre
otros. Los/as profesionales del Trabajo Social, poseen las herramientas para formar e
informar a todos/as los profesionales implicados de los factores que rodean el fenémeno
de la trata, con la intenciébn de provocar acciones coordinadas desde todas las
instancias.

En el nivel de Atencién, se puede afirmar que los/as trabajadores/as sociales se
encuentran en una posicion privilegiada para identificar a las victimas, pues se enfrentan
cada dia con situaciones de vulnerabilidad en los servicios en los que trabajan: Servicios
Sociales, Mujer, Infancia y Familia, Migraciones, Empleo, Educacion... Estos/as
profesionales pueden identificar una posible victima por dos vias: una directa, porque la
persona lo manifieste abiertamente o a través de una persona de su confianza; otra
indirecta, a través de la presencia de indicadores fisicos, psicolégicos y contextuales,
para aquellos casos de demandas inespecifica que a veces tienen que ver con ayudas
puntuales. Desde el Trabajo Social sabemos que esto tan solo puede ser la punta del
iceberg en cuyo fondo pueden existir otras situaciones de violencia. La ONUDD

(2009c: 273) ha elaborado una serie de indicadores que pueden ayudar a analizar si una
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persona supuestamente estad sufriendo o ha sufrido una situacion de trata. Los/as
trabajadores/as sociales que estdn en servicios de puerta y en atencion directa,
canalizando demandas, adquieren un papel relevante en la aplicacién de tales
indicadores.

No obstante, la identificacion de victimas de trata es una tarea dificil, pues éstas no
suelen estar dispuestas a manifestar las situaciones de explotacion, llegando incluso a
negarlo: a veces, porque temen represalias de las redes, de sus familias, de las fuerzas de
seguridad que las pueden detener o expulsar del pais, o por el estigma provocado por el
hecho de haber sido explotadas. En este sentido, las creencias juegan un papel
fundamental, como en el caso de la obediencia ante contratos hechos entre las familias
de las victimas y los tratantes, o el uso de rituales de vudu que paraliza a quienes tienen
creencia en ellos. En otros casos, el silencio de las victimas estda motivado por la
dificultad de aceptar el fracaso de un intento migratorio, porque los suefios buscados no
se han alcanzado o por la existencia de cargas familiares que la persona victima ha de
sostener (Agustin, 2003:73-74 y 113).

La falta de denuncias de trata esta relacionada también con los procedimientos poco
amigables que padecen quienes deciden revelar la esclavitud a la que se encuentran
sometidas. Desde el Trabajo Social proponemos facilitar una atencion mas humanista a
las victimas para que los procesos resulten méas benévolos, evitando actitudes de
revictimizacion. De hecho, si los procedimientos no se cuidan a través de actitudes de
afabilidad y empatia por parte de los/as profesionales que intervienen, se pueden
originar dificultades para obtener evidencias que salvaguarden a las victimas y generar

el procesamiento de la persona sospechosa de haber cometido un delito de trata.

Otra de las mayores dificultades consiste en concretar acciones generadoras de respeto

en el cuidado de las victimas. La aplicacion del respeto es una premisa ética. Sin



82

embargo, Sennett (2003:70) manifiesta la complejidad que supone expresar el respeto:
“La conducta que expresa respeto es a menudo escasa y estd desigualmente distribuida
en la sociedad, pero el significado del respeto es social y psicolégicamente complejo”.
Los/as profesionales del Trabajo Social pueden expresar el respeto actuando desde el
marco axiolégico del cuidado. La finalidad que se busca en la atencion con las victimas
es que sientan confianza para que puedan comenzar a verbalizar el dafio recibido y

posteriormente reconstruir su historia personal.

El cuidado ha de empezar en la acogida, entendida desde el Trabajo Social como el
punto de partida de la relacion profesional. Esta se presenta como una posibilidad para
las personas victimas puedan percibir que son escuchadas y comprendidas, no juzgadas.
Para que exista una acogida real, es necesario que la relacion profesional tenga lugar en
un contexto de confianza y de proximidad al mismo tiempo que de respeto (en los
ritmos, en los silencios...). La relacion de confianza se construye en el marco de una
relacién discursiva, donde el/la profesional se entrega a una escucha activa, asertiva y
facilitadora para que las personas puedan expresar sus sentimientos y, ademas,
proporcionar informacidn sobre sus casos. Esta forma de ejercer la acogida convierte a
los/as profesionales en intérpretes de las necesidades, emociones y experiencias de las
victimas. Se constituyen asi en acompafiantes durante todo el proceso que perdure la
intervencion, sin abandonarlas a su propia suerte ni a la deriva de las gestiones
burocréticas.

A nivel de reinsercion lo mas importantes es disefiar, conjuntamente con la persona
victima, alternativas que faciliten su insercion social. En el caso de las victimas de trata,
buena parte del trabajo profesional para lograr su reinsercion pasa por potenciar la
autonomia y el empoderamiento, para que sean las protagonistas en el proceso de

reconstruccion de sus vidas. Esto se hace partiendo de la verbalizacion de sus
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vivencias, compartiendo sus experiencias, por lo que la actitud de escucha y la
generacion de vinculo de confianza en la relacion profesional cobran un sentido
singular. La importancia de manifestar la autonomia en la intervencion profesional
consiste en posibilitar que la propia persona reconozca su derecho a ser respetada y

valorada, tanto por los/as profesionales como por ella misma.

Los principios y normas que regulan el Cddigo Deontoldgico del Trabajo Social,
reconocen la autonomia. Desde la ética profesional del Trabajo Social también se hace
mencion al principio de autodeterminacion y al de individualizacion, en referencia, a la
necesidad de defender la especificidad de cada ser humano frente a las tendencias
homogeneizadoras, ya sean familiares, grupales, institucionales, étnicas, religiosas...
Sin embargo, las instituciones tienden a homogeneizar a las personas que demandan
ayuda, prescindiendo de las particularidades que les otorgan su identidad, lo que
conlleva una falta de respeto. No obstante, sabemos que el modo de ser y de
comportarse de las personas esta en relacidbn con las vivencias e identidades
histéricamente construidas. Asi pues, las muestras de respeto han de hacerse extensiva a
toda la comunidad de pertenencia de la victima. El respeto conlleva implicita la
capacidad que tiene toda persona de poder tomar decisiones, sin embargo las
circunstancias que rodean a la trata merman las capacidades de éstas. Salcedo (1998)
considera que la intervencion del trabajador/ra social no debe centrarse en las
necesidades sino mas bien en las capacidades. Este enfoque potencia la reinsercion de

las victimas y permite el reconocimiento de sus potencialidades

A modo de conclusion, podemos decir que el Trabajo Social puede realizar grandes
aportaciones al tema de la trata a través de la realizacion de investigacion aplicada,
incidiendo sobre los contextos donde existen personas mas vulnerables, sobre las

acciones y buenas practicas que vienen desarrollando las diversas instituciones para
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combatir la trata asi como sobre las opciones metodoldgicas y formas de intervencién
con las victimas. Con este trabajo nuestra pretension ha sido forjar una reflexion sobre
las acciones el Trabajo Social con la finalidad de generar conocimientos que ayuden a

combatir la trata.

Bibliografia

Agustin, L. M. (2003): Tréfico y prostitucion: experiencia de mujeres africanas.

Bilbao: Likiniano Elkartea.

Coalicion Nacional para el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas
(CNCTIMTP) (2008). Plan nacional contra la trata de personas. San José:

CNCTIMTP.

CNCTIMTP (2011). Secretaria Tecnica. Informe sobre Trata de Personas 2011. San

José: Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales (1999): Codigo Deontoldgico de la Profesion de Diplomado en Trabajo Social.
Madrid. Recuperado el 1.7.2008, de

http://www.comtrabajosocial.com/CODIGODEONT/codigodeont06.htm

Cordero, N.; Fernandez, [; Palacios, J.E. (2006): “Trabajo Social y Derechos Humanos:
Razones para una convergencia”. En: Acciones e Investigaciones Sociales: VI Congreso
de Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Zaragoza: Escuela de Estudios Sociales-
Universidad de Zaragoza, pp. 228-229. Recuperado el 1.7.2008 en
http://www.unizar.es/centros/eues/html/archivos/temporales/Extra_Ais/Etica/Comunica

ciones/CorderoRamos.pdf



85

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) (2004): Propuesta para un
nuevo Documento de Etica: Etica en el Trabajo Social, Declaracion de Principios.
Adelaida: Asamblea General de la FITS. Recuperado el marzo de 2005 de

www.ifsw.org

Lépez, 1. (2001): “El derecho a tener derechos y el marco juridico de la inmigracion y el
trafico de mujeres”. En: Bonelli Jaudenes, Elena (coord.). Tréfico e inmigracion en
Espafia: colombianas y ecuatorianas en los servicios domésticos y sexuales. Madrid:

ACSUR-Las Segovias.

Mujeres en Zona de Conflicto (MZC) (2009): Cuaderno Campafia Stop Trata.

Recuperado el 3.3.2010, en www.stoptrata.mzc.org.es/descargas/cuaderno-stop-trata.pdf

Naciones Unidas (ONU) (2000): Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios. Recuperado el 8.12.2011, en
http://www.uncjin.org/Documents/Conventions/dcatoc/final_documents_2/convention_

%20traff_spa.pdf

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) (2009a):
Diagnostico de las Capacidades Nacionales para la Persecucion Penal del Delito de
Trata de Personas en Costa Rica. Recuperado el 8.12.2011, en

http://www.ilanud.or.cr/Informe-Costa-Rica.pdf

ONUDD (2009b): Informe Mundial sobre la Trata de Personas. Resumen Ejecutivo.
Recuperado el 8.12.2011, en http://www.unodc.org/documents/human-

trafficking/Executive_summary_spanish.pdf

ONUDD (2009c): Manual para la lucha contra la trata de personas. Recuperado el

8.12.2011, en http://www.unodc.org/pdf/Trafficking_toolkit_Spanish.pdf


http://www.uncjin.org/Documents/Conventions/dcatoc/final_documents_2/convention_%20traff_spa.pdf
http://www.uncjin.org/Documents/Conventions/dcatoc/final_documents_2/convention_%20traff_spa.pdf

86

ONUDD vy Gobierno de la India (2008): Journey to Justice. Manual on Psychosocial
Intervention. Recuperado el 8.12.2011, en

http://www.unodc.org/pdf/india/publications/journey_justice_manual.pdf

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) (2008). La experiencia de las
mujeres victimas de la trata en América Central y Republica Dominicana y la actuacion
de las instituciones. Recuperado el 8.12.2011, en

http://www.unodc.org/pdf/india/publications/journey justice manual.pdf

Pérez, M. (2007): “La mirada de los perdedores: dignidad y justicia”. En Acosta, G., del
Rio, A. y Valcuende, J.M. (coords.). La recuperacion de la memoria historica. Una
perspectiva transversal desde las Ciencias Sociales. Sevilla: Centro de Estudios

Andaluces, D.L.

Salcedo, D. (1998): Autonomia y Bienestar. La ética del Trabajo Social : Granada:

Comares

Sanchez, I. (2010): EI fendmeno de la trata con fines de explotacion sexual. Procesos
de resiliencia en mujeres supervivientes. Tesina presentada en la Universidad Pablo de

Olavide. Inédita.

Sennet, R. (2003): El respeto. Sobre la dignidad del hombre en un mundo de

desigualdad. Barcelona: Anagrama.

United States Department of State (2011): Trafficking in Persons Report 2011.

Recuperado el 5.12.2011, en http://www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2011/

Universidad Nacional de Costa Rica-IDESPO (2009). Explicando los fendmenos de la
migracion y la trata de personas desde un enfoque del Estado de bienestar: el caso de

Costa Rica. Recuperado el 28.11.2010, de www.una.ac.cr/idespo


http://www.unodc.org/pdf/india/publications/journey_justice_manual.pdf

