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PROLOGO

La sistematizacion de la practica como proceso de

transformacion en el pensar, sentir y actuar de una trabajadora

social

Ana Martinez Rodero

“Aprender a leer la realidad para escribir la
historia”.
Paulo Freire

“Aquel que quiere permanentemente llegar
mas alto tiene que contar con que algun dia le
invadira el vértigo éQué es el vértigo? ¢El
miedo a la caida? Pero épor qué tenemos
vértigo en un mirador provisto de una valla
segura? El vértigo es algo diferente del miedo
a la caida. El vértigo significa que la
profundidad que se abre ante nosotros nos
atrae, nos seduce, despierta en nosotros el
deseo de caer, del cual nos defendemos
espantando”.

Milan Kundera.

¢En cudntas ocasiones sistematizamos e interpretamos

criticamente lo que aprendemos de la practica? ¢Sabemos cémo

hacerlo tedrica y metodolégicamente? ¢Valoramos ese saber
y

conocimiento? éDebe este trascender, ser compartido, o, por el

contrario, ha de pertenecer solo a la experiencia propia del



trabajador social? ¢En qué medida creemos que lo que otros han
hecho y han aprendido de experiencias similares a las nuestras,
nos puede ser de utilidad? ¢ Nuestra vocacién prdctica, empirista,
aleja al Trabajo Social de generar conocimiento sobre lo que
hacemos? ¢Creemos que deben ser otras disciplinas sociales las
gue investiguen sobre aquellas problematicas con las que nos
enfrentamos en nuestro dia a dia como profesionales? ¢Es la
sistematizacion de experiencias algo que tiene que estar
reservado tan solo a los académicos? ¢Sistematizar la practica
profesional para ser eficaces y eficientes, o también, para
promover cambios sociales?

Las respuestas a estas preguntas nos permiten
aproximarnos, aunque sea muy de puntillas, a lo que llamamos
sistematizacion de experiencias, o de la prdctica en Trabajo Social,
pero a la vez, estas también nos dejan entrever algunos aspectos
acerca de cdmo pensamos el Trabajo Social como disciplina y
practica profesional. La sistematizacion de la practica nos conduce
irremediablemente a cuestionarnos sobre el estatuto
epistemoldgico y la investigacidn en Trabajo Social, el mayor o
menor reconocimiento de la disciplina dentro del marco de las
Ciencias Sociales, asi como, las dificultades y necesidades de
formacidn con la que se enfrentan muchos trabajadores sociales
a la hora recoger y conceptualizar lo que hacen. El hecho de que
estos profesionales desarrollen su practica, fundamentalmente en
la dimensién de la intervencion social, les aleja, a menudo, de la
propuesta cognitiva, que precisa de procesos de abstraccidn para
elaborar ideas y conceptos. Por otro lado, la practica se da en unos
entornos organizacionales altamente rigidos que no siempre
promueven las condiciones para la reflexion y el andlisis critico, en
un marco econdmico neoliberal que termina favoreciendo lo
cuantitativo sobre lo cualitativo. Una muestra de esto, es el



impulso que en los Ultimos afios esta experimentado en la
investigacion, el modelo de Trabajo Social basado en evidencias,
qgue, sin menospreciarlo, es evidente que se enfrenta con otras
modalidades de tipo cualitativo.

Aun hoy, el Trabajo Social no ha logrado superar
totalmente la visidn dicotdmica y casi excluyente, entre el hacer y
el conocer, y busca resolver las tensiones que se dan entre la
teoria y la practica, para poder asi avanzar en su capacidad para
problematizar, repensar y discutir sobre las intervenciones que
lleva a cabo. El proponer todavia al Trabajo Social sélo desde el
hacer, es un planteamiento altamente ingenuo y empobrecedor,
gue no permite comprender, en toda su dimensidn, la enorme
complejidad de lo social, en donde estd inserta de lleno la practica
profesional.

Pero retomando nuevamente la idea de qué es la
sistematizacion de experiencias, Oscar Jara, y desde el Trabajo
Social, Rosa Maria Cifuentes, plantean que esta es mucho mas que
una simple narracién y descripcion de experiencias, mas que
tabular datos y ordenar informacién. Es un proceso, donde tanto
para noveles como expertos, el gran salto esta en esa idea
kunderiana del vértigo que se da en el momento metodoldgico de
la interpretacidn y analisis critico.

En la sistematizacion se produce un conocimiento que
surge de las experiencias, de la practica, de quienes las han vivido
y han participado de lleno en las mismas; un saber y/o
conocimiento que debe ser compartido. No es un proceso facil, es
todo un desafio profesional y académico, en el que los
trabajadores sociales deben contar con un soporte tedrico vy
metodolégico para poder llevarla a cabo. La iniciativa de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Jaén de que la
sistematizacién de experiencias se incorpore en el curriculo y en



actividades formativas, tanto para los estudiantes del grado vy
posgrado en Trabajo Social, como para profesionales, es loable y
esperanzadora. Asi como, las experiencias recogidas en este libro
por trabajadores sociales, docentes y alumnado, en su mayoria
participantes en este tipo de acciones formativas, y que se han
atrevido a dar esos primeros pasos, a seguir aprendiendo y a
empezar a sembrar en ellos una actitud sistematizadora.

El desafio y compromiso, no es solamente de la academia
y de los profesionales, sino también de aquellas organizaciones e
instituciones donde los trabajadores sociales desarrollan su
practica, que han de ser capaces de ver en la sistematizacidn algo
que da valor, calidad y que mejora la prdactica dentro de la
institucion, pero no, desde la Unica ldgica de la racionalidad
técnica e instrumental. Por lo tanto, es necesario propiciar en los
contextos organizacionales la formacién, el apoyo técnico y, los
espacios y tiempos para que los profesionales puedan llevar a
cabo la sistematizacién de su practica. Esto, a menudo, es muy
dificil en entornos con una cultura institucional poco democratica,
altamente burocratizados y gerencializados, en un contexto
neoliberal que promueve la privatizacion y el debilitamiento de los
servicios sociales publicos, intentado reducirlos a su minima
expresion y como meros tramitadores de recursos.

La sistematizacién como concepto y practica
metodolégica tiene décadas de recorrido, pero es en los ultimos
afios en nuestro pais cuando se ha puesto de manifiesto cierto
interés en retomar esta propuesta metodoldgica en la formacién
académica, como da cuenta en la introduccién de este libro, Juana
Pérez. Sus origenes se hayan en América Latina, en los afios
sesenta y setenta, en el contexto de nuevas corrientes que
persiguen pensar desde la especificidad e idiosincrasia
latinoamericana, los marcos de interpretacién y los modelos de



intervencion de la practica social. Para Oscar Jara, esas primeras
experiencias de sistematizacion encontraron respaldo en el
contexto del movimiento de la Reconceptualizacion en Trabajo
Social, la educacién de adultos, la educacién popular, la teologia
de la liberacidn, la teoria de la dependencia y la Investigacion
Accidn Participativa (IAP). Todas estas corrientes intentan aunar
el saber y el actuar. En el caso de nuestra disciplina, la
Reconceptualizacion, proponia entre algunos de sus
planteamientos, el crear conocimiento desde la practica
profesional y la necesidad de un compromiso con la construccién
de un saber y un conocimiento social.

Durante las décadas de los afios ochenta y noventa, la
sistematizacion se acercara a planteamientos mas académicos y
se ira perfilando y dotando de una mayor profundidad conceptual
y metodoldgica, gracias a un abundante nimero de investigadores
de América Latina, entre los que estan el citado Oscar Jara
Holliday, Sergio Martinic, Maria de la Luz Morgan, Teresa Quiroz,
Fernando Fantova, Rosa Maria Cifuentes Gil, Vicente de Paula
Faleiros, Maria del Carmen Mendoza Rangel y Estela Gonzalez,
entre otros.

Estos autores, principalmente del ambito del Trabajo
Social y la educacion no formal y popular, desde sus
planteamientos tedricos, perspectivas y diferentes bases
epistemoldgicas, nacionales y académicas han contribuido a afinar
y matizar, tanto el concepto como el proceso metodoldgico de la
sistematizacién de experiencias, dando como resultado diversos
modelos de sistematizacion. Esto ultimo, debe ser visto como
parte de la riqueza y de la pluralidad de enfoques que se pueden
Ilevar a cabo.

En el Trabajo Social, supone un hito la labor llevada a cabo
por Teresa Quiroz y Maria de la Luz Morgan en 1980, en el marco



del Centro Latino Americano de Trabajo Social (CELATS) que vera
en la sistematizacién de la practica, un espacio privilegiado para
empezar también desde ahi a producir todo un cuerpo técnico,
metodoldgico y conceptual propio del Trabajo Social. Un sabery/o
un conocimiento social vinculado a la practica con una dimensién
politica, ética, critica y que persigue la transformacidn social.

Si bien la sistematizacidn, como método de investigacidn,
goza en la actualidad de un cierto reconocimiento y validez dentro
de la investigacion en las Ciencias Sociales, no siempre ha sido asi,
el hecho de que su nacimiento no estuviese asociado al entorno
académico dificultdé su aceptacion como método para la
construccion de conocimiento social.

Hoy en dia, la sistematizacion de la practica en el Trabajo
Social se da en unos contextos histdricos, politicos y disciplinares
muy distintos a los que se dieron en sus origenes y posteriores
anos de desarrollo. Aun asi, el actual proceso de
desprofesionalizacion en el que se ve inmerso el Trabajo Social,
alimentado por la precarizacion del mercado de trabajo, un
contexto global, posfordista, mercantilista y de constante
aceleracién hacen, mas que nunca, imprescindible el proceso
reflexivo e intelectual que propone la sistematizacion.

Pero son otras, ademas, las dificultades de adentrarse y
llevar a cabo este proceso. Por un lado, los profesionales a
menudo no disponen de tiempo en sus agendas para poder
reflexionar y escribir sobre su practica, tanto como seria deseable,
y por otro, un marco institucional que raramente les ofrece
formacién en la sistematizacion, a lo que habria de reclamar
también, un mayor compromiso por parte academia. Sin
embargo, entre sus virtudes, se encuentran que la sistematizacion
es un potente dispositivo de subjetivacién y reflexidén, que
posibilita que no se pierdan aprendizajes que se desprenden de
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las practicas profesionales, y refuerza las practicas sociales como
un espacio privilegiado de construccion de saber.

La riqueza de muchas de las practicas, que en el dia a dia
llevan a cabo los trabajadores sociales, se pierde cuando no se
registran e interpretan criticamente, y no se ponen en valor. Estoy
segura que este libro, desde la mayor modestia académica,
despertard en algunos trabajadores sociales la curiosidad vy
motivacion para aproximarse a la sistematizacion. Un camino, que
una vez que el trabajador social se adentre en él, hara que ya no
vuelva a tener la misma mirada sobre sus prdcticas. Un proceso
apasionante, que al principio puede generar vértigo, pero que una
vez mads, demuestra lo imprescindible del Trabajo Social en el
contexto contemporaneo.
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PRESENTACION

La sistematizacion de la practica es crucial en todo dmbito
de intervencién profesional. Analizar, comprender, reflexionar y
sintetizar las experiencias profesionales para extraer los
aprendizajes y difundirlos, nos permite reconstruir e interpretar
los casos mediante instrumentos y técnicas, dotdndolos de
sentido con el fin de orientar las futuras intervenciones y poder
clasificarlas (Jara, 2011).

En la actualidad la sistematizacién de experiencias en
Trabajo Social estd adquiriendo una gran relevancia, existiendo
cada vez, una mayor toma de conciencia de lo que es capaz de
aportar a la practica profesional y a la disciplina; a la intervencion
y su importancia en la produccién de conocimiento,
produciéndose una teorizacion de la prdctica vivida, ya que, la
sistematizacién busca reflexionar sobre la practica del Trabajo
Social y sus experiencias, para mejorarlasy a la vez compartir esos
conocimientos con otros/as trabajadores/as sociales vy
profesionales de la intervencion social.

Al igual que ocurre en otras disciplinas, la produccion de
conocimiento en Trabajo Social es una exigencia para el desarrollo
de la profesion y, por tanto, es indispensable. En este sentido,
podemos afirmar que la investigacidn en Trabajo Social ha estado
presente desde sus origenes, contribuyendo a la generacién de
conocimiento, nutriendo y aumentando los fundamentos tedricos
de la profesion.

Uno de los procesos de generacidn de conocimiento, se
puede producir a partir de la sistematizacion de experiencias de la
intervencién social, promoviendo la construccion del saber
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profesional a partir de la practica diaria de los trabajadores y las
trabajadoras sociales.

Las primeras referencias a la sistematizaciéon de las
practicas en Trabajo Social surgen a mediados del siglo XX en
América Latina, en un contexto profesional de confrontacién y
cuestionamiento de los modelos de intervencidn existentes en ese
momento. En una busqueda de la profesionalizacion de la
disciplina, influenciada por las concepciones norteamericanas,
gque no cuestionaban en modo alguno la sociedad, vy
fundamentaban la intervencion en la adaptacion de las personas
a dicha sociedad. Apareciendo la sistematizacién como un factor
fundamental para extraer conocimientos de situaciones
particulares con el fin de generalizarlas y poder fundamentar la
intervencién profesional (Jara, 2018).

El término sistematizacién tiene distintas acepciones vy
usos, de hecho, segin la Real Academia Espafiola, Ia
sistematizacidn es el proceso por el cual se pretende ordenar una
serie de elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar
jerarquias a los diferentes elementos, sin embargo, al hablar de
los procesos sociales se utiliza este término en un sentido mas
amplio ya que no solo se refiere a datos o informaciones, sino a
obtener aprendizajes criticos de las experiencias vividas.

Asi, Oscar Jara (2018, p. 61) define la sistematizacion
como “aquella interpretacién critica de una o varias experiencias
que, a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o
explica la légica del proceso vivido en ellas: los factores que
intervinieron en dichos procesos, cdmo se relacionaron entre si y
por qué lo hicieron de ese modo”. Lo que implica que se
produzcan conocimientos y aprendizajes significativos, que se
comprendan las experiencias vividas de manera tedrica, de modo
gue este aprendizaje se pueda orientar hacia el futuro con una
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perspectiva transformadora. Pero la sistematizacidn, no solo sirve
para generar nuevos aprendizajes y conocimiento, sino para
difundirlos, es decir, con la sistematizacién se promueve la
transferencia del conocimiento.

Sin embargo, para poder incorporar la sistematizacion de
experiencias en la practica diaria, como un elemento mds del
desempeno profesional, es necesario conocer cémo hacerlo y
adquirir las habilidades necesarias para llevarlo a cabo. De ahi que
se considere positivo que la sistematizacidon de experiencias se
incorpore en el curriculo y/o en actividades formativas especificas
para el alumnado en el Grado de Trabajo Social, puesto que, como
futuros/as profesionales introducir esta sistematizacion en la
practica cotidiana puede contribuir positivamente al desarrollo de
la profesidn. Asi como, la conveniencia de promover acciones
formativas entre profesionales en activo que deseen adentrarse
en los aspectos tedricos, epistemoldgicos y metodoldgicos de la
sistematizacién, para facilitar su incorporacién en el quehacer
profesional, convirtiéndose una practica permanente con una
participacion activa.

Por este motivo, desde la Facultad de Trabajo Social, se
organizé una actividad de formacién sobre la sistematizacién de
experiencias en Trabajo Social, dirigida a estudiantes vy
profesionales, con la finalidad de generar sinergias entre ambos
colectivos e iniciar un proceso reflexivo sobre la necesidad de
incorporar la sistematizacion de experiencias en la practica diaria.
El curso consistid en una parte tedrica y otra practica en la que las
personas participantes debian elaborar una practica de
sistematizacion sobre una experiencia vivida.

Fruto de estos trabajos ha nacido este libro donde se
presenta la sistematizacidn de algunas experiencias que se estan
realizando. Se han recopilado un total de ocho experiencias, con
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una amplia variedad de temadticas: actividades preventivas,
insercion laboral, promocién personal, autodeterminacion,
grupos de autoayuda y atencidon social, entre otros y de
procedencia diversa, servicios sociales, servicios de salud, asi
como desde el punto de vista de la formacién del grado. Como
conclusién, se puede afirmar que, esta iniciativa nos estd
ayudando a inspirarnos, animarnos y a promover y renovar el
Trabajo Social, tratdndose de una experiencia que se encuentraen
proceso y de la que esperamos que este sea solo un primer paso,
nuestro objetivo es conseguir que la sistematizacién sea una
practica que interioricemos en el dia a dia haciendo facil su
implementacion.

Juana Pérez Villar
Decana de la Facultad de Trabajo Social
Universidad de Jaén
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CAPIiTULO |

Sistematizacion del taller actuacion preventiva en madres y
padres primerizos/as

Cristina Porras Postigo?
Teresa Pérez Cruz®
Yolanda Rosales Reloba®
Francisco Giieto Matavera®
M¢ José Ruiz Rodriguez®

M? Luz Paredes Aparicio®

1. Situacidn inicial

Desde el Centro Municipal de Servicios Sociales
Comunitarios de la Magdalena del Excelentisimo Ayuntamiento
de Jaén a través de su Organismo Auténomo denominado
Patronato Municipal de Asuntos Sociales, el Equipo
Interdisciplinar formado por personal Técnico de ERACIS, Linea 2

1 Trabajadora Social. Centro de Servicios Sociales de la Magdalena del Excmo.
Ayto. de Jaén. Patronato Municipal de Asuntos Sociales.

2 Trabajadora Social. Centro de Servicios Sociales de la Magdalena del Excmo.
Ayto. de Jaén. Patronato Municipal de Asuntos Sociales.

3 Psicdloga. Centro de Servicios Sociales de la Magdalena del Excmo. Ayto. de
Jaén. Patronato Municipal de Asuntos Sociales.

4 Educador Social. Centro de Servicios Sociales de la Magdalena del Excmo. Ayto.
de Jaén. Patronato Municipal de Asuntos Sociales.

5 Educadora Social. Centro de Servicios Sociales de la Magdalena del Excmo.
Ayto. de Jaén. Patronato Municipal de Asuntos Sociales.

6 Trabajadora social. Asociacién de Mujeres la Muralla de Jaén.
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y Linea 3, dentro del Plan Local de Zonas Desfavorecidas y tras los
resultados de las dos ediciones del Taller “actuacidn preventiva en
padres y madres primerizos/as”, hemos seleccionado éste para su
sistematizacion.

Esta decision estd basada en la idoneidad del mismo, ya
gue se considera una intervencion esencial y necesaria para la
poblacion de la zona a la que va dirigida. Tras la sistematizacion se
podrdn tener en cuenta las mejoras que se han de llevar a cabo
después de una evaluacion critica de los resultados obtenidos, asi
como la puesta en valor de lo que funciond y fue adecuado para
el Optimo desarrollo de éste. lIgualmente, compartir esta
experiencia posibilitara su implantacién en otros centros y
localidades donde se detecten las mismas necesidades.

Los aspectos centrales de esta experiencia se han
precisado en cuatro ejes:

e EJE I. Trabajo en Red. Supuso la generacion de
sinergias entre la propia Administracién y el Tercer
Sector optimizando la adquisicién de resultados
satisfactorios para la poblacidon destinataria.

e EJE Il. Interdisciplinariedad. Implicacion vy
participacién de diferentes perfiles profesionales en
la consecucién de los objetivos marcados en el
Proyecto.

e EJE lll. Articulacion de las acciones,
metodologias y procesos. Su implantacidn conjunta
se llevé a cabo mediante una metodologia teérico-
practica que, previa planificacion, permitié alcanzar
algunos de los resultados deseados.

e EJE IV. Impacto en la zona de “La Magdalena”.
Persigue la generacion de conocimientos que
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permitan la adquisicion de capacidades y habilidades
parentales en beneficio de cada uno de los miembros
de la unidad familiar y de ésta en su conjunto.

1.1. Descripcion del contexto

El contexto donde se llevd a cabo el Taller “actuacién
preventiva en padres y madres primerizos/as” esta ubicado en el
barrio de La Magdalena de Jaén. Este forma parte de la zona del
casco antiguo de la ciudad y se caracteriza principalmente, en lo
qgue a su disefio arquitecténico se refiere, por componerse de
calles estrechas y con pendientes formadas por viviendas que,
segun la zona, tienen un indice mds o menos alto de deterioro, lo
qgue produce una visidn general de dejadez. Quizas sea por esto,
gue existe entre sus habitantes escasa conciencia del valor
cultural e histérico del barrio, llegando incluso a ser desconocido
para el resto de la poblacion del municipio.

La zona de Antonio Diaz es donde se encuentran los
niveles mas altos de deterioro e infravivienda, a la misma vez es
donde se concentran los mayores problemas de marginalidad,
desempleo, absentismo escolar, actividades delictivas, etc.

Desde la calle Antonio Diaz hasta la carretera de
circunvalacidn se encuentra el barrio de San Vicente de Pall, en
este barrio, aunque presenta una imagen mas cuidada y
adecuada, se puede detectar la necesidad de ciertas mejoras
urbanisticas, tales como una mayor adaptabilidad, mejora del
mantenimiento, equipamientos etc. (Plan Local de Zonas del
Excelentisimo Ayuntamiento de Jaén, 2018-2022).

En cuanto a su poblacién se observa que el barrio de Ia
Magdalena tiene un mayor porcentaje de jévenes que en el resto
de las zonas de la ciudad. Del mismo modo la poblacién mayor de
65 afios es ligeramente superior a la media de Jaén. También hay
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qgue subrayar una notable presencia de personas de etnia gitana,
sobre todo en las zonas de San Vicente de Paul y Antonio Diaz, asi
como inmigrantes procedentes principalmente de América Latina,
Marruecos, India y Pakistan.

En lo que se refiere a la educacién, esta zona se diferencia
con el resto de la ciudad por el bajo nivel formativo que presenta,
constando entre su poblacion personas totalmente analfabetas.
Esto se puede explicar por la alta tasa de absentismo y abandono
del sistema educativo por los menores de 16 afios, el alto fracaso
escolar y desmotivacion y las bajas tasas de matriculacion en
niveles no obligatorios, haciéndose mas patente esta
problematica sobre todo en la zona de Antonio Diaz.

En lo que atafie al empleo y la situacion econdmica, la
zona tiene una de las tasas de actividad mas bajas de la ciudad. El
empleo se caracteriza mayoritariamente por su alta temporalidad,
trabajando la mayor parte de la poblacién en la recogida de la
aceituna y el sector de la construccidn. Asi mismo las tasas de
desempleo mas altas las presentan, en una gran mayoria, las
mujeres.

En cuanto a la salud, en los ultimos afios ha habido
mejoras sobre la percepcién de la importancia de la salud por
parte de la poblacidn del barrio. Al ser una zona de crecimiento de
la poblacion infantil y juvenil, asi como el alto porcentaje de
personas mayores de 65 anos se ha producido un aumento de la
demanda de la atencidon primaria sanitaria. (Federacion de
Asociaciones SURGE. Observatorio de Inclusién Social, 2011).

Aunque, por otro lado, esta demanda no se hace patente
en cuanto a la solicitud de planificacion familiar lo que
posiblemente contribuye a que se produzcan un elevado nimero
de embarazos no deseados en adolescentes.
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Las caracteristicas antes descritas evidencian que Ia
realidad del barrio de la Magdalena, Antonio Diaz y San Vicente de
paul viene configurada por los elevados indicadores de riesgo de
exclusidn social que padece su poblacién.

En 2011 se intervino en el Centro Municipal de Servicios
Sociales de la Magdalena, a través de un taller de alfabetizacion
con el fin de paliar algunas de las problematicas antes descritas,
definiéndose éste como un recurso fundamental para la
adquisicion, entre otras, de habilidades relacionadas con el
aprendizaje, la autonomia para la gestion de documentacion, la
adquisicion de capacidades para poder apoyar a sus hijos e hijas
en las tareas escolares, asi como atajar el analfabetismo. En
definitiva, para que los/as participantes ejercieran su derecho a
una educacion basica para el pleno desarrollo de su personalidad
(art 27.2 CE 1978).

Se hizo notable cada vez mas la asistencia de madres y
padres muy jévenes con menores a cargo y que manifestaban
otras necesidades relacionadas con la atencion y el cuidado de sus
hijos e hijas. Tras lo cual se comenzd a impartir, transversalmente,
talleres para estos padres y madres.

Es en este contexto donde se valoré la necesidad de llevar
a cabo una actuaciéon mantenida en el tiempo para aplicar y
aprender desde muy temprana edad, ya fuese a través de los
progenitores o por los propios menores, hdabitos de vida
saludables, con el fin de corregir las carencias detectadas en este
ambito fomentando a la misma vez la autonomia de los y las
participantes.

Ahise vio laimportancia de reforzar todo el entorno social
de estas familias para que, con los recursos disponibles, pudiesen
cubrir sus necesidades, contribuyendo a la misma vez a paliar la
estigmatizacion y los prejuicios que se tienen acerca de la
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poblacién que reside en el Barrio de la Magdalena, Antonio Diaz y

San Vicente de Paul.

Encontramos como actores principales a las personas

participantes junto a sus hijos e hijas y como actores secundarios

a los Profesionales Técnicos que colaboraron en la experiencia

desarrollada. El nimero total de asistentes fueron 30 personas, 18

mujeres, 2 hombres y 10 menores, entre estos, 6 nifias y 4 nifios.

2. Proceso de intervencién

La Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la Junta

de Andalucia especifica que:
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e la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion
e Inclusién Social. Intervencién en Zonas
Desfavorecidas” (ERACIS), tiene como objeto la
actuacidn sobre las zonas de los pueblos y ciudades
donde se registran situaciones graves de exclusion
social y/o donde existen factores de riesgo de que se
produzcan, asi cdmo actuar sobre el contexto general
del municipio a fin de transformar la visién que se
tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se
promueva la eliminacién de la territorialidad como
un factor de exclusién.

e ERACIS pretende hacer frente a estos graves
problemas, movilizando recursos extraordinarios
tanto financieros, como técnicos y organizativos,
mediante la colaboraciéon activa de diversos
departamentos autondmicos, con el protagonismo
de las administraciones locales, con la participacion
de las entidades sin animo de lucro y de Ia
ciudadania.



e Poniendo en marcha una nueva forma de
intervencién guiada por el enfoque integral vy
comunitario, desarrollando los objetivos y principios
de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia,
confiando en el efecto transformador de la accién
conjunta y la capacidad de intervencién de un
numeroso conjunto de personas cualificadas que
actuaran en las zonas desfavorecidas con esta
orientacién (Estrategia Regional Andaluza para la
Cohesion e Insercién Social. Intervenciéon en Zonas
Desfavorecidas. Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales, 2018).

e Tras el analisis y diagndstico de necesidades
realizado para la elaboracién del Plan Local de Zonas
Desfavorecidas del municipio de Jaén, se determind
gue una de las zonas susceptibles de intervencidn era
la zona que comprende el barrio de la Magdalena,
San Vicente de Paul y Antonio Diaz, por ser ésta una
zona con claros indicadores de riesgo de exclusidon
social, donde predomina la pobreza y otros factores
determinantes como un alto nivel de desempleo,
baja formacién de su poblacion, absentismo escolar,
alto indice de familias multiproblematicas, alto
numero de madres solteras, familias
monoparentales, familias numerosas, menores de 25
anos, padres ausentes por estar en privacién de
libertad, etc. Dicho Plan se estructura en cuatro Ejes
Principales y 85 actuaciones (Estrategia Regional
Andaluza para la Cohesién e Insercién Social.
Intervencién En Zonas Desfavorecidas, 2018):
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o EJE I. Desarrollo Econdmico vy
Comunitario Sostenible

o  EJE Il. Politicas para el Bienestar y la
Cohesidn Social

o  EJEIIl. Mejora del Habitat y la Convivencia
o  EJEIV. Trabajo en Red e Innovacién en la
Intervencidén Social

e las dos ultimas ediciones del taller se llevaron a
cabo dentro del marco del Plan Local de Zonas
Desfavorecidas como parte del Eje 2 “Politicas
Publicas para el Bienestar y la Cohesién Social”, en la
actuacion ndmero 41 “Prevencién en madres y
padres primerizo/as”, con una nueva forma de
intervencién guiada principalmente por un enfoque
integral y comunitario. De este modo se trabajé con
familias atendiendo a criterios de factores de riesgo,
como madres y padres adolescentes, familias
monoparentales, familias muy jovenes,
multiproblematicas, con escasos recursos, etc.,
dentro de la realidad social existente en la zona del
barrio de la Magdalena, pero como una actividad
innovadora por el trabajo en red y el apoyo de
Entidades Privadas y Organizaciones sin animo de
lucro.

e Como ya se apuntd anteriormente, desde el
Centro Municipal de Servicios Sociales de Ia
Magdalena se estaba interviniendo con personas en
riesgo de exclusidn social a través del taller de
alfabetizacion, lo que posibilitd la deteccidn del gran
indice de madres jévenes y adolescentes sin



formacidn. A partir de ahi se programaron sesiones
grupales con familias jévenes para formarlas en la
atenciéon y cuidado de sus hijos e hijas.
Posteriormente esta intervencion la llevaron a cabo
el personal técnico de ERACIS.

e El objetivo general se centré en el fomento del
desarrollo integral de los y las menores de 0 a 3 afios
a través de la adquisicion de habitos saludables y
habilidades sociales de sus progenitores/as.

e Para ello, se consideré primordial facilitar
conocimientos acerca de las necesidades evolutivas
de la poblacién infantil de 0 a 3 afios (rutina del
suefio, higiene, el juego, el apego, etc.), asi como,
empoderar a los y las participantes en la adquisicion
de los roles de madre y padre. Ademas, se realizaron
sesiones para el fomento de la autoestima en los y las
progenitores/as, se ofrecieron recursos para mejorar
la gestidn de emociones, desarrollando habilidades
para organizar el tiempo personal, familiar y el de
pareja y finalmente, aumentar la participacion vy
compromiso de los padres, en el caso de familias
constituidas por los dos progenitores.

e Aunque sobre todo eran las madres quienes
asistian a las sesiones, siempre se evalud de forma
muy positiva su realizacion, sobre todo por tratarse
de una actividad preventiva y que nos permitio
conocer en profundidad a las familias con las que
trabajamos.

e Desde el equilibrio del trabajo del Centro
Municipal de Servicios Sociales de la Magdalena se
estableci6 qué familias eran susceptibles de
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participar en las sesiones y talleres, segun criterios
determinantes, especialmente atendiendo a factores
de riesgo.

e la puesta en marcha de la actuacion se puso en
conocimiento de los diferentes agentes de Ia
comunidad como el Centro de Salud, Centros de
Educacion Infantil, Cruz Roja, Plataforma de la Mujer
Embarazada, Entidades Privadasy sin animo de lucro,
entre otros, para que derivaran a familias
susceptibles de participar.

El proyecto se llevd a cabo en dos ediciones en los meses
de marzo-junio y octubre-diciembre de 2021 y se compuso de 15
talleres en total. A las diferentes sesiones podian asistir los padres
y madres acompafiados por sus hijos. Como medida para
incentivar la permanencia en el programa y cubrir necesidades de
los y las menores, se entregaron productos de higiene infantil y
otros relacionados con la salud y el bienestar.

La calendarizacién de los talleres se establecié en un dia a
la semana principalmente en horario de mafiana, salvo el “Taller
de Estimulacidn Infantil” que por las necesidades de este se realizo
en horario de tarde con el fin de que pudieran participar los
miembros de la unidad familiar. Los talleres que se impartieron
fueron:

2.1.1. Economia Financiera Basica.

Médulo 1 Economia Doméstica. Taller impartido por un
técnico de la Federacion Andaluza de Asociaciones Surge. El
objetivo general de este taller fue concienciar acerca de la
importancia de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes
respecto a la utilizacién responsable del dinero, con el fin de
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prevenir conductas de consumo arriesgadas, asi como la
importancia del ahorro, con la elaboracién de un presupuesto
familiar, partiendo de la economia doméstica.

Se combinaron elementos tedricos con dindmicas
practicas, para entender conceptos como ahorro, ingresos, etc.,
adaptdndose a las caracteristicas particulares del grupo.

2.1.2. Economia Financiera Basica.

Médulo 2 Tu Banco y Tu. El contenido del segundo médulo
de Economia Financiera estuvo destinado a conocer el
funcionamiento de una entidad tan compleja como un banco.

Se trataron temas tales como, la utilidad de los bancos,
tipos de cuentas bancarias, requisitos para abrir una cuenta en el
banco y en funcionamiento de estas. Otros temas tratados fueron,
la banca a distancia y su funcionamiento, el uso de las diferentes
tarjetas y su utilizacion en los cajeros automaticos.

2.1.3. Prestaciones Sociales Asesoramiento Legal.

Taller impartido por las Técnicas de la Asociacién de
Mujeres La Muralla de Jaén. El fin del taller fue conocer las
diferentes prestaciones sociales tanto de la comunidad auténoma
como las estatales. Conocieron los requisitos basicos para ser
beneficiarios o beneficiarias de estas, asi como los pasos a seguir
para su tramitacion y el organismo competente.

2.1.4. Estimulacion Infantil.

Este taller fue impartido por la psicdloga ERACIS del
Centro Municipal de Servicios Sociales de la Magdalena. Se
orientd a las madres y padres sobre como llevar a cabo la
estimulacion infantil atendiendo a diferentes areas de desarrollo,
(cognitiva, motriz, de lenguaje y socioemocional), de forma que
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puedan ofrecen a sus hijos e hijas experiencias enriquecedoras
como base para futuros aprendizajes.

El taller se realizd siguiendo una metodologia
participativa. Los y las menores se convirtieron en participantes
activos a los que se les ofrecid una serie de materiales y
actividades a desarrollar, dejando fluir la creatividad. El juego
centro el desarrollo de la sesidn.

Fuente: Elaboracién propia

2.1.5. Alimentacién Mil primeros dias.

Impartido por el director y pediatra del Centro de Salud
de la Magdalena. El objetivo del taller fue generar buenos habitos
de alimentacién. Se hablé de la importancia de una nutriciéon
Optima durante los primeros 1000 dias para evitar el sobrepeso y
que los errores en la alimentacidn no 4se conviertan en un
problema de salud que afecte a lo largo de su vida.

2.1.6. Beneficios de la Escuela Infantil.

Taller impartido por la directora de la Escuela Infantil
Carmen Murillo de Macrosad. Su escuela infantil cuenta con una
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metodologia innovadora y experimental “CHACOLINES”, dénde el
nifio y la nifia son los principales protagonistas.

Durante la sesidn ofrecieron y explicaron la importancia
de la escuela infantil en el desarrollo de las habilidades sociales
durante la infancia y su cartera de servicios: Agenda virtual
interactiva, para la comunicacién familia- escuela, aulas
interactivas a través de inclusién de las nuevas tecnologias en el
ambito educativo, talleres de arte, musica, lectoescritura,
matematicas, psicomotricidad y grafomotricidad, cocina,
naturaleza, etc.

2.1.7. Enfermedades mas frecuentes en la Infancia.

Taller impartido por la pediatra del Centro de Salud de Ia
Magdalena.

Durante la sesién los y las participantes, pudieron conocer
cuales son las enfermedades mas frecuentes, su transmision y
tratamiento para paliarlas.

Se informd de la importancia de las vacunas en la infancia
y la calendarizacién de éstas.

2.1.8. Comunicacién Familiar.

Taller impartido por la psicéloga ERACIS del Centro Social
de la Magdalena, en el que se pretendid desarrollar en los padres
y las madres las habilidades necesarias que propicien una buena
comunicacion entre los miembros de su familia, sensibilizando
sobre las causas y las consecuencias de la falta de dicha
comunicacion familiar. Durante el taller se debatié sobre el
establecimiento de habitos, rutinas, limites y normas como
proceso de aprendizaje adaptado a las distintas etapas evolutivas
de los/as menores.
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La metodologia seguida a lo largo del taller fue
participativa, los contenidos tedricos expuestos fueron breves,
expresados con un lenguaje claro, comprensible y apoyado por
sistemas informaticos (a través de una presentaciéon con
imagenes). Las familias se mostraron motivadas a poner en
practica en su vida diaria, los conocimientos y/o habilidades
adquiridas.

2.1.9. Accidentes Infantiles.

Impartido por el equipo de enfermeria pediatrica del
Centro de Salud de la Magdalena. En este mdédulo se ofrecio
informacidn relevante y diversas recomendaciones sobre cdmo
prevenir los accidentes durante la infancia y en el caso de que asi
ocurriese cémo, actuar para reducir los dafios a corto y largo
plazo.

2.1.10. Métodos anticonceptivos e infecciones de Transmisién
Sexual.

Impartido por la matrona del Centro de Salud de Ia
Magdalena.

El objetivo del taller fue brindar informacion sobre los
actuales métodos anticonceptivos y las principales infecciones de
Transmisidn sexual.

La sesion fue muy participativa, se visionaron diferentes
videos sobre los métodos anticonceptivos e infecciones de
Transmisidn sexual y cdmo prevenirlas, después se realizéd una
puesta en comun de todo lo aprendido.

2.1.11. Taller de cocina.

Para el taller de cocina contamos con la participacién de
Jaén Solidario, Asociacién sin Animo de Lucro. En este taller se
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promovio la adquisicién de los conocimientos bdsicos para llevar
una buena alimentacion, la compra de alimentos de temporada,
el aprovechamiento de los comestibles y el ahorro a la vez que se
cocina de manera saludable.

2.1.12. Conservacion de alimentos.

Para esta charla, se contd con el Veterinario Municipal del
Excelentisimo Ayuntamiento de Jaén. El objetivo de la sesidn
informativa fue transmitir la importancia de la conservacién de
alimentos y darle valor a cdmo solemos consumir, almacenar,
congelar o descongelar ciertos alimentos, portadores de virus o
bacterias que pueden acarrear enfermedades muy perjudiciales
para el organismo.

2.1.13. Taller de cocina Reposteria de cumpleafos.

De nuevo, gracias a Jaén Solidario, tuvimos la ocasién de
celebrar una sesidn de reposteria para que las familias tuvieran la
oportunidad de adquirir recetas saludables y accesibles para
celebrar una fiesta de cumpleafios para los y las pequefios/as de
la casa. En ella, se aprendié a realizar batidos de frutas de
temporada y recetas frias como un bizcocho de nata y melocotén
y macedonia, entre otras. Fue un dia clave, porque descubrimos
cdmo las asistentes y los hijos/as que las acompafiaban
interactuaron y se divirtieron decorando y creando sus propias
tartas.
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Fuente: Elaboracién propia

2.1.14. Visita al mercado municipal.
La semana siguiente, tras la charla informativa de la
conservacion de los alimentos, se realizé una visita al Mercado
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Municipal de Abastos San Francisco de Jaén junto con el
Veterinario Municipal. Nos mostré los distintos sectores en los
que se divide la mercancia, atendiendo a productos frescos,
conservas, etc. Muchas de nuestras usuarias nunca habian ido a
hacer la compra al mercado, por lo que para ellas fue muy
interesante ya que se les dio la oportunidad de conocer otro
recurso mas de la zona.

2.1.15. Apego Infantil: Afecto y vinculos con nuestros hijos.

A través de este taller, impartido por la psicéloga ERACIS
del Centro Municipal de Servicios Sociales de La Magdalena, se
pretendié conocer a las familias en aspectos relacionados con la
crianza de los/as menores y generar en ellas el desarrollo de
habilidades necesarias para favorecer la construccion de lo que se
conoce como “Apego Seguro”. En este sentido, los padres y
madres aprendieron a reconocer, comprender y responder
adecuadamente a las necesidades de los /as menores.

Se generd un espacio adecuado de respeto y tolerancia
entre las/os participantes, donde exponer inquietudes, dudas y
preocupaciones respecto a los cuidados de sus hijos/as y donde
resaltar el papel que tienen como madres y padres. La
metodologia utilizada en toda la sesion fue participativa. El taller
contd ademas con una parte tedrica donde los contenidos fueron
expuestos de forma clara, con un lenguaje sencillo, comprensible
y apoyado por sistemas informaticos (a través de una
presentacion con imagenes), que facilitaron la asimilacion de la
informacion.

En todo momento se motivd a la participacion y se
resolvieron dudas. Ademas, se ejemplifican todos los aspectos
importantes expuestos en el taller con el objetivo de que las
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personas asistentes pudieran ponerlos en practica de en su vida
diaria en su labor como padres y madres.

3. Situacidn final/actual

Una vez seleccionadas las familias por el personal técnico
del Centro Municipal de Servicios Sociales de La Magdalena
derivadas desde diferentes servicios (PAS, SIVOA, Punto
Educativo, etc.) y desde las diferentes entidades y ONGS se
procedid a contactar con éstas, con el objetivo de explicarles el
recurso y confirmar la aceptacion de la participacion en el mismo.
Posteriormente se contactd con los diferentes profesionales
encargados de la imparticion de los talleres para elaborar un
calendario de actuacidn definitivo.

Durante el proceso de intervencidon se disefiaron tres
fichas fundamentales para la recogida de informacidn
sociofamiliar de las personas participantes, siendo las siguientes:

o Ficha de Inscripcién, en la que se reflejan los
datos de la persona técnica responsable que deriva 'y
los datos tanto personales de la unidad familiar como
especificos de los/as menores. También aparece un
apartado para las observaciones e informacion
considerada relevante.

o Consentimiento para el tratamiento de datos
personales con fines publicitarios en redes sociales.
Se trata de una autorizacion para poder recabar
imagenes/voz y/o datos personales por diversas vias,
para su posterior difusidn en redes sociales o paginas
web de las personas participantes. Este
consentimiento se firmd al inicio de la inscripcion del
taller o sesién.
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e Ficha de Participacion. Donde se recogen los
datos, (fecha, nombre del taller y Técnico que lo
impartiod) y las firmas y DNI de las personas asistentes
con el fin de tener un registro y poder contabilizar la
participacién diaria. También aparece un apartado
para las observaciones e informacion considerada
relevante.

Siguiendo el calendario establecido, iniciamos los

diferentes talleres mencionados en el apartado anterior. Tras la

finalizacion de éstos, se les facilito a las personas participantes, un

cuestionario de satisfaccion con el fin de valorar aspectos mas

relevantes, tales como, contenido de los talleres, horario,

instalaciones donde se han llevado a cabo, etc. En el mismo se

dispuso un apartado para que pudiesen ofrecer sugerencias,

mejoras y nuevas propuestas para futuras ediciones.

100%
90%
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10%

0%

GRAFICO 1. Participacidn.
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Fuente: Elaboracion propia
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La participacién es

mayoritariamente de mujeres

respecto a hombres. El 90 % de las personas participantes fueron

mujeres.

TABLA 1. Registro de datos de los/as participantes.
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SEXO |EDAD NIVEL PARTICIPANTES
PARTICIPANTES FORMATIVO CON ITINERARIO
SOCIOLABORAL
ERACIS
Participante 1 | Mujer | 20 ESO SI
Participante 2 | Mujer | 25 ESO SI
Participante 3 | Mujer | 27 Estudios de Grado SI
Medio
Participante 4 | Mujer | 23 ESO NO
Participante 5 | Mujer | 18 ESO NO
Participante 6 | Mujer | 22 | Sin estudios / Menos SI
que primarios
Participante 7 | Mujer | 28 Estudios Primarios SI
Participante 8 | Mujer | 24 | Sin estudios / Menos NO
que primarios
Participante 9 | Mujer | 22 Estudios Primarios SI
Participante 10 | Mujer | 22 ESO SI
Participante 11 | Mujer | 19 Estudios Primarios NO
Participante 12 | Mujer | 33 Estudios Primarios NO
Participante 13 | Mujer | 33 Estudios Primarios NO
Participante 14 | Mujer | 25 Bachiller SI
Participante 15 | Mujer | 20 Estudios Primarios NO
Participante 16 | Mujer | 32 | Sin estudios / Menos SI
que primarios
Participante 17 | Mujer | 18 | Sin estudios / Menos NO
que primarios
Participante 18 | Mujer | 27 ESO SI
Participante 19 |Hombre| 20 Estudios Primarios SI
Participante 20 |Hombre| 23 Estudios Primarios SI

Fuente: Elaboracién propia




TABLA 2. Registro de resultados.

PARTICIPANTES POR SEXO RESULTADOS (n°) RESULTADOS (%)
Mujeres 18 90%
Hombres 2 10%
Total de participantes 20 100%
PARTICIPANTES POR EDAD RESULTADOS (n°) RESULTADOS (%)
< de 20 afios 3 15%
Entre 20-25 afios 11 55%
Entre 26-30 afios 3 15%
+de 30 afios 3 15%
NIVEL DE FORMACION RESULTADOS (n°) RESULTADOS (%)
Sin estudios / Menos que primarios 4 20%
Estudios Primarios 8 40%
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) 2 30%
Estudios de Grado Medio 1 5%
Bachiller 1 5%
ITINERARIO SOCIOLABORAL ERACIS |RESULTADOS (n°) RESULTADOS (%)
Participantes con Itinerario Sociolaboral ERACIS 12 60%
Participantes sin Itinerario Sociolaboral ERACIS 7 40%
PARTICIPACION EN TALLERES RESULTADOS (n°) RESULTADOS (%)
Tallern®1 6 30%
Taller n®2 6 30%
Tallern®3 6 30%
Tallern® 4 8 40%
Tallern® 5 10 50%
Taller n° 6 9 45%
Tallern®7 7 35%
Tallern® 8 7 35%
Tallern®9 3 15%
Taller n° 10 4 20%
Tallern® 11 6 30%
Tallern® 12 5 25%
Tallern® 13 5 25%
Taller n° 14 3 15%
Tallern® 15 4 20%

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 2. Edad de los/as participantes.
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Fuente: Elaboracién propia

El 70 % de las personas participantes tienen una edad
igual o inferior a 25 afios. En la grafica observamos, que un 15 %
corresponde a participantes que cuentan con una edad inferior a
los 20 afios. Un 55 % entre 20 y 25 afios y un 15 % corresponde a
edades entre 26 y 30 aios, siendo un 15 % mayores de 30 afios.

GRAFICO 3. Nivel de formacion.
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%
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30%
20%
10%

%

Fuente: Elaboracién propia
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El 20 % de las personas participantes carecen de
formacidn, el 40 % posee estudios primarios frente a un 30 % que
cuentan con la ESO. EI 5 % poseen estudios de Grado Medio, al
igual que de Bachiller.

GRAFICO 4. Participacion en los talleres.
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S% 35%
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Fuente: Elaboracién propia

Observamos que la participacién ha sido muy desigual,

dependiendo del taller, siendo caracteristico que en ninguno de
los talleres se ha superado el 50 % de asistencia.

GRAFICO 5. Itinerario Sociolaboral ERACIS.

W PARTICIPANTES CON
ITINERARIO SOCIOLABORAL
ERACIS

PARTICIPANTES SIN ITINERARIO
SOCIOLABORAL ERACIS

Fuente: Elaboracién propia
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En la grifica observamos que las personas que
participaron con un itinerario Sociolaboral ERACIS, hay un 60 % de
los participantes, mientras que sin Itinerario Sociolaboral hay un
40 %.

4. Aprendizajes

Desde el Centro Municipal de Servicios Sociales La
Magdalena, podemos destacar de esta experiencia la buena
planificacion y coordinacion establecida, tanto con el Centro de
Salud de la Magdalena, el Veterinario Municipal, psicdloga ERACIS
del Centro Municipal de Servicios Sociales de La Magdalena, asi
como con las entidades del Tercer Sector y L3, tales como la
Asociacion de Mujeres La Muralla, Federacién Andaluza de
Asociaciones Surge, Jaén Solidario etc.

Se seleccionaron los temas mas relevantes en base a las
necesidades socioeducativas y familiares detectadas tras la
entrevista previa realizada a las personas participantes y sus
preferencias personales- familiares, obteniendo un resultado muy
favorable y una alta motivacion de los y las mismos/as.

Estas familias han conseguido una mejora de sus
habilidades parentales, viéndose reflejada por una mayor
implicacion a lo largo de las sesiones realizadas y puesta en
practica de los conocimientos adquiridos en su vida diaria, a la vez
gue han normalizado el uso de recursos en materia de formacion,
salud, empleo, servicios sociales e insercidn sociolaboral.

En la experiencia, observamos que la poblacién
participante fue mayoritariamente femenina. Es la mujer la que se
sigue ocupando de la casa, del cuidado de los y las menores y el
hombre el que trabaja fuera del hogar o esta en busqueda de
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empleo. Este rol de la mujer es un rasgo muy significativo en la
zona en la que nos encontramos.

Es importante mencionar que, a partir de la realizacion de
estos talleres, algunas familias han seguido participando en otros
recursos, como el Taller de Alfabetizacion impartido por el Centro
Social. Asi mismo, han sido incluidos en un Itinerario Sociolaboral
de ERACIS y han participado en cursos de formacién impartidos
por la L3.

Un aspecto que destacar fue la escasez de material, como
productos de higiene infantil, que se ofrecia a las y los asistentes
como incentivos que dieran pie a una mayor participaciéon en los
talleres.

Igualmente consideramos que hubo escasa difusion y/o
publicidad al inicio de los diferentes talleres, unido a la falta de
recordatorio de sesiones posteriores, teniendo como resultado
una menor participacion.

Otro de los obstaculos que encontramos, concretamente
en lall edicidn, fue la ausencia de las asociaciones de la L3, debido
a la finalizacién de sus proyectos ERACIS, no pudiéndose realizar
algunos de los talleres que estaban planificados con dichas
entidades.

El taller de cocina, la visita al mercado municipal, y el taller
de estimulacién infantil fueron las sesiones en las que las
participantes interactuaron mas, lo que supuso un aumento de
demandas de actividades como éstas ya que, segun sus palabras,
poder salir al exterior, investigar, ser parte de la actividad vy
conocer otros recursos les motivd a seguir asistiendo, a reforzar
habilidades ya existentes y/o adquirir otras nuevas y sobre todo a
progresar como mujeres y hombres, madres y padres, hijas e hijas
y vecinas y vecinos del barrio de la Magdalena.

41



El desarrollo de los talleres fue un camino arduo que
conllevo un constante cambio y adaptacién, tanto a las
particularidades de la poblacidn destinataria, las familias
asistentes y sus menores, como de los profesionales técnicos que
contribuyeron en la imparticidn de las sesiones.

Por todo lo anterior, cada edicién se considerd un reto y
una satisfaccidon por partes iguales. Un reto, porque en cada
edicion se tuvo que innovar creando nuevos contenidos que se
adaptaran a las necesidades reales de los y las participantes, y una
satisfaccidn, al ver cumplidas las expectativas consideradas.
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LINEA 3: Entidades privadas y Organizaciones sin dnimo de lucro
para la cooperacidn en laimplantacién y el desarrollo de las
estrategias locales de intervencidn en zonas desfavorecidas
en Andalucia.

CMSS: Centro Municipal de Servicios Sociales.
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PAS: Primera Acogida Social.

SIVOA: Servicio de Informaciéon Valoracion Orientacidon vy
Asesoramiento.
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7. anexos

7.1. Ficha de Inscripcion
*f{r‘!l\‘g“ 7& ERACH

-CMSS La Magdalena-

A

Junta de Andalucia
Cer . UNION EUROPEA

Andalucia ="

se mueve con Europa

FICHA DE INSCRIPCION

FECHA INICIO: TECNICO/A RESPONSABLE:
TECNICO/A O EQUIPO QUE DERIVA:

NOMBRE

APELLIDOS

DNI

F.NACIMIENTO

DIRECCION

TELEFONO

CORREO
ELECTRONICO

N° MIEMBROS UF

DATOS DE LA PAREJA (SI CONVIVES)

NOMBRE

APELLIDOS

F.NACIMIENTO

DNI

TELEFONO

DATOS SOBRE MI HIJO/A

NOMBRE
APELLIDOS
F.NACIMIENTO
PESO

UTILIZA PANALES: SI NO TALLA DE PANAL:
ASISTE A GUARDERIA O COLEGIO: SI NO (CUAL?:

HABITOS DE
ALIMENTACION/ALERGIAS

OBSERVACIONES:

FIRMA MADRE:
FIRMA PADRE:
FIRMA TECNICA/O RESPONSABLE:
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7.2. Ficha de Consentimiento

ERACIS JAEN o etk -

Andalucla ===
se mueve con Europa

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CON FINES
PUBLICITARIOS CON FINES PUBLICITARIOS EN REDES SOCIALES

Autorizo 2l personal técnico de los CMSS Lz Magdalena que realiza la “Actuacion preventiva en
madres/padres primerizos/as” enmarcada dentro de la Estrategiza ERACIS (Plan Local de
Intervencion en zonas desfavorecidas del Patronzto Municipal de Asuntos Sociales-
Ayuntamiento de Jaén) para que recaben imagenes [ voz y fo datos personales por diversas
vias, para su posterior difusion en redes socizles o paginas Web de su entidad con fines
publicitarios.

Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista unz obligacion legal.

* Usted tiene derecho = retirar su consentimiento en cuzlquier momento, obligandose la
entidad a suprimir cualguier imagen, video u otro dato personal de la Red Social y/o
P3ginz web en cuestion.

* Usted tiene derecho al zcceso, rectificacion, supresion, cancelzcion, oposicion y
limitacion de tratamiento de sus datos.

Solicito su zutorizacion para el uso de imagenes, videos y/o datos personales recabados, asi
como su inclusién en Redes Sociales [ Facebagk, Twiter...) o P2gina Web.

SIAUTORIZO

NO AUTORIZO
El afectado:
Nombre y Apellidos:

DNI:

EnJzén, a de de 2021
Fde:

A FIRMAR POR EL TUTOR O REPRESENTACION LEGAL

{Cuando el interesado es menor de 14 afios)

Nombre y apellidos del interesado: DNI: Nombre y apellidos del tutor o
representante: DNI:

Fdo:
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7.3. Ficha de participacion

& -
pe i) ERACIS JAEN UNION EunoPEA
Andalucia ’4';
se mueve con Europa
-CMSS La Magdalena-
FICHA DE PARTICIPACION
SESION IMPARTIDA POR:

FECHA Y LUGAR:
NOMBRE DEL TALLER/SESION/ETC :

FIRMA ENTIDAD/PERSONA TECNICA:

PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDOS DNI FIRMA
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7.4. Encuesta de Satisfaccion

ENCUESTA DE EVALUACION

ACTUACION PREVENTIVA EN MADRES Y PADRES
PRIMERIZAS/0S

El taller ha estado bien organizado

Las personas participantes han sido correctamente informadas

(=
N
w
=
w

El horario de las sesiones ha favorecido la asistencia

La duracion de cada sesion ha sido adecuada

(=
~
w
-~
v

Los contenidos de las sesiones se han ajustade a mis necesidades

Ha habido una combinacidn adecuada de teoria y practica

-
~
w
-~
]

Los docentes han utilizado un lenguaje claro y comprensible

Los docentes han fomentado la participacion del grupo

Los docentes han solucionado las dudas de forma satisfactoria

=
N
w
-
w

Las instalaciones donde se han realizado Ias sesiones han sido
adecuadas (luz, temperatura, espacio...)

Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el
contenido de las sesiones (ordenader, pizarra, proyector...)

=
N
w
s
w

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades

He aplicado los contenidos de las sesiones en mi dia a dia como
madre/padre

GRACIAS POR SU COLABORACION






CAPITULO II

Introduccion a la sistematizacion desde el trabajo social:
aplicacion de la sistematizacidon en una intervencion individual-
familiar desde servicios sociales comunitarios

Marta Bernal Gémez’
Antonio Cabello Aguilar
Maria Cordones Carmona
Elena Gdlvez Martinez
Pilar Quesada Sdnchez
Teresa Rodriguez Cristino

1. introduccidn

Martinic (1984) define la sistematizacion como un
proceso participativo en el que se describe de forma ordenada la
experiencia de un proyecto de intervencion, teniendo esto como
finalidad ofrecer un modelo orientativo para la resoluciéon de
problematicas similares que surjan en el futuro. En otras palabras,
tal y como proponen miembros de la Alianza para la Proteccion y
Prevencidn del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y Adolescentes
(2019), la sistematizacion no se emplea Unicamente para plasmar
experiencias profesionales, sino para adquirir nuevos
conocimientos que permitan la mejora del ejercicio de Ia
profesion.

7 Todos estudiante de 42 Grado de Trabajo Social. Universidad de Jaén.
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Sin embargo, Jara (2018) enfatiza en la necesidad de
establecer una diferenciacion entre los conceptos de
sistematizacion de informacion y sistematizacion de experiencias:
la sistematizacion de informacidn consiste Unicamente en el
estudio reflexivo de datos, mientras que la sistematizaciéon de
experiencias conlleva un analisis ordenado de una compleja
realidad socio-histdrica, dentro de la cual todas las personas
implicadas han interaccionado estrechamente, contribuyendo de
este modo a la transicién de objetos pasivos a sujetos criticos y
transformadores de la historia.

Si se aborda la aportacion de la sistematizacién al drea de
Trabajo Social, Caparrés, Carbonero y Raya (2017) sefialan que la
sistematizacion es una herramienta fundamental para Ia
investigacién y mejora de la practica de las/os trabajadoras/es
sociales, pero que, sin embargo, todavia no se ha favorecido su
aplicacion por la falta de tiempo que poseen las/os
trabajadoras/es sociales para llevar a cabo este exhaustivo
proceso de reflexion en su dia a dia.

Por consiguiente, este equipo de trabajo analizard una
intervencién individual-familiar que se trabajé en Servicios
Sociales Comunitarios del municipio de Jaén, a fin de exponer
algunas indicaciones que pueden ser Utiles para la deteccién de
demandas no sentidas en el ejercicio de las funciones propias
del/de la trabajador/a social.

2. Situacién actual

En este epigrafe, se procedera a la delimitacién del objeto
del proceso de sistematizacién. A este respecto, se ha acordado
sistematizar un caso practico que todas las personas implicadas
conocieran en profundidad, con el propdsito de que resultase mas
sencilla la transferencia y la reflexion sobre el mismo. En
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consecuencia, se determind abordar un caso de intervencién
individual-familiar que se estudid para la asignatura de Modelos
de Intervencion de Trabajo Social en la titulacion de Grado de
Trabajo Social de la Universidad de Jaén, la cual fue impartida por
D2 Anna Maria Rucabado Salas.

Fernando, con 68 afios y Luis, con 54 anos, son pareja
desde hace 16 anos: Fernando es espafiol y cotizé toda su vida
laboral (33 afios) en una empresa de construccién, como
encargado; Luis es de Puerto Rico y lleva 18 afos en Espafia,
trabajo unos afos de barman y en 2007 monto un local de copas
caribefias, en la playa de Nerja, y una los 5 afios tuvo que cerrarlo
porque no podia pasar todo el afio con lo que hacian en verano ya
que la crisis se cebd en esos locales. Actualmente viven en Jaén
donde Fernando compré una vivienda en 2004, hipotecada hasta
2021.

En octubre de 2014, la empresa de construccién quebré
con la crisis, y Fernando se jubild, puesto que cumplié los 63, con
él se jubilaron otro empleado mas y al ir al INSS se encontraron
qgue la empresa no habia cotizado correctamente los ultimos 12
afios, para ahorrar gastos y eso les repercutié gravemente en la
pension que quedd en 890 (le hubieran pertenecido 1644)
euros/mes. La reclamacion judicial se gand, pero la empresa se
habia disuelto y ahora estan todavia esperando el recurso.

Ambos acuden a Servicios Sociales Comunitarios porque
la mayor parte de los ahorros se invirtieron en pagar a los
abogados y enir haciendo frente a la hipoteca de la vivienda, pero
todavia les queda un afio y medio a 366 euros/mes, por lo tanto,
les queda 534 €/mes para vivir; por lo que no pueden cubrir gastos
con lo que les queda. Se presentan en Servicios Sociales
Comunitarios para solicitar apoyo en la busqueda de trabajo para
parados de larga duracién y mayores de 45, para Luis, y ademas
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una ayuda en alimentos y enseres. El problema que subyace es
gue no han tenido dinero en los ultimos 4 aifos para poder salir,
divertirse o ir a tomar una cerveza con sus amistades, con lo que
esto ha deteriorado su relacién entre ellos y también con el
entorno inmediato.

La primera problemdtica que la pareja ha puesto de
manifiesto es el bajo ingreso econdmico que ambos perciben, la
cual ha sido causada por la situacién de desempleo en la que se
encuentra Luis y la pequeia pensién que recibe Fernando por el
momento.

Este hecho ha dado lugar a una fuerte divisidn entre
Fernando y Luis, quienes sefalan que han reducido sus lazos
afectivos por la falta de dinero a la hora de hacer planes de ocio
con sus circulos mas cercanos. A partir de este conflicto, la
trabajadora social deduce la necesidad de abordar conjuntamente
otras alternativas Iudicas (por ejemplo: actividades de
voluntariado, talleres recreativos desde asociaciones, etc.) que les
permita disfrutar con sus familiares y amistades, sin que les
suponga un alto coste econdmico, ademas de poder conocer a
nuevas personas y forjar nuevos lazos afectivos.

Sin embargo, la trabajadora social consideré que para
garantizar el bienestar de esta pareja es imprescindible abarcar
también el campo econdmico, puesto que ambos reciben bajos
ingresos econdmicos: Por un lado, la trabajadora social debe
derivar a Luis al Servicio Andaluz de Empleo (SAE) y al Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) para su busqueda activa de
empleo; por otro lado, Fernando actualmente estad esperando el
recurso, por lo que todavia recibe una pensién baja que no cubre
una parte importante de los gastos econdmicos de la vivienda,
requiriendo de una prestacién econdmica para solventar las

52



problematicas vinculadas con la alimentacion y el mantenimiento
del hogar.

3. Proceso de intervencion

Primeramente, se citd desde el despacho de Servicios
Sociales Comunitarios del municipio de Jaén a las nuevas personas
usuarias, Luis y Fernando. Por consiguiente, la primera toma de
contacto con Fernando y Luis en el despacho de Servicios Sociales
Comunitarios fue el dia 18 de enero del afio 2015. La trabajadora
social encargada del caso determind que esta primera entrevista
guedaria enfocada en conocer detalladamente a las personas
usuarias y su situacion, para definir la dindmica a seguir en las
sesiones posteriores.

En esta entrevista inicial, Luis y Fernando exponen cémo
su situacién econdmica ha desmejorado de forma considerable a
raiz de la jubilacion de Fernando y la quiebra de la empresa dénde
trabajé durante muchos afios a lo largo de su vida. Asi mismo, esta
primera problemdtica ha causado graves problemas de salud y
sociales, ya que ambos han desplazado las actividades de ocio en
un segundo lugar y como consecuencia, se han distanciado tanto
de sus familiares como de sus amistades mas cercanas.

Conforme esta primera entrevista avanzaba, Ila
trabajadora social detectd una cierta tensién en la pareja:
Fernando se mostraba mas participativo en la entrevista, mientras
gue Luis mantenia una mirada baja y solamente hacia breves
interrupciones para confirmar lo que narraba Fernando. Esta
reaccion de Luis daba lugar a que Fernando se alterase
arduamente y exigiese mas implicacidn por su parte.

Previamente a la finalizacién de la entrevista, la
trabajadora social concertd con la pareja una cita para la proxima
semana (dia 25 de enero del 2015), con el objetivo de definir
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conjuntamente cdmo se llevara a cabo el protocolo de
intervencién y consensuar el contrato de trabajo, una vez que la
trabajadora social ha podido analizar extensamente los problemas
y las necesidades de la pareja.

En la segunda entrevista, la trabajadora social expone a
las personas usuarias la necesidad de que haya una implicacién
activa en todo el proceso, a pesar de las dificultades que se
puedan acarrear durante el propio proceso, y de este modo,
promover la autonomia y el crecimiento personal. Ante esto, Luis
estalla emocionalmente e indica que se ha sentido muy frustrado
estas Ultimas semanas porque ha fracasado en su busqueda de
empleo y no quiere ser una carga pesada para Fernando. La
trabajadora social enfatiza en que este momento supone un gran
paso para avanzar en el proceso de intervencion, ademas de que
ella se encargara de brindarle la orientacidon que requiere para
ello.

Seguidamente, se procedid a definir las actuaciones que
se iran desarrollando:

e En primer lugar, la trabajadora social les informé
de los recursos que tienen a su alcance. Como
principal recurso, se pudo empezar a tramitar la
Ayuda de emergencia social, debido a que su proceso
de tramitacién era breve, ademds de lograr dar
rapidamente cobertura a las necesidades basicas de
la pareja. Asimismo, se tramitd el Ingreso Minimo
Vital.

e En segundo lugar, se derivd a Luis a las
instituciones del Servicio Andaluz de Empleo (SAE) y
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) para que
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le brinden orientacién y asesoramiento en lo
relacionado al acceso al mercado de trabajo.

e Entercer lugar, se llevé a cabo un seguimiento de
la resolucién del juicio del que estan a la espera.
Mientras tanto, la trabajadora social les comunicaba
sobre los recursos disponibles para que en el caso de
que la resolucion del juez fuera insatisfactoria, se
contemplaria un posible reajuste del programa a
seguir con los usuarios.

e En cuarto lugar, la trabajadora social les informé
sobre la existencia de los cursos de diferentes oficios
que imparten algunas asociaciones vecinas. En dichos
cursos se ofrecen sesiones para reforzar habilidades
personales y profesionales. En estos cursos, ademas
de aumentar sus competencias, podrdn conocer a
personas de su mismo rango de edad y en su misma
situacion econdmica.

e En quinto lugar, se les garantiza informacidn
acerca de las ayudas que presta la Cadmara de
Comercio de Jaén, ya que desde esta entidad se
ofertan cursos gratuitos en toda Espana, de los cuales
Luis y Fernando pueden ser beneficiarios.

Después de fijar las actuaciones que se desarrollaran a lo

largo de la intervencién, junto con el periodo de tiempo estimado

para cada una de ellas, se redactd el contrato de trabajo que

deberan firmar tanto la trabajadora social como las personas

usuarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos

planteados. Por afiadidura, dentro de este contrato de trabajo se

determina que se realizara el seguimiento del caso en un primer

plazo de cada dos semanas, que se ampliard a un intervalo de
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tiempo mensual, a fin de poder conocer si los objetivos se estan
cumpliendo favorablemente.

La particularidad que presenta el caso en cuestion es la
oportunidad de establecer una clara diferenciacion entre
demanda sentida y no sentida; en otras palabras, Fernando y Luis
manifiestan explicitamente una fuerte preocupacién acerca de su
situacién socioecondmica, sefialando como necesidades una
prestacion econdmica para subsanar los gastos correspondientes
a la vivienda y una orientaciéon para la busqueda de trabajo
dirigida a Luis.

No obstante, la trabajadora social detectd en el
transcurso de las entrevistas que Fernando y Luis presentaban un
problema en la gestion de sus ingresos econémicos, a lo que se le
sumaba una concepcidn errénea que asociaba Unicamente la idea
de ocio con actividades que supongan un coste econémico.

Por lo tanto, a través de la sistematizacion de esta
intervencién individual-familiar, tanto el profesorado como el
estudiantado perteneciente a la disciplina de Trabajo Social
tendran la oportunidad de reflexionar acerca de la importancia de
la ejecucion de una entrevista como técnica de recoleccién de
datos no exclusivamente explicitos, sino implicitos. En este
sentido, el plan de sistematizacion que se presenta a continuacion
ayudard a las personas lectoras en el disefio de un plan de
recopilacion de la informacion que permita obtener datos de
forma detallada a la vez que precisa.

El primer paso a seguir consiste en describir como Ia
trabajadora social de Servicios Sociales Comunitarios abordé la
primera entrevista con las personas usuarias, con el propdsito de
ofrecer las orientaciones necesarias para la extraccion de datos
tanto explicitos como implicitos. Seguidamente, se analizara la
segunda entrevista que la trabajadora social entablé con
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Fernando y Luis, lo que sera de gran utilidad para tratar
detalladamente cémo trabajar la aireacion de sentimientos,
ademads de mostrar la forma mas completa de elaborar el contrato
de trabajo.

Por ultimo, se trabajara en la ultima entrevista que se
brindd con la pareja, para que asi mostrar la importancia de
asegurar que las/os trabajadoras/es sociales han conseguido
cortar el vinculo de dependencia que puedan presentar las
personas usuarias debido a su inseguridad y de este modo,
impulsarlas a que sean capaces de que lleven a cabo el
procedimiento por ellas mismas ante nuevas problematicas a las
gue puedan enfrentarse en el futuro.

3.1.1. Momento 1: Primer acercamiento con Fernando y Luis en el
despacho de Servicios Sociales Comunitarios

La primera entrevista que tiene la trabajadora social con
las nuevas personas usuarias, Fernando y Luis, se celebra el dia 18
de enero del afo 2015. En ese dia, la trabajadora social da la
bienvenida a la pareja y posteriormente, les explica que la
finalidad que tendra esta primera entrevista sera conocer las
problematicas que han derivado en su acercamiento a la
institucion, ademas de exponer el procedimiento que se
implementaran en las siguientes sesiones.

A partir de ahi, Fernando comenzdé a exponer con
detenimiento la precaria situacidn econdmica que estaban
atravesando, ademds de los efectos negativos que habia
provocado tanto para sus relaciones interpersonales como para la
propia pareja. El contenido explicito de la entrevista plasmaba una
clara falta de ingresos econdmicos en el domicilio familiar, aunque
la trabajadora social detectdé también que la pareja tenia
problemas a la hora de gestionar los recursos, junto con una
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limitada concepcion del ocio centrada exclusivamente en
actividades acompafiadas de un coste monetario.

Adicionalmente, alo largo de la intervencién de Fernando,
la trabajadora social percibia que Fernando mostraba una actitud
cada vez mas agresiva hacia Luis, puesto que Fernando se
esforzaba constantemente en llamar la atencidén de Luis para que
participara también en la conversacion, ya sea a través de gestos
o interjecciones, pero sin éxito.

En lo que respecta a Luis, la trabajadora social observo
gue este reflejaba una conducta que denotaba un alto grado de
ansiedad, debido a sus intervenciones se limitaban Unicamente a
dar veracidad a la descripcion de Fernando, a lo que se le sumaba
un conjunto de sefales fisioldgicas, tales como las manos
temblorosas, una mirada baja, sudoracion, entre otras. Esto se
ponia mas de manifiesto cuando Fernando solicitaba que se
implicara mds activamente en la entrevista.

Ante esta situacién, la trabajadora social se dirigid a
Fernando para tranquilizarlo y después invitar a Luis a contar
como se sentia al respecto, aunque sin obtener respuesta alguna
de su parte. Por consiguiente, la trabajadora social puso de
manifiesto que para mejorar su situacién socioecondmica, es
imprescindible la implicacidn de ambos, por lo que Fernando y
Luis debian tomarse un tiempo para reflexionar individualmente
sobre sus sentimientos y plasmar todo ello en un diario (si lo
considerase oportuno).

3.1.2. Momento 2: Elaboracidn conjunta del contrato de trabajo
La segunda entrevista se convocd para la prdéxima
semana, en especifico el dia 25 de enero del 2015, y estaria
enfocada en realizar una reflexidon conjunta de las necesidades e
inseguridades de la pareja para la posterior redaccion del contrato
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de trabajo que deberan cumplir tanto la trabajadora social como
las personas usuarias.

Teniendo esto en cuenta, la trabajadora social comenzd la
sesidn preguntando a la pareja cdmo se sentian. Fernando indicé
que él estaba dispuesto a participar en todo aquello que Ia
trabajadora social indicase e instd a que Luis contestara. Luis se
mostraba bastante ansioso y reacio, en comparacién con la
primera entrevista, por lo que la trabajadora social comenté que
su participacion era imprescindible para el proyecto de
intervencidn y para ello, tendria que expresar sus pensamientos e
inquietudes. Esto derivd en que Luis se quebrase emocionalmente
y con ello, transmitiese toda su frustracién por haber sido una
carga para Fernando al fracasar en su busqueda de empleo y no
poder contribuir en el gasto del hogar.

Para lograr el avance en la intervencidn, se procedid a la
aireacién de los sentimientos. Por consiguiente, la trabajadora
social pidié primeramente que Fernando le contase a Luis cémo
se sentia ante su reaccién y de esta forma, favorecer la
reconciliacidn de la pareja. A continuacion, la trabajadora social
resaltd que el primer paso a seguir en la resolucion de los
conflictos es trabajar en la comunicacién entre ambos, lo que
implica expresar no sdlo las opiniones positivas, sino también las
negativas de manera asertiva. Habiendo conseguido que tanto
Fernando como Luis estuvieran cémodos y dispuestos a seguir con
la intervenciodn, la trabajadora social prosiguidé la sesidon con un
anadlisis detenido de la situacion de la pareja (tanto de las
demandas sentidas como de las demandas no sentidas), a través
de preguntas que formulaba la trabajadora social para evitar que
la pareja perdiera el foco de la entrevista.

Posteriormente, la trabajadora social debatié sobre los
recursos que disponian la pareja para la mejora de su situacién
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socioecondmica: En primer lugar, la trabajadora social explico
como tramitar la ayuda de emergencia social y el ingreso minimo
vital, luego de ofrecer informacion sobre el Servicio Andaluz de
Empleo (SAE) y el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE),
instituciones que daran a Luis la orientacidon necesaria para la
busqueda de empleo; adicionalmente, se comunicé acerca de las
actividades ludicas y los cursos de formacién que se imparten
desde las asociaciones vecinas y la Cdmara de Comercio de Jaén,
los cuales le podran ser muy utiles tanto para la adquisicion de
habilidades personales y profesionales como para incentivar su
actividad de ocio.

Luego de acordar las actuaciones que se desarrollardan a lo
largo de la intervencidn desde Servicios Sociales Comunitarios, se
disefié el contrato de trabajo: Primero, se identificaron los
sistemas de accidn con los que se ha intervenido, que son
Fernando (debido a la problematica con la pensién de su
jubilacion) y Luis (por su situacion de desempleo), a los que se les
asocié un objetivo comun o individual (a determinar en cada
caso), que se definieron partiendo de las necesidades de las
personas usuarias. Luego en base a los objetivos, se establecieron
las acciones a poner en marcha, los recursos disponibles y
posteriormente, las técnicas de intervencidn profesionales, donde
se vincularon los conocimientos mas tedricos del Trabajo Social
con la practica.

3.1.3. Momento 3: Despedida con Fernando y Luis

La ultima entrevista con la pareja se convocé para el dia
19 de julio del 2015 y en ella, se ejecutd una reflexion minuciosa
sobre el funcionamiento del proceso de intervencidn, es decir, se
analizé cémo los usuarios habian afrontado las actuaciones
definidas en el contrato de trabajo, lo que sirvié para recalcar su
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proceso de transformacién en sujetos autosuficientes y animarles
a implementar todo lo aprendido para la prevencidn y resolucion
de futuros conflictos.

En este dia, tanto Luis como Fernando se mostraron muy
complementados el uno con el otro: por un lado, Luis exhibié un
grado muy alto de participacion en la conversacién, mientras que
Fernando adquirié una actitud mas calmada y asertiva.

4, Situacidn final/actual

En cuanto a la interpretacion critica del caso en cuestién,
la primera actuacion que se desarrolld para dar respuesta al caso
de Fernando y Luis fue tramitar una ayuda de emergencia social,
puesto que, en su primera entrevista, ambos manifestaban que su
situacidn econdmica era bastante precaria. A la misma vez que se
solicitd6 la ayuda de emergencia social, se efectué Ila
correspondiente solicitud para la prestacidn del ingreso minimo
vital, a causa de que el ingreso minimo vital tarda mas en ser
concedido, mientras que la ayuda de emergencia social tiene un
caracter mas inmediato.

Alo largo de las diversas entrevistas que tuvieron lugar en
el despacho de la trabajadora social, los usuarios fueron capaces
de percibir que desde las instituciones publicas se ofrecen una
amplia variedad de alternativas para afrontar su situacion
econdmica, favoreciendo en todo momento la implicacién de la
pareja en el proceso de intervencidn.

Después de prestar esta informaciéon y comenzar con la
tramitacién de las ayudas econdmicas, la siguiente accidn que la
trabajadora social puso en marcha fue poner en conocimiento a
Luis sobre la prescripcion al Servicio Andaluz de Empleo (SAE) y al
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), para asi figurar en
dados de alta y activos en la busqueda de empleo. Esta derivacion
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contribuyd positivamente al empoderamiento de los usuarios, en
especial de Luis, ya que se encontraban aislados en el dmbito
sociolaboral.

Por ultimo, la pertenencia a espacios ludicos y de
participacién, donde poder entrenar sus habilidades individuales
y sociales, ha incrementado la participacién de la pareja en
actividades asociativas en la lucha contra el desempleo, desde la
Asociacion por el Empleo y la Integracién Social (ASEIS). Por
anadidura, Luis y Fernando resaltaron en su ultima entrevista que
habian logrado retomar sus lazos afectivos con las personas de su
entorno mads cercano, e incluso habian ahorrado una suma de
dinero para preparar un viaje turistico con sus amistades en un
futuro cercano.

Tras transcurrir seis meses en la duracion del caso, el
equipo de trabajo pudo comprobar que tanto los objetivos a corto
como a largo plazo marcados en el contrato de trabajo se han
cumplido favorablemente, por lo que se puede confirmar que la
situacidn de vulnerabilidad que atormentaba a Fernando y a Luis
ha cambiado positivamente gracias a la intervencién llevada a
cabo por la trabajadora social de Servicios Sociales Comunitarios.

La primera idea a destacar es que la trabajadora social
encauzo su intervencion en la participacion activa de las personas
usuarias, ya sea través de la descripcion exhaustiva del
procedimiento profesional o la formulacién de preguntas abiertas
gue permitian a las personas usuarias expresar libremente sus
percepciones.
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TABLA 1. Seguimiento del caso prdctico de Fernando y Luis.

Céjetivos Tiergo Cheernvaciones

Tramidar y racitiv fa ayuda de 1 mes méxmo
emagencs soaia!

Tramiar & (ngraso Minimo Vis/ 36 meses

Rachir inormacicn por parie gal

SEFE y el SAE 1-2 zemanas
_ Tener en cuenia que puede tardar
Recurso de (s resaluzion judica! bastanie o no ser suficienie para
posive Cesccnocido zuber |as necasidades bascas
2-3 meses

Curso de cficics

lnscrbise an s Camara de 1 semans
Comarcio

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, es de vital importancia mencionar la
calendarizacién del tiempo que definié la trabajadora social para
el cumplimiento del contrato de trabajo, ya que el seguimiento del
caso estuvo delimitado por la complejidad que presentaba cada
una de las actuaciones. De esta forma, los usuarios fueron
conocedores de las dificultades que tendrian que afrontar durante
el proceso y no experimentarian un alto nivel de estrés que
provocase el abandono de ambos.

Continuando con el seguimiento del proyecto de
intervencién, la trabajadora social planted un seguimiento
decreciente en el que se comenzara citando a dichos usuarios a
sesiones cada dos semanas para después ampliar el plazo a cada
mes, con el propdsito de fomentar su autonomia personal.
Asimismo, se contempld la posibilidad de concretar citas

63



ocasionales o de forma urgente, por si la resolucion judicial se
llevase a cabo en este tiempo.

Finalmente, la trabajadora social realiz6 un excelente
ejercicio de diferenciacion entre demanda sentida y no sentida,
porque ha trabajado con precisién en la captacidon de aquellos
mensajes que no se expresaron explicitamente. Un ejemplo de
ello es el conflicto existente entre la pareja, el cual se habia
producido no sdélo por su inestable situacién socioecondmica, sino
también por una falta de entendimiento por parte de ambos.
Adicionalmente, otro ejemplo es la detecciéon de un problema
relacionado con una asociacion errénea del ocio con actividades
de coste econdmico, que se logré mediante la formulacién de
preguntas que partian del primer testimonio de Fernando, en el
qgue tan solo se sefiald abiertamente que a raiz de sus bajos
ingresos econdmicos dejaron de acudir a eventos con sus
familiares y amistades.

5. Aprendizajes

Como sintesis, cabe destacar la dificultad que se ha
presentado a la hora de realizar la sistematizacion, ya que esta
herramienta resulté ser bastante novedosa para el equipo de
trabajo, surgiendo por ello diversas dudas en la aplicaciéon de la
sistematizacion en la practica. Al no contar con suficientes
conocimientos sobre la sistematizacidon ni con experiencias
laborales previas, el proceso de redaccidon de este documento ha
estado influenciado principalmente por las nociones bdasicas que
presentaron las/os profesionales sobre el tema, a lo que se le
suma la falta de documentacidn para indagar mas profundamente
en el estudio del caso practico.

A pesar de estas complicaciones, resaltamos que la
aplicacion de la sistematizacion ha permitido descubrir una
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propuesta innovadora e imprescindible para la construccién de
conocimientos tedricos sobre la practica profesional del Trabajo
Social que posibiliten la mejora de la eficacia de las intervenciones
de las/os trabajadoras/es sociales.

Profundizar sobre la sistematizacion ha enriquecido a
todas las personas implicadas tanto profesional como
personalmente, ya que gracias a la investigacioén llevada a cabo y
los conocimientos académicos adquiridos previamente, se pudo
abordar favorablemente el caso practico: Primeramente, los
miembros del equipo de trabajo realizaron una lluvia de ideas a
través de reuniones desde la aplicacion Google Meet, en las cuales
se compartieron los aprendizajes obtenidos durante el desarrollo
de las sesiones impartidas por las/os profesionales encargados del
curso Iniciacién a la sistematizacion de experiencias en Trabajo
Social. Luego de manera individual, cada persona implicada en el
equipo de trabajo recurria a sus apuntes pertenecientes a las
asignaturas y practicas profesionales tanto de este afio como de
afios anteriores para agilizar los siguientes debates que se
celebrarian grupalmente.

Referente a las tensiones y/o contradicciones que se han
generado a lo largo de este proceso han sido escasas, ya que de
manera objetiva y mayoritaria siempre se ha consolidado la
opinidn de cada miembro, lo cual permitié llegar a acuerdos de
forma sencillay evitar equivocaciones. Lo Unico que si ha supuesto
un inconveniente ha sido la compatibilidad en el horario, puesto
que cada una de las personas contaba con un calendario
totalmente diferente y sobre todo una agenda muy colapsada de
actividades universitarias, que dificultaron la organizacién en el
desarrollo del proceso de sistematizacién.

El Trabajo Social es una disciplina que intenta buscar
soluciones que beneficien el desarrollo humano saludable y
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fomentar cambios sociales que den lugar a alcanzar el maximo
bienestar a las personas. Su finalidad es que cada ser humano
pueda desarrollarse de forma plena en su ambito social y se
integre de forma adecuada en la sociedad a la que pertenece y en
los grupos sociales con los que interactia.

Para ello, las/os trabajadoras/es sociales deben trabajar
en el disefio de estrategias que promuevan la formacién de las
personas y los grupos sociales, con el propdsito de favorecer su
participacién en la vida comunitaria y la gestiéon de los recursos
gue garanticen su pleno bienestar.

La aplicacion de la sistematizacion por parte de las/os
trabajadoras/es sociales permite estudiar de forma ordenada las
circunstancias que afectan a las personas usuarias (sin dejar atras
ningln aspecto, aunque parezca menos relevante, ya que
cualquier detalle permite comprender los problemas sociales), lo
gue va a permitir asesorar correlativamente sobre las soluciones
mas adecuadas y ventajosas para cada una de sus necesidades.

Por lo tanto, en el ejercicio de la intervencion profesional
se debe procurar que las actuaciones que se lleven a cabo se
hagan de forma transversal, es decir, que los objetivos no se
solapen unos con los otros para no restar importancia al proceso
de evolucién y autonomia de las personas usuarias.

El objetivo fundamental de la sistematizacidén es vincular
la teoria con la practica a fin de generar conocimientos cientificos
gue permitan realizar aportes a la disciplina del Trabajo Social,
pero sobre todo generar propuestas de accién social que
beneficien a sujetos, grupos y comunidades.

La sistematizacién tiene como objeto de conocimiento la
experiencia de intervencion o accidn social; en otras palabras, uno
de los presupuestos de la sistematizacidn es que la experiencia
vivida permite reconstruir lo que sucedid o lo que sucede, ademas
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de asumir una actitud ética y metodoldgica en y durante el
proceso de sistematizacién. Por ende, la dimension subjetiva
permite realizar una reflexion intrinseca del ejercicio profesional
de las/os trabajadoras/es sociales y reflexionar sobre la relacién
qgue establecen con los sujetos inmersos en una determinada
realidad, a fin de mejorar su practica profesional.

El proceso de sistematizacion debe marcar los objetivos
gue se quieran alcanzar, indicar las soluciones que se deben
aplicar a cada caso practico, para posteriormente hacer un
seguimiento del cumplimiento objetivos que se marcaron en un
primer momento. El andlisis inicial y la fijacion de los objetivos a
conseguir se antojan esenciales en el proceso de sistematizacion
del problema social planteado y también no hay que olvidar Ia
aplicacién de los distintos recursos y ayudas que existen en el
ambito social. Un conocimiento adecuado y completo de los
recursos y ayudas existentes ante el problema social que se
analice hacen que el proceso cumpla los objetivos marcados y que
el método de sistematizacién tenga éxito.

Una vez que se ha planteado a un/a trabajador/a social un
caso practico en concreto con toda su problematica, el plan de
sistematizacion va a facilitar su aprendizaje y la trasmision de los
datos a otras/os profesionales de las diversas disciplinas (en
especial del area de Trabajo Social), pudiendo ser analizado
adecuadamente el asunto para que ayuden a obtener soluciones
tendentes a su resolucion.

Como conclusién, el curso Iniciacién a la sistematizacién
de experiencias en Trabajo Social ha sido muy ilustrativo y ha
permitido a las personas asistentes conocer un método novedoso
para dar una respuesta eficiente a los abundantes problemas
sociales que surgen en la profesidn. Sin embargo, hay que resefar
que para que pueda ser utilizado de forma efectiva, es
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fundamental que se fomente la formacion tanto de las/os
profesionales como del estudiantado en el proceso de
sistematizacién, ademas de llevar a cabo campafias de promocion
y divulgacion que permitan visibilizar los beneficios que conlleva
su aplicacion en la practica del Trabajo Social y motivar la
contratacion de trabajadoras/es sociales especializadas/os en la
materia, tanto en las instituciones publicas como las entidades
privadas.
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CAPIiTULO Il

Sistematizacion de la experiencia con grupos de autoayuda para
mujeres que muestran dependencia emocional

Felipe Pérez Ferndndez®
Antonia Rodriguez Martinez®

1. Situacidn inicial

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), definié la
salud mental como un estado de bienestar en el que el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede hacer frente a las
tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva
y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.
En este sentido las mujeres victima de violencia de género se
encuentran en un estado de tensidn, estrés, ansiedad y deterioro
fisico y psicolégico o mental que podria enmarcarse en la
definicion anterior. A estas circunstancias, le sumamos, un
fendmeno extendido en los ultimos afios que indica que la
poblacién cada vez en mayor medida hace uso de la medicacién
para contrarrestar estas dificiles situaciones y el hecho de que una
gran parte de la poblaciéon, y concretamente un gran nimero de
mujeres en diferentes zonas geograficas, no conocen o no cuentan
con las habilidades para afrontar de manera eficaz situaciones
estresantes de la vida cotidiana, y recurren a las consultas de

8 Trabajador Social, Distrito Sanitario Zona Norte de Jaén. Centro de Salud
Bailén.
9 Trabajadora Social. Personal Docente e Investigadora de la Universidad de Jaén
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Atencion Primaria buscando respuestas o tratamientos
farmacoldgicos que alivien el malestar emocional que les supone
atravesar estas situaciones.

En esta dindmica y discurrir de la poblacién, y
concretamente de la poblacidén de mujeres, surgen las estrategias
de promocion de la salud que ofrecen los Centros de Salud de la
Consejeria de lIgualdad, Salud y Politicas Sociales de la Junta de
Andalucia, donde se encuentran los orientados a mujeres sin
patologia especifica de salud mental, aunque con escaso apoyo
familiar o social. Estas mujeres, que acuden a consulta por quejas
inespecificas o somatizaciones que les generan sufrimiento, con
complicaciones sociales o personales que configuran un claro
factor de riesgo en personas vulnerables, y que en este caso viene
reforzado con el hecho de ser mujeres victimas de violencia de
género, a lo que se suma no sdélo la desproteccion, sino el
deterioro y menosprecio sufrido, el dafio fisico y psicolégico que
arrastraran en muchos casos durante largos periodos de sus vidas.

En este marco, se configuran los grupos socioeducativos
en Atencidn Primaria. El acceso a los mismos se gestiona a través
de los profesionales del Centro de Atencidn Primaria, que realizan
la derivacién a la Unidad de Trabajo Social de salud que sera el
referente y el conductor del grupo. Aunque podemos encontrar
casuisticas de acceso por iniciativa propia de la mujer dirigiéndose
al trabajador/a social de su centro sanitario de referencia.

A partir de las demandas y necesidades detectadas en la
poblacién de mujeres de la zona geografica de referencia, se
confeccionard el o los grupos de autoayuda para mujeres que
muestran dependencia emocional victimas de violencia de
género, tratando con ello de ayudar en la resolucién de conflictos
e incrementar la autoestima de las participantes.
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e 1.2.1. Objetivos generales
o  Los objetivos generales planteados son:
e Favorecer laintegracién y comunicacién entre las
mujeres participantes en el grupo.
e Aprender a auto-evaluarse a si mismas.
e 1.2.2. Objetivos especificos
o En base a lo expuesto los objetivos
especificos que se plantean son:
e Analizar los conceptos de dependencia
emocional, autoestima, asertividad, etc...
e Profundizar en los valores individuales.
e Trabajar el respeto y aceptacidn de unos mismos
y de los otros.
e Revisar la responsabilidad personal.
e Fomentar la conciencia y seguridad en si mismas.
e Aprender a ser mas auténomas: Menos miedos y
mds habilidades sociales, entrenamiento en
relajacién, entrenamiento en asertividad para poder
defender los propios criterios y valores sin utilizar la
violencia.

2. Proceso de intervencidén

En este apartado desarrollaremos el proceso vivido, la

reconstruccidon de la historia y la identificacién de los actores

centrales, asi como el desarrollo del proceso de intervencidn.

La salud positiva es una forma de ver las acciones en salud,

focalizando la mirada hacia lo que hace que las personas, las

familias y las comunidades aumenten el control sobre su salud y

la mejoren. En este modelo, que revitaliza la promocién de la
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salud, va a ganar valor la idea de activos para la salud (Hernan
Garcia, 2020).

La conceptualizacion de activos para la salud y salud
positiva sigue la légica de hacer faciles y accesibles las opciones
orientadas al bienestar, crecimiento y envejecimiento saludable.
El enfoque es ya tradicional en salud publica, aunque se revitaliza
gracias al conocimiento desarrollado desde el campo de Ia
medicina social, las ciencias afines a la salud mental y la salud
publica no tradicional, centrado en la dptica no patogénica
(Fernandez Campos et al., 2016).

Este proceso de intervencion, desarrollo grupal, y la
posterior sistematizacidn de la practica, esta destinada a mujeres
victimas de violencia de género del distrito sanitario que les da
cobertura.

Sesion 1. Sesion Inicio: ¢ Qué tengo o qué hay a mi alrededor que
me pueda ayudar?
* DESARROLLO BASICO DE ACTIVOS.
e Bienvenida al grupo: Presentacién de horarios,
dias, planificaciéon del curso. Sugerencias de ropa
cémoda, gafas en caso necesario, comida preparada
en casa, ...
e Normas del grupo, pacto de confidencialidad:
Pacto de confidencialidad y normas basicas.
e Objetivos del grupo: Desarrollo de talentos
personales y potenciacion de habilidades para el
afrontamiento saludable de las dificultades de la vida
cotidiana. Aprender a manejar sintomas emocionales
de los sucesos vitales, a través del autoconocimiento,
autoapoyo, reflexion sobre el género, adquisicion de
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habilidades para construir factores protectores vy
afrontamiento de factores de riesgo.

e Presentacién de sesiones grupales:

o ¢Qué tengo o qué hay a mi alrededor que me
pueda ayudar? Desarrollo basico de activos

o ¢éCémo comunicarme eficazmente con los demas?
Comunicacioén.

o ¢éComo desarrollar mi autoestima? La imagen de
mi misma. Autoestima y autopercepcion.

o ¢éQué hacer cuando todo me preocupa?
Pensamiento, sentimiento y comportamiento.

o El color de las cosas...todo depende del color con
que se mire. Percepcidn.

o ¢Coémo manejar mis propias emociones? Manejo
de emociones.

o ¢Qué metas quiero conseguir? Metas y objetivos.
o Buscando soluciones a los problemas. Resolucién
de problemas.

o Colaboracion con los otros. El trabajo en equipo.

e Minidebate, équé nos parece la propuesta del
taller? (5 minutos de debate)

e Dinamica grupal “Los dones de las personas”.

o Tenemos dones de tres tipos:

= Del corazén. Cosas que te conmueven o te
mueven a actuar, sentimentales.

= Del cerebro. Conocimientos para hacer las cosas.
= De las manos. Habilidades manuales, qué puedes
hacer o crear.

o Escribir en un papel durante dos minutos.

o Exposicion y traslado a pizarra para comentarlas.

73



o Presentacién multimedia: El objetivo es
identificar nuestras fortalezas, que son las nos
identifican y las que verdaderamente nos ayudan a
crecer y desarrollarnos como personas.

e Relajacion.

o (Cierre de la sesion.

o ¢0s ha gustado?

o Tareas para el préximo dia. ldentificar mas
talentos personales del corazén, del cerebro y de las
manos, reflejarlas en un papel, cumplimentar el
estallido.

o Comunicdrselo a un ser querido y viceversa.

o ¢Volveremos la proxima sesion?

= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, listado de activos personales clasificados,
tablon, pegatinas, video Un suefio imposible.

Sesidn 2. ¢Como comunicarme eficazmente con los demas?
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= COMUNICACION.

e Bienvenida al grupo: Presentacion de sesion.
Repaso de tareas de la sesion 1. ¢ Qué otros talentos
he identificado?

o Dindmica grupal: ¢{Como vengo hoy a la reunion?
Turno espontaneo de opinidn.

e Presentacion de la sesion: Objetivos.

Presentacién multimedia:

¢Qué es la comunicacién?

Elementos de la comunicacion

Diferencia entre informacién y comunicacién
El proceso de la comunicacion

o O O O O

Axiomas de la comunicacion



Barreras de la comunicacion
La asertividad

Derechos asertivos
Asertividad con los hijos

o O O O O

Aspectos que favorecen la buena comunicacion

Dindmica grupal:

El ovillo

El recado da la oreja
El ciego y el lazarillo

o O O O

Esta silla es mia

Relajacién
Cierre de la sesion:

o ¢0s ha gustado?

o Tareas para el préximo dia:

= Opcién 1: ¢Qué tipo de comunicacién predomina
durante el dia, pasiva, asertiva o agresiva?

= QOpcidn 2: lIdentifica derechos asertivos en
diferentes situaciones comunicativas

= Lo aprendido ¢de qué servira?

= ¢Volveras la préoxima sesiéon?

= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, listado de activos personales clasificados.

Sesion 3. ¢COmo desarrollar mi autoestima? La imagen de mi
misma
* AUTOPERCEPCION.
e Bienvenida al grupo: Presentacion de sesion.
Repaso de tareas de la sesidn 2 y revision de tareas.
o Dindmica grupal éCémo vengo hoy a la reunion?
(turno espontaneo de opinidn)
e Presentacion de la sesion: Objetivos.
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e Presentacion multimedia: Antonovosky y el
sentido de la coherencia

o Comprension de lo que acontece

o Manejabilidad de lo que ocurre

o Capacidad de convertir lo que se hace en
significativo

= La resistencia o resiliencia como valor

= La autopercepcién, marco de referencia personal
" la construccion permanente de la
autopercepcion

= Autoestima, équé es?, ¢para qué sirve?

=  Predictor de éxito

Dindmica grupal:

Esta soy yo

El arbol de mis logros
Recordando a un amigo
Lo que acerca a ti...

La historia de mi vida

o O O O O

Relajacién

Cierre de la sesion:
¢0s ha gustado?

o O

Tareas para el préximo dia:

Comunica un talento a un ser querido

= El arbol de la vida (identifica tus talentos y tus
logros)

= Lo aprendido, ¢de qué servird?

= ¢Volveras para la proxima sesion?

= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, listado de activos personales clasificados.

Sesion 4. ¢Qué hacer cuando todo me preocupa?
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PENSAMIENTO, SENTIMIENTO Y

COMPORTAMIENTO.

o O O

O

Bienvenida al grupo:

Presentacién de sesion.

Repaso de tareas de la sesidn 3.

¢Qué otros talentos he identificado?

Dindmica grupal, ¢Cémo vengo hoy a la reunién?

(turno espontaneo de opinidn)

O

O O O e

Presentacién de la sesidn
Objetivos

Presentacién multimedia
Cémo pensamos

Pensamientos automaticos
Clases de pensamientos distorsionados
Filtraje

Polarizacién
Sobregeneralizacion
Interpretacion del pensamiento
Catastrofismo

Personalizacion

[lusién de control

Demanda de justicia
Razonamiento emocional
Falacia del cambio

Etiquetaje

Culpabilizacion

Deberia...

Tener razén

Falacia de la recompensa divina
Dindmica grupal:

Indica el tipo de distorsion
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o Indica el tipo de distorsién sobre un texto

o Registro de pensamientos automaticos

e Relajacion: Meditacion dirigida “Para una vida
mejor”

e Cierre de la sesion:

o ¢0s ha gustado?

o Tarea para el préoximo dia:

= Aprendiendo a conocerse. Cumplimentacion de
hojas de registro con situaciones positivas y con
situaciones negativas.

= |dentifica los tipos de  pensamientos
distorsionados.

o ¢Loaprendido de qué nos servira?

o ¢éVolveréis la préoxima sesidon?

= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, Groucho y los hermanos Marx,
preocupaciones.

Sesion 5. El color de las cosas... todo depende del color con que

se mire
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= PERCEPCION.
Bienvenida al grupo:

Presentacién de sesién.
Repaso de tareas de la sesidn 4.

o O O

¢Qué otros talentos he identificado?

o Dindmica grupal: ¢{Como vengo hoy a la reunion?
(turno espontaneo de opinién)

e Presentacion de la sesion.

o Objetivos

e Presentacion multimedia



e La percepcién es determinante en las relaciones
interpersonales. Cuando nos relacionamos, lo que
vemos nos hace interpretar équién es? O éiqué
sentimientos tengo ante los demas?

e Hacer reflexionar sobre la idea que solemos ver el
mundo desde el prisma de nuestra experiencia, no de
como es en realidad el mundo. “Todo depende del
color del cristal con que se mire”

e Explicaremos que la mente tiene el poder de
determinar lo que estamos viendo (percibiendo), no
lo que en realidad nos muestra.

e Percibimos el mundo con las gafas de nuestras
creencias, valores, ideas y experiencias

e Percibimos: 40 % vista, 30 % oido, 15 % tacto, 10
% olfato, 5 % gusto.

e Seleccionamos los estimulos, los filtramos por
nuestras experiencias y nuestra cultura.

e |eyes:

o La percepcion es una realidad subjetiva

o En la percepcion hay elementos objetivos
(expresion)

o Es un fendmeno integrador y sensorial (capta
sentidos) y cognitivo

o Eltodo es algo mas que la suma de las partes

o Fondo o ley del contraste. Destaca lo diferente

o Ley de la buena forma. Se percibe en las formas
estables, no cadticas.

= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, listado de activos personales clasificados.

Sesion 6. ¢COmo manejar mis propias emociones?
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= MANEJO DE EMOCIONES.

e Bienvenida al grupo:

o Presentacion de la sesion

o Dindmica grupal: écomo vengo hoy a la reunion?
(turno espontaneo de opinidn)

e Presentacion de la sesidn:

o Objetivos

o Presentacion Multimedia

= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, listado de activos personales clasificados.

Sesion 7. ¢Qué metas quiero conseguir?
= METAS Y OBJETIVOS.
e Bienvenida al grupo:
o Presentacion de la sesion
o Dindmica grupal: écomo vengo hoy a la reunion?
(turno espontaneo de opinidn)
e Presentacion de la sesidn:
o Objetivos
o Presentacion Multimedia
= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, listado de activos personales clasificados.

Sesion 8. Buscando soluciones a los problemas
= RESOLUCION DE PROBLEMAS.
e Bienvenida al grupo:
o Presentacién de la sesidn
o Dindmica grupal: écomo vengo hoy a la reunion?
(turno espontaneo de opinidn)
e Presentacion de la sesion:
o Objetivos
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o Presentaciéon Multimedia
= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, listado de activos personales clasificados.

Sesién 9. Colaboracién con otros.
= ELTRABAJO EN EQUIPO.
e Bienvenida al grupo:
o Presentacion de la sesion
o Dindmica grupal: écomo vengo hoy a la reunion?
(turno espontaneo de opinidn)
e Presentacion de la sesidn:
o Objetivos
o Presentacién Multimedia
= MATERIAL DE APOYO: Presentacion multimedia,
pizarra, listado de activos personales clasificados.
= El responsable del proceso de sistematizaciéon y
desarrollo de la actividad sera responsabilidad del
Trabajador/a Social adscrito al distrito sanitario de
zona.

Situacidn final/actual

Al inicio de la intervencidn la situacién de las mujeres que
formaron el grupo de trabajo era de bastante ansiedad, estrés,
depresidn y baja autoestima de si mismas. Sin embargo, la
practica y participacidn en el grupo de trabajo ha conseguido no
s6lo subir la autoestima y la motivacién, sino también Ia
autonomia de mujeres que hasta ahora se habian considerado
relegadas y menospreciadas.

En muchas ocasiones los profesionales de la accién social
nos planteamos la necesidad de hacer investigacidn, y reconocer
las dificultades con las que se encuentra la accién social en sus
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intervenciones diarias, y la necesidad de transferencia de las
practicas en las que se obtienen resultados satisfactorios
(Wagensberg, 2004). El planteamiento de esta intervencion y
desarrollo de la sistematizacién pretende dar a conocer, hacer
transferencia de la investigacién y conseguir difundir y llevar a los
diferentes dmbitos de la profesidn el desarrollo de una practica
gue se plantea para la mejora de la situacién emocional de las
mujeres victima de violencia de género en una zona concreta del
distrito sanitario zona Norte de Jaén.

El desarrollo del proceso contard con una constante, que
es la evaluacién continua en todo el proceso. Se ira analizando si
los resultados obtenidos se corresponden con los objetivos
establecidos. Para ello se hara uso de indicadores cualitativos que
nos irdn dando informacién sobre los cambios observados y los
indicadores cuantitativos que iran midiendo los cambios
producidos y los avances en la poblacién de mujeres destinatarias
en sus vidas diarias.

Los indicadores utilizados seran:

o N2 de mujeres jovenes que participan

o N2 de mujeres asistentes

o N2 de actividades que se realizan

e N2 de actividades que se crean y tipologia

e N2 de actividades en las que participan las mujeres
asistentes

4. Aprendizajes y conclusiones

Esta sistematizacidn de la practica se desarrolla en base a
un proyecto de intervencién realizado para fomentar Ia
integracién de las mujeres victima de violencia de género en una
comarca determinada de Jaén y concretamente correspondiente
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al Distrito Sanitario Jaén Norte, en la comunidad en la que llevan
a cabo y desarrollan sus vidas.

Gracias a la puesta en practica de esta intervencion, se ha
alcanzado cierta autonomia personal para poder enfrentarse a
una nueva realidad social y con mayor autonomia y motivacién
gue va a favorecer su insercidn en el mercado laboral.

Este grupo de poblaciéon cuenta con un nimero elevado
de personas que disponen de mucho tiempo de inactividad, sin
saber en que invertirlo, generando conductas desmotivadoras,
soledad, apatia. Todo ello a causa de las condiciones sociales que
se encuentran en el municipio y sobre todo derivado de las
situaciones de violencia de género padecidas. Por ello se
considera necesario la creacion de un espacio de encuentro,
donde este grupo de mujeres pueda participar, reunirse, realizar
actividades formativas y de ocio y tiempo libre, donde se
potencien actitudes y aptitudes, y se potencie el desarrollo de la
autoestima en las mujeres victimas de violencia de género.

Se ha considerado importante abordar la Dependencia
Emocional que padecen muchas mujeres victimas de violencia de
género hacia su maltratador. En nuestra zona de actuacién son los
muchos los casos que, con esta problematica, se nos presentan,
convirtiéndose esta dependencia emocional en un obstdculo para
poder avanzar en el tratamiento y garantizar la cobertura de
necesidades fisicas y emocionales de los menores.

Va a ser activa y participativa, por lo que se utilizara la
dindmica de grupo, el juego y el trabajo grupal como herramienta
principal, para fomentar un clima de confianza y de participacion.
Todas las sesiones las iniciaremos Con ejercicios de relajacidn para
favorecer la distensién grupal. Pretendemos que las usuarias sean
protagonistas de todas ya cada una de las sesiones.
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CAPIiTULO IV

Microproyectos de insercién sociolaboral. una herramienta de
intervencion promocional.

Maria Dolores Jiménez Hervds®®
Maria Del Mar Pefia Almagro
Carmen Casanas Vico

1. Situacidn inicial

Actualmente la situacion econdmica nos muestra un
panorama laboral bastante preocupante, sobre todo en nuestra
provincia y mds concretamente en nuestra capital.

La mayoria de los/las clientes habituales de SS.SS.CC que
han participado en proyectos de intervencidn social, identifican
como su principal obstaculo el acceso al empleo, para mejorar su
situacion socio-familiar, permitiéndoles la independencia de los
derechos subsidiarios que las Administraciones Publicas le
otorgan.

El Patronato Municipal de Servicios Sociales del Excmo.
Ayuntamiento de Jaén, como garante de acceso a la igualdad de
oportunidades de sus ciudadanos/as, favorece la insercion de los
colectivos mas desfavorecidos a través de los MIS, dado el grave
problema que tienen para encontrar cualquier tipo de recurso

10 Todas trabajando en el Patronato Municipal de Asuntos Sociales. Excmo.
Ayuntamiento de Jaén.
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adecuado a sus habilidades y competencias, ya sea educativo,
laboral o personal.

GRAFICO 1. Tasa de desempleo mayores de 25 afios por sexos y

territorios.
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Fuente:
Encuesta de Poblacidn Activa (EPA) del Instituto Nacional de
Estadistica (2021)

GRAFICO 2. Tasa de analfabetismo mayores de 16 afios por sexo
y territorios.
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de Estadistica (2021)
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Nuestra poblacion diana, por tanto, son personas que han
fracasado en los planes de formacion reglada, tanto en la
obligatoria, como en la formacion de adultos/as. Esto les restringe
considerablemente el acceso a los recursos formativos
ocupacionales existentes que son ofertados por los servicios
especializados de empleo, y que, en la mayoria de los casos,
exigen un requisito minimo académico: Titulacién de Ensefianza
Secundaria Obligatoria. Aunque parte de este colectivo tiene unos
perfiles profesionales ya adquiridos por su experiencia
profesional, estos desarrollan actividades laborales de muy baja
cualificaciéon que, ademas, no pueden acreditar porque se han
realizado en economia sumergida.

Durante el proceso de intervencién social, se detecta que
el desempleo y el fracaso en la formacidn, les genera una baja
autoestima, que desemboca en una actitud cronificada como
clientes dependientes de los SS.SS.CC, con el rol de
desempleados/as de larga duracién inempleables, asumido por
ellos/as como algo inevitable.

El objeto de nuestra sistematizacién son los MIS, como
una linea de intervencion socio-laboral y promocional para las
personas que requieran de un proceso formativo basico, donde
adquieran unas habilidades minimas a nivel personal, actitudinal
y ocupacional.

El objetivo es disefiar un documento que genere un efecto
multiplicador de esta practica profesional para:

1.Facilitar su implementacién en otras Zonas Basicas
de Trabajo Social, adaptandonos a las necesidades,
potencialidades de los grupos, asi como a la
Legislacién Acredita.
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2.Mejorar el entorno de la comunidad de otras
poblaciones diana a través de la formacién
ocupacional.

Para ello vamos a definir la experiencia a través de:

e Objetivos

e Recursos

e Metodologia
e Actividades
e Evaluacion

Los MIS son idéneos en aquellos casos en los cuales no se
han obtenido objetivos positivos tras la intervencidn conitinerario
ERACIS, Proyectos de Intervencién Social (PRISO), Proyectos de
Intervencién Familiar (PIF)..., y en los cuales las personas adopten
iniciativas para mejorar su empleabilidad a peras de:

e Ser parados de larga duracion.

e Estar en riesgo de exclusion social.

e Tener cargas familiares.

e No disponer de cualificacién laboral acreditada
mediante formacién.

e Participar en iniciativas programadas en los
Centros (cursos, talleres, alfabetizacidn...).

En la propuesta metodolégica de intervencion disefiada
en 2006 para los SS.SS.CC, ya se contemplaba la herramienta de
intervencién MIS. Fue la actual Corporacién Municipal quien
apuesta por esta herramienta, por su caracter promocional para
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el/la cliente/a, innovador para los/las profesionales vy
transformadora para la comunidad, ya que mejora la realidad
social interviniendo desde la raiz misma de la desigualdad: Ia
habilidad personal, la formacion y el empleo.

Desde el Patronato Municipal de Asuntos Sociales se crea
un equipo gestor con el fin de impulsar el disefio, la coordinacién
y la implementaciéon de los mismos para nuestra localidad,
implicando a los equipos multidisciplinares de cada Centro
Municipal de Servicios Sociales a detectar necesidades formativas
y focos de interés de los posibles grupos de alumnos.

Desde Servicios Sociales Comunitarios coordinamos
esfuerzos técnicos y profesionales con:

e Excmo. Ayuntamiento de Jaén: Concejalia Medio
Ambiente, Centro Especial de Empleo, Patronato de
Cultura, Concejalia de Personal y Concejalia de
Mantenimiento Urbano.

e Entidades del tercer sector: Cruz Roja de Jaén,
Fundacion Proyecto Don Bosco.

e Empresas: FCC.

e Recursos de la Consejeria de Educacién: Acredita.

2. Proceso de intervencion

Se procedid a hacer una primera experiencia piloto con la
Concejalia de Medio Ambiente a través de un Curso de Pedn de
Jardineria, con contenidos que permitian, tras 300h. practicas, la
obtencidn de la Acreditacion Profesional correspondiente a esa
ocupacion y la mejora evidente de las zonas verdes del barrio.

La experiencia tuvo gran impacto en el grupo de alumnos
qgue declara en las evaluaciones que aumenta su sentimiento de
utilidad social y autopercepcion de profesionalidad; en los tutores
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de practicas que, durante los seguimientos semanales, informan
del buen clima y ritmo de aprendizaje del grupo, desmitificando
que el cliente de SS.SS.CC. solo da problemas; y en laimagen de la
cuidad que mejoré gracias a las practicas de campo realizadas por
el alumnado.

2.1.1. Objetivo General

Proporcionar a las personas desocupadas y clientes de
SS.SS. la oportunidad de adquirir de forma prdactica conocimientos
basicos de un oficio, habilidades personales, sociales y
ocupacionales, mejorando su entorno y comunidad, optimizando
asi los recursos municipales.

2.1.1. Objetivos Especificos
e Entrenar un conjunto de habitos basicos (pre-
laborales), que son condicidn para ocupar cualquier
puesto de trabajo.
e Dotar a personas sin cualificacidn profesional, de
una formacién prdctica en un itinerario de formacién
ocupacional.
e Incorporar o reincorporar en el mercado laboral,
a través de la mejora en sus competencias
profesionales.
e Facilitar la obtencion de un certificado de
profesionalidad de nivel 1.
e Mejorar el entorno de nuestra localidad
ejecutando las practicas de campo.

2.2 Recursos Humanos

a.Equipo Base: Los propios equipos multidisciplinares
de Intervenciéon Social y Familiar de los Centros
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Municipales de SS.SS. Comunitarios con sus tareas y

funciones habituales, son quienes detectan y valoran

la idoneidad de este recurso.

b.Equipo Gestor:
1. Trabajadora Social: con tareas de
valoracion y diagnéstico del caso, derivacién y
gestidon de los recursos sociales pertinentes.
Disefio del proyecto de intervencidn social,
familiar o de insercidn socio-laboral.
a. Psicéloga: Entrevista personal para
definicion de proyecto de vida, focos de interés
vocacional y competencias profesionales.
Disefio del proyecto de intervencidn social,
familiar o de insercién socio-laboral.
Orientacion del perfil ocupacional.
b. Educador Social/ maestra: Entrevista
inicial para determinar su nivel de
alfabetizacién. Disefio del proyecto de
intervencién social, familiar o de insercién
socio-laboral.  Acompanfamiento en el
itinerario dentro de la formacién reglada si
procede (matriculacién y becas) y en los
procesos de acreditacion profesional.
c.  Capataces u oficiales de las entidades de
practicas que realizan la labor de tutorizar.

2.3Recursos Econdmicos:
a.Seguro de accidentes durante el periodo de formacidn
practica.
b.Compra de los equipos de proteccidn personal para el
alumnado, segun la actividad.
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c.Becas: cada mes de asistencia se becard con el 50% del
salario minimo interprofesional y cémo cualquier beca se
abonara tras la superacién de objetivos del Curso.

2.4 Materiales:
e Equipos de proteccién personal.
e Herramientas propias de las Entidades
colaboradoras de practicas-formativas.
e Materiales fungibles/ Ordenadores y medios TICs.

El perfil del alumnado al que atendemos con los MIS, no
hace posible una formacion de caracter académico, unidireccional
y expositiva, donde pierden la atencién, la motivacién y conla que
ya tienen fracasos previos.

Por ello, la metodologia didactica utilizada esta basada en
el aprendizaje por competencias, que aporta una perspectiva de
formacion integral centrada en el desarrollo de capacidades vy
habilidades, para encontrar asi respuesta a los problemas que se
le plantean ante una tarea o actividad concreta que deben
resolver en la practica.

Esta metodologia tiene algunos elementos importantes
muy adecuados al perfil de los alumnos: Los contenidos se
plantean desde su funcionalidad, es decir tienen un sentido para
la persona, estan orientados a favorecer la motivacién y ademas
aprenden valores y destrezas que les seran utiles en su vida
laboral.

Se realiza el listado de las actividades, que responden a los
contenidos formativos adecuados a la practica profesional que
van a realizar. Posteriormente se les entrega a los tutores, para
gue se ciflan en su labor didactica a ellos, puesto que son los que
se evaluardn y se certificaran.
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Definimos la duracién de las practicas en funcion de las

horas que corresponden a los médulos formativos.

TABLA 1. Datos de evaluacion.

Evaluadores
EQUIPO DE RESPONSABLES de
ALUMNADO GESTION/ PMASS/
TUTORES ENTIDADES
Agentes COLABORADORAS
evaluados
AUTOEVALUACION | EVALUACION EVALUACION
CONTINUA CUANTITATIVA
* Cuestionario * Nivel de asimilacién
ALUMNADO duracién, atencién de contenidos * N* de personas a las
utilidad percibida, * Visitas al lugar de que se centifica o MIS
comocimientos pricticas
adquiridos, trabajo en *Contactos telefénicos
equipo semanales
* Pastes de asistencia
EVALUACION AUTOEVALUACION | EVALUACION
CONTINUA CUANTITATIVA
EQUIPO DE * Seguimientos * N* de MIS que se
GESTION/ *Entrevistas personales | mensuales con los reali zan
TUTORES o telefénicas continuas | tutores de las Entidades | * N* de reuniones
*Cuestionario final de colaboradoras previas a la ¢ ecucién
evaluacon ® %6 de personas que
finalizacion com éxito
EVALUACION EVALUACION AUTOEVALUACION
RESPONSABLES | CUANTITAVAY ANALITICA
DE PMASS ANALITICA * Peticiones de
JENTIDADES * N* de usuarios * Memorias Finales de | participacion de
COLABORADORAS | interesados en nuevos los diferentes MIS entidades en los MIS
MIS realizados
* Valoracion de la
agilidad en e pago de
becas

Fuente: Elaboracién propia
Determinamos que el nimero de alumnos por cada MIS

sea de 4- 12, con el fin de no saturar el servicio y por otra parte
gue puedan recibir una atencién profesional mas individualizada.

Con este disefio ya confeccionado, nuestros responsables
politicos realizan los contactos con el drea municipal o entidad
colaboradora para determinar el lugar de las practicas, posibles
tutores y temporalizacion. Previamente a su ejecucion,
procederan a informar al Consejo Rector del Patronato Municipal

de Asuntos Sociales.
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Disefiamos una evaluacion triangular con los momentos,
las herramientas y los indicadores de la evaluacidn, en funcion de
los agentes implicados en los MIS.

IMAGEN 1. Disefio del Plan de Trabajo.

Proyecio .\
VALORACION INTEGRAL | j

(w145 2) =

DISERO PRISO O P
a1 46) DE CARACTER
MULDISCIPLINAR Y
CONSENSUADO CON
ELLA CLIENTE

\
: J
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ABbatizacin Ge ASRos an Nevel 1
2y3

Apoyo escolar en Bachilerato
AQOYO o0 proparscon prushas res
Alabatizncdn en TICs
ACOMOalarmrmrto pars sohcludes O
MnCUs 0N OUCAOON forma y
bocas Genersles y Autonomcas
Programa do desarrolo personal y
Proyecto de Vida

G; Madies Jveres

{

CUMPLIMIENTO DE
o8ETIVOS

Fuente: Elaboracién propia
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Fase de Captacion y Difusidon MIS:

A través de los Equipos Profesionales de los Centros
Sociales se hara una propuesta de candidatos que cumplen con los
requisitos definidos anteriormente.

Una vez constituido el grupo, se realiza una sesién
informativa general con las personas seleccionadas, en la cual se
comunicaran: Derechos y deberes del alumnado.

Cuantia de la ayuda econdmica y pago de la misma.

Fecha y hora de inicio de las practicas.

Presentacidn de las entidades de practicas y tutores de las
mismas.

Firma del compromiso de colaboracion entre las personas
seleccionadas y el equipo de gestién del MIS del Centro Municipal
de SS.SS.CC.

Fase de Ejecucion:

A cada alumno/a se le asigna un operario/oficial/capataz-
tutor, que serd quien ensefiara de manera personalizada y gradual
las tareas para las cuales el beneficiario/a ha firmado la
colaboracién, asi como el uso de las herramientas propias que se
precisen.

El proyecto se realiza de lunes a viernes en el horario
laboral habitual de cada Dependencia Municipal, en la que se va a
prestar la colaboracion sin sobrepasar un maximo de 4h/dia.

Teniendo en cuenta que la formacidn basica comprendida
en el certificado de profesionalidad de Nivel 1, normalmente
consta de tres médulos con 300 h. por lo general, la colaboracion
tendra una duracién aproximada de 75 dias lectivos.
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El contenido de las practicas se ajustard a los establecidos
en la ocupacidon que vienen determinados por las familias
profesionales.

Durante todo el proceso, se realiza seguimiento
personalizado de cada uno de los alumnos, detectando y
solventando cualquier dificultad o duda que pueda surgir y
supervisando los trabajos realizados.

Fase de Evaluacion:

Se aplicaran las herramientas de evaluacion en los
momentos definidos como mas idéneos a cada uno de los agentes
implicados en el desarrollo del MIS.

Tras la finalizacidn del Proyecto de ensefianza-aprendizaje
se realizard la memoria final para dar cuenta del mismo a los
Servicios Centrales del PMASS.

Fase de Finalizacion:

Las practicas voluntarias en distintas actividades durante
un periodo de tiempo, y la evolucién positiva en la adquisicidn de
habilidades ocupacionales, hara posible la obtencién de un
certificado municipal, en el que consten las horas y tareas
realizadas durante su colaboracion, el cual estara vinculado con
los contenidos establecidos en los certificados de profesionalidad
de nivel I, marcados en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

El proceso de acreditacion profesional, para el cual
cuentan los/las solicitantes con nuestro acompafiamiento y
orientacién, supone situar a la persona en un mejor punto de
salida para la promocién y el acceso al empleo.
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6. analisis de la Situacién final /actual

Durante el primer afio de ejecucion de los MIS, se ha
posibilitado a 46 personas la oportunidad de ampliar su
capacitacidn, de las cuales el 87 % finalizan satisfactoriamente el
proceso, el 33 % se inserta laboralmente, contindan formandose
y/u obtienen la Certificacién Nivel 1. Con estos datos podemos
concluir que se han conseguido los objetivos.

El alumnado considera que el nivel de conocimientos
practicos adquiridos les da posibilidad de desarrollar un trabajo
profesional, descubren una profesién que les gusta, perciben la
mejoran en el desarrollo de su itinerario profesional, aumenta su
sentimiento de utilidad social y con ello su autoestima, lo que se
traduce en incorporarse a otros procesos formativos, inscribirse
en bolsas de trabajo y otros recursos de busqueda de empleo
normalizados.

TABLA 2. Evaluacion y revision de la buena prdctica: Indicadores
cuantitativos valorados por el equipo gestor.

Indicadores de RESULTADOS I N° | Indicadores de GESTION N

N? de participantes hombres 19 | N® MIS grupales con objetivo | 6
acreditacion nivel |

N de participantes mujeres 27 | N® MIS grupales con objetivo | 5
prelaboral

N” de personas que abandonan por | 2 Total, aportaciéon econémica invertida en

insercién laboral becas: 52871 €

N” de personas que abandonan por | 4 Tiempo medio horas lectivas MIS | 300
otras causas acreditacion
[N°" de personas  que cumplen 30 Tiempo medio horas lectivas MIS | 100
requisitos  para la acreditacién prelaboral
profesional
'N° de personas que consiguen | 7 Tiempo medio horas gestion 100
empleo tras la finalizacion

N? de personas que inician un | 3 N° de entidades solicitantes MIS 5
proceso formativo de ampliacién a

la especialidad recibida

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 3. Evaluacion y revision de la buena prdctica: Indicadores
cuantitativos valorados por el alumnado del 1 al 10.

| 1. Aspectos Generales | Media | 1. de Utilidad MIS | Media
Organizacion del MIS 8.33 Nivel conocimientos pricticos | 8,16
["Atencion _ recibida por ¢l (941 Autopercepeion de | 8.58
personal profesionalidad adquirida
|'Atencion  recibida por los [9.66 Mejora de condiciones de 841
capataces itineranio profesional
Instrucciones recibidas 941 Me gusta  la profesion | 9
aprendida
'La duracion de las pricticas [958 Me he sentido il 1983
Ritmo de trabajo 9.58 Expectativas  de  insercidn | 8
laboral
| Clima grupal del MIS . 9.33 Satisfaccion global . 9.58

Fuente: Elaboracién propia

3. Aprendizajes

Propuesta de mejoras: valoramos la posibilidad de
facilitar al alumnado, que demuestre mejor rendimiento en la
consecuciéon de objetivos durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje, la nueva participacion en un “MIS Plus” realizado
directamente con empresas colaboradoras, con el objetivo de
“aprender a trabajar, trabajando”. Facilitandoles el acceso a
conocer los procedimientos de dicha empresa, y que esta a su vez,
reconozca en ellos/as el potencial como posibles trabajadores
bien formados, para cubrir bajas, sustituciones o aumentos de la
plantilla por necesidades de produccion.

Hechos publicos los excelentes resultados, se recibieron
propuestas de colaboracién con otras dareas municipales,
entidades publicas y privadas, lo cual, nos obligd a la realizacion
de una programacion anual donde revisamos, con un propdsito de
mejora continua:
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- Procedimientos de coordinacién interna-externa con las
entidades colaboradoras.

- Contenidos que respondan no solo a ocupaciones
demandadas y con posibilidades de Acreditacidon Profesional si
no, a necesidades de nuestra poblacidn diana, sin perder el foco
de nuestra intervencidn: “La persona”.

- Los recursos econdmicos destinados a esta nueva linea de
trabajo.

Valoramos muy positivamente, como las practicas que
realizan los/las alumnos/as mejoran su comunidad. Cada MIS
realizado esta enfocado en acometer tareas necesarias para la
obtencidn de la capacitacion profesional, pero a la vez, tareas que
mejoran la imagen y proyeccién de Jaén.

Las colaboraciones con entidades del tercer sector vy
empresas de la zona, generan sinergias poderosas para la
transformacion social de nuestros clientes mds vulnerables, ya
gue nos permiten tener un amplisimo abanico de formacién en
ocupaciones motivadoras para nuestro colectivo, con un gran
espacio para el desarrollo de las practicas, toda la ciudad, donde
poder entrenar todo tipo de ocupaciones.

Aunque a primera vista parezca un proyecto costoso, por
la variedad de oferta formativa y posibilidades, no lo es en
absoluto. Hablamos de un proyecto de bajo coste y optimizador
de recursos, gracias a la coordinacién y el trabajo en Red con las
entidades colaboradoras, rentabilizamos el valor de sus
instalaciones, asi como el valor humano sus trabajadores que
tutorizan. Por tanto, con los mismos profesionales y los recursos a
disposicion, el proyecto es sostenible econédmicamente a largo
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plazo, sin suponer un aumento en el presupuesto municipal ni de
las empresas colaboradoras.

Al alumnado, se le proporciona una via de micro
financiacién inclusiva, que mejora las condiciones de vida de las
familias con ingresos bajos, a través del cobro de una ayuda
econdmica, por dia de asistencia, dignificando la percepcién de las
prestaciones econdmicas municipales. Dado que el cobro de estas
ayudas genera menos solicitudes de urgencia social, se reduce el
presupuesto destinado a urgencias, pudiendo hacer frente al
gasto de los MIS, dentro de la misma partida presupuestaria.

Por todo ello, la facilidad y viabilidad de la practica,
observamos una posibilidad real de implementacién de los MIS en
los Servicios Sociales Comunitarios de cualquier localidad, dando
respuesta a la Prestacion n22 de Integracidon Social, en su
modalidad 2.1 de Prevencién de la Exclusidon, como prestacién
condicionada 2.1.3 de Acompafiamiento para la insercidn social,
del Borrador del Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia.

La puesta en marcha y los resultados se han difundido:

1.A nivel interno:

a.Reuniones con otras concejalias y areas municipales.

b.Reuniones con las Direcciones de las 5 zonas basicas de
Servicios Sociales.

c.Reuniones semanales de equipo de cada centro municipal
de Servicios Sociales.

d.Consejo Rector del Patronato Municipal de Asuntos
Sociales.

e.Junta de Gobierno Municipal.

2.A nivel externo:

a.Comisién Local de Emergencias Sociales.
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b.Mesas sectoriales: de Empleo, de Personas sin Hogar, de
Casos.

c.Redes sociales.

d.Medios de comunicacidn audiovisuales.

e.Presentacién de  comunicaciones y  articulos
especializados.

Referencias bibliograficas

Ley 30/2015 de 9 de septiembre por la que se regula el
Sistema de Formacidn Profesional para el empleo en el dmbito
laboral.

Orden de 8 de junio de 2021, conjunta de la Consejeria de
Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo, y de la Consejeria de
Educacion y Deporte, por la que se determina la organizaciény la
gestion del procedimiento de evaluacion y acreditacién de las
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral o de vias no formales de formacién, en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

R.D. 694/2017 de 3 de julio por el que se desarrolla la Ley
30/2015

R.D. 1224/2009 de 17 de julio de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral
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CAPITULO V

Sistematizacion de una experiencia de intervencion comunitaria
en zona desfavorecida de la ciudad de jaén para la mejora del
entorno y el fomento de la promocidn personal.
“Microproyecto de insercién social y pedagogia del habitat en el
barrio de antonio diaz y san vicente de paul”.

Clara Molina Navarro
Pilar Martinez Luque®?
Médnica sanjuan coca®®

1. Situacion inicial
1.1. Objeto a sistematizar

Experiencia de dinamizacidn comunitaria realizada a
través del Microproyecto de Insercion Social. “Mantenimiento
urbano y pedagogia del habitat”. Zona Antonio Diaz y San Vicente
de Paul. CMSS Magdalena. Patronato Municipal Asuntos Sociales.
Excmo. Ayuntamiento de Jaén.

11 Excmo. Ayuntamiento de Jaén. Patronato Municipal de Asuntos Sociales.
C.M.SSSS de la Magdalena. Educadora Social/Coordinadora ERACIS Zona
Magdalena.

12 Excmo. Ayuntamiento de Jaén. Patronato Municipal de Asuntos Sociales.
C.M.SSSS de la Magdalena. Directora/Trabajadora Social.

13 Excmo. Ayuntamiento de Jaén. Patronato Municipal de Asuntos Sociales.
C.M.SSSS de la Magdalena. Trabajadora Social.
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1.2. Definir el objetivo de la sistematizacion
La sistematizacidn de este proyecto va a servir para:

a. Promover el analisis, reflexién y la discusién de la prdctica
realizada. Por un lado, la sistematizacion va a conllevar la
reflexién de los/as profesionales implicados/as en el mismo;
analizando lo hecho, lo conseguido, los errores, las conclusiones
y marcando ruta a seguir en futuras intervenciones. Es decir, el
hecho de sistematizar la experiencia produce aprendizaje en el
grupo motor, mejora la practica. Por otro lado, puede motivar
también la reflexidon externa de la ciudadania, profesionales o
entidades; generando interrogantes, criticas; actitud proactiva
hacia la experiencia.

b. Producir un aprendizaje extrapolable; el hecho de dar a
conocer el proceso seguido la metodologia empleada y los
resultados obtenidos, puede repercutir en que se continden
implementando proyectos socioeducativos en la zona y fuera de
ella.

c. Contribuir a la mejora de la imagen de la poblacidn
destinataria. Al dar a conocer experiencias exitosas de personas
que han participado en el proyecto ayudara a cambiar la
percepcidon negativa que a veces se tiene de ellas y se continden
implementando y fomentando acciones socioeducativas a favor
de la promocidn personal y laboral, frente a acciones que
generan dependencia institucional y asistencial.

d. Hacer visible la necesidad de mantener una intervencion
comunitaria continuada en el tiempo y en la zona, no dejandola
en el abandono, testimoniando lo realizado para no empezar
desde cero. Dar a conocer la experiencia, difundirla reforzard la
implicacion de todos los agentes involucrados (gobiernos locales
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y regionales, poblacién beneficiaria, profesionales, entidades,
etc..) y motivara a continuar el proceso.

e. Generar cultura de innovacién, abriendo espacios
participativos e implicando a todos/as los/as agentes
involucrados/as. La experiencia deja de manifiesto la necesidad
del trabajo en red para conseguir resultados.

1.3. Precisar un eje de sistematizacion
La experiencia realizada tiene dos aspectos centrales que
se complementan:
a. Por un lado, dinamizar la vida comunitaria y mejorar el
entorno.
b. Por otro lado; el trabajo realizado hacia la promocién
personal y laboral de las/as participantes.

1.4. Descripcion de la experiencia

La barriada de Antonio Diaz, se encuentra en una
situacion de abandono generalizado, con graves problemas de
urbanismo, insalubridad y accesibilidad (infraviviendas, deficiente
alcantarillado, solares llenos de suciedad y escombros...), que
favorecen la delincuencia y marginacion.

Ademas de la necesidad de una intervencion urbanistica
en la zona, es imprescindible trabajar con la poblacién que alli
reside; sin esta doble mirada la intervencion, en el espacio fisico y
en la poblacidn, carecera de la visidn integral que necesita.

Al nivel generalizado la poblacidn que actualmente reside
alli, vive también aislados/as, “educados/as por el entorno”, los/as
menores crecen en un barrio marginal, sucio, abandonado..., sin
expectativas, con un nivel formativo muy bajo, con dificultades
para el acceso a recursos laborales y educativos etc., y en muchos
casos el acercamiento que la poblacién adulta tiene a los servicios
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sociales comunitarios se basa en una relacién de dependencia
institucional y asistencialismo.

Intentar intervenir en esta zona con todas estas variables
es muy complicado y necesita, como ya se ha manifestado en
varias ocasiones (proyectos anteriores) de un proyecto integral
con implicacién de dreas municipales y autondémicas.

Mientras seguimos esperando esta intervencién, no
podemos dejar en el total abandono a la zona, por este motivo
iniciamos un proyecto socioeducativo con el objetivo de mejorar
la zona y trabajar con la poblacidn para que algunas personas de
alli tengan la oportunidad de mejorar su formacién personal y
laboral. A su vez, esta propuesta pretende ser experiencia
motivadora y referencia para otras personas del barrio.

En el momento en que se inicid la experiencia, el barrio
estaba totalmente abandonado, y habia un problema de
seguridad para los/as empleados/as de limpieza, no pudiendo
realizar su trabajo y teniendo que contar con la presencia de la
policia local.

Pero como fortaleza, teniamos el interés de la poblacién
por participar en cursos de limpieza; demanda que nos hacian
cada vez que visitdbamos la zona.

Sobre el aiflo 2004, con la iniciativa europea Plan Urban,
se realizaron cursos de formacion de limpieza en el barrio, siendo
hoy en dia aun recordado positivamente por los/as vecinos/as del
barrio, recuerdos que le motivaban a querer reactivar y participar
en iniciativas similares.

Mas recientemente, en pasado afio 2021, desde la
Asociacion de Mujeres La Muralla, se realizd una experiencia
formativa en el drea de limpieza con vecinos/as de la zona de la
magdalena “Curso de limpieza Viaria”, en colaboracién con la
empresa de limpieza, FCC del Excmo. Ayuntamiento de Jaén,
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resultando muy positiva y consiguiendo la insercién laboral de
algunas personas de la zona.

En el aflo 2019, desde la Universidad de Jaén, se realiza
una Investigacién participativa en barrios vulnerables y zonas
desfavorecidas PHOTO VOICE Jaén. La poblacidn infantil de lazona
manifestd en este documento la limpieza y adecuacidn del barrio,
instalacion de areas de juegos infantiles, mejora y mantenimiento
del equipamiento urbano, rehabilitacién de casas vacias para ser
utilizadas por personas con dificultades de acceso a la vivienda,
creacion de instalaciones deportivas....

Estos antecedentes y el interés de los/as vecinos/as; ha
sido el punto de partida que se ha tenido en cuenta desde
Servicios Sociales Comunitarios, para iniciar esta experiencia.

IMAGEN 1. Barriada: Coche en la calle Miguel Herndndez (enero,
2021)

Fuente: Elaboracién propia
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2. Proceso de intervencion

Desde Servicios Sociales Comunitarios de la Magdalena y
concretamente desde la iniciativa ERACIS, se tenia previsto
realizar intervencidn en el barrio de Antonio Diaz y San Vicente de
Paul.

En varias ocasiones, se ha intentado que la administracion
local y autondmica preste atencidn a esta zona de la ciudad e
intervengan. Al final los proyectos han pasado de largo y no han
concretado actuaciones para la zona. En la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI), se mantuvieron
reuniones con el drea de urbanismo municipal, para realizar
mejoras en el barrio, como demolicion de casas en ruinas,
construccion de espacios de convivencia y ocio etc.... Estas
propuestas no se realizaron.

Con el Programa de Fomento de la Regeneracidén y la
Renovacion Urbanay rural del Plan Estatal de Vivienda (ARRU), se
consiguid que introdujeran propuestas de mejora para esta zona.
Estas no se han podido materializar al no aprobarse dicho
programa. En definitiva, la falta de concrecién de programas y
estrategias de actuacidn directa en la zona, perpetua la situacion
actual del barrio.

2.1.1. Acercamiento a la zona teniendo en cuenta sus referentes
Desde CMSS Magdalena, se intenta volver a tener
presencia en la zona y poner en marcha proyectos para su mejora.
Contactando con el Pastor evangélico, por ser en ese momento
figura referente, dinamizadora, mediadora de conflictos vy
canalizadora de las demandas de la poblacién. Con la pandemia
covid-19, esta figura tiene menos presencia llegando a
desaparecer. Este es sustituido por otro Pastor que no tiene el
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liderazgo del anterior y por hechos acontecidos rompe con la
confianza de los/as vecinos/as.

2.1.2. Conflicto vecinales con la Empresa de limpieza

En la zona existe un conflicto entre algunos/as vecinos/as
y empleados/as del servicio de limpieza; que demandan presencia
policial para realizar su tarea diaria.

2.1.3. Busqueda de soluciones al conflicto

Para la resolucién del conflicto, se convoca una reunidn
en AAVV San Vicente de Paul y se visita la zona. A este encuentro
asisten, el Presidente de la Asociacidn de Vecinos/as San Vicente
de Paul, el Concejal Delegado de Contratacion, Control y Servicios
Publicos, la Concejala Delegada de Politicas Sociales, Técnicos
Municipales del drea de Contratacién, Directora/Trabajadora
Social y Educadora Social/coordinadora de ERACIS zona
Magdalena. En dicha reunién, se describen los problemas y
distintas alternativas para dar respuesta a una posible solucién.
Entre ellas poner en marcha el Microproyecto de Insercion Social,
Mantenimiento Urbano y Pedagogia del Habitat, que implica la
coordinacion con empresa de limpieza, drea municipal de
mantenimiento urbano y policia local.

Desde CMSS Magdalena se disefia un Microproyecto de
Insercion Social para el barrio, teniendo en cuenta la situacién
actual.

2.2.1. Seleccién de participantes

En reuniéon de equipo multidisciplinar del CMSS de Ia
Magdalena, se establecen los criterios para la eleccion de los/as
participantes; teniendo como requisito ser vecino/a del barrio y
criterio oportuno ser agente clave/lider positivo en la zona con el
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objeto de facilitar la soluciéon al conflicto con el servicio de
limpieza; asi como garantizar la no obstaculizacién del desarrollo
del proyecto.

2.2.2. Alianza de todos/as los/as agentes implicados en el
proyecto:

Con el objetivo de compartir necesidades, expectativas,
acuerdos de todas las partes implicadas en este proyecto, se
celebra una reuniéon en el Patronato Municipal de Asuntos
Sociales, PMAS. A ella asisten los/as participantes- vecinos/as, la
Concejala Delegada de Politicas Sociales, el Concejal de
Mantenimiento Urbano, el Gerente de la Empresa de Limpieza,
FCC, la Directora Gerente del PMAS, Técnicos de Mantenimiento
Urbano, Operario de Servicio de Limpieza, Directora/Trabajadora
Social y Educadora Social/coordinadora de ERACIS zona
Magdalena.

2.2.3. Puesta en marcha del proyecto
Para iniciar el proyecto en primer lugar se concreto:

- Numero de participantes que oscilaria de 4 a 6 personas.

- Perfil: Edad minima para poder acceder, a partir 16 afos,
residentes en la zona de Antonio Diaz y San Vicente de Padul.
Estar situacidén de desempleo. Nivel educativo-formativo muy
bajo con dificultad para acceder a otros recursos educativos y
laborales. Procedentes de familias del circuito de prestaciones
sociales.
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Otros criterios a tener en cuenta:

- No podrd participar mas de un miembro por unidad
familiar en la misma cuadrilla.

- Equidad de hombres y mujeres: En la medida de lo posible
se intentard que en el grupo destinatario de la accion esté
formada por hombres y mujeres.

2.2.4. Desarrollo del proyecto
Para desarrollar el proyecto se ha contado con Ia
colaboracién de:

- El Area Municipal de Mantenimiento Urbano, quien ha
puesto a disposicién material, y operario que hace la funcién de
capataz. (orienta al grupo en el trabajo a realizar, controla
presencia etc.)

- La empresa de limpieza del Excmo. Ayuntamiento de Jaén,
FCC. Facilitando materiales para la limpieza y recogida de
basura, poniendo a personal de limpieza acompafiando al grupo
de participantes.

- La Concejalia de Igualdad y Politicas Sociales, fomentando
la coordinacion de todos/as los/as agentes implicados/as y
destinando presupuesto de prestaciones de Servicios Sociales
Comunitarios a las becas de los/as participantes.

- Desde SSSS Comunitarios; se ha disenado, coordinado y
puesta en marcha el proyecto.

2.2.5. Metodologia del Proyecto

- El proyecto se ha desarrollado 4 dias a la semana en
horario de 8 a 12h. (4 horas).
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- Lunes, miércoles y viernes, dedicados a limpieza vy
mantenimiento de espacios del barrio.

- Martes, dedicado a la formacién de los/as participantes;
En un primer momento se hace seguimiento del funcionamiento
del proyecto, de la necesidades o propuestas del grupo Se
resuelven problemas, etc... A continuacién, participan en taller
de alfabetizacion y de motivacion para la obtencién de la ESO.
(Una hora de duracién aproximadamente) Después participan
en sesiones para el desarrollo de habilidades y orientacion
laboral.

- Los jueves, ha sido el dia libre para gestiones personales y
administrativas.

- Los/as participantes en el proyecto recibirdn por jornada
realizada diariamente unos 22 €, no teniendo derecho de esta
beca en caso de ausencia, aunque esté justificada.

- Como indicadores de evaluacion del proyecto se
contemplaron:

oDocumentos graficos del antes, durante y después
(fotografias).

o Ficha de asistencia (fotografias al inicio y término de la
jornada).

oFicha de evaluacion de personal del area de
mantenimiento.

o Ficha de evaluacién de personal de la empresa FCC.

o Ficha de evaluacidén de profesionales de servicios sociales
comunitarios, ERACIS.

o Ficha de evaluacién de entidades colaboradoras.

o N2 Participantes residentes de la zona:

= 80 % de asistencia de los/s participantes

=  70% de mantenimiento de las zonas limpias

o Valoracion de la utilidad del proyecto por parte de FCC:
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» Cuestionario de percepcién del barrio.

* N2itinerarios iniciados.

= N2 personas que permanecen en proyecto.

= N2 de mujeres participantes.

= N2de hombres.

= N2personas preparadas para otras acciones formativas.

= N2 entidades colaboradoras.

o Implicacién de centro educativo:

» N2 de participantes en edad laboral

= N2 de asociaciones de vecinos/as que han colaborado

= N2 de personas que se orientan para otras acciones

formativas después del proyecto.

oAcciones de coordinacion realizadas: Durante la
participacién en el proyecto se consensua con la persona
participante, acuerdos y compromisos, para fomentar su
promocién personal y laboral (Compromisos alfabetizacién,
participacién en itinerario ERACIS tics, orientacién laboral,
escuela familias, planificacion familiar, etc....).

12 Edicidn: Junio —Octubre 2021 (descanso en Agosto): Esta
edicién tuvo como objetivo primordial, solucionar el conflicto
que habia entre algunos/as vecinos/as y operarios de la
empresa de limpieza. Antes de iniciar el proyecto la empresa
no podia realizar su servicio sin presencia policial. Desde SSSS
Comunitarios de la Magdalena, se ofrecié como posibilidad
poner en marcha un proyecto para solucionar este conflicto; en
un principio habia escepticismo e incredulidad a que se pudiera
conseguir. Los/as vecinos/as participantes (agentes claves) en
el proyecto lograron acabar con el conflicto, en colaboracién
con la empresa de limpieza que mandd a un operario conocido
en el barrio, y familiar de personas que participan en el
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proyecto. El resultado fue que el segundo dia de puesta en
funcionamiento se prescinde de la seguridad policial.

El segundo dia de puesta en marcha del proyecto, los
operarios de la empresa de limpieza acceden al barrio sin
problemas; desde ese dia la entrada de vehiculos para recogida de
basura se retoma con normalidad.

En esta edicion, el grupo se implica y colabora en la limpieza
de zonas del barrio abandonadas, mejorandolo.

Destacable la responsabilidad del grupo, que en su mayoria
tiene muy buena predisposicion.

Como medio para controlar la asistencia, el capataz del
grupo (operario de mantenimiento urbano) envia foto de entrada
y salida de los/as participantes. También envia fotos de los
trabajos realizados diariamente.

En esta edicion hay problemas para mantener la figura del
operario de mantenimiento urbano, que quiera trabajar en la
zona, produciéndose varios cambios hasta llegar a la persona que
actualmente continla realizando esta labor. Esta persona vive
cerca de la zona y es conocido por los/as vecinos/as de alli
teniendo una relacién positiva y conociendo cdmo moverse en esa
zona.

Las personas participantes, fueron atendidas por
técnicos/as ERACIS, con el objetivo de iniciar Itinerario
Sociolaboral.

En esta primera edicidn contamos con la colaboraciéon de la
Asociacidn La Muralla, quien colaboré con vestuario para los/as
participantes y realizd una formacién grupal para los/as
participantes sobre Limpieza Viaria.

Acciones Pedagégicas en el entorno. Junio 2021:
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La limpieza de la zona ha mejorado pero su mantenimiento
no, por este motivo se organiza, una Jornada pedagégica con el
CEIP Ruiz Jiménez.

IMAGEN 2. Difusién en prensa.
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Fuente: Elaboracién propia (basada en publicacion en prensa).
La mayoria de la poblacion escolar de este Centro

Educativo, residen en el barrio objeto de accidn, y todos/as los/as
participantes del proyecto tiene a sus hijos/as en este colegio.
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Teniendo en cuenta estas premisas y la buena coordinacién con
los/as responsables de este Centro, se planificé una jornada
educativa donde los/as menores acompafiaban a los/as
padres/madres y participaban directamente en la limpieza de su
barrio.

Este acercamiento con el CEIP RUIZ JIMENEZ, nos sirvié
también para reflexionar de la poca conciencia por parte de los/as
progenitores/as de la necesidad del refuerzo educativo para sus
hijos/as, no asistiendo al PROA, Programa de refuerzo Educativo;
por lo que habian tenido que quitar este recurso en el colegio. Por
ello, concretamos pedir como compromiso a los/as participantes
no tener menores absentistas, hijos/as que tuviesen problemas de
comportamiento en el colegio y participar en el PROA.

Consecuencia de este acuerdo, el CEIP RUIZ JIMENEZ, ha
retomado la puesta en marcha para el curso escolar 2021-2022 el
PROA, los/as menores son hijos/as de participantes en el
Microproyecto.

Otro aspecto en el que tienen que mediar, los/as
participantes del proyecto es ayudar a que puedan desratizar la
zona; algunos/as vecinos/as impiden que los operarios
encargados de esta labor puedan llevarla a cabo y sélo con Ia
ayuda de personas clave lograron llevar a término la tarea.

22 Edicion Octubre 2021 a Febrero 2022:

Al tener nueva edicién, teniamos que cambiar de
participantes; y asi lo hicimos salvo con una participante que por
su rol de lider/mediadora, el equipo técnico considerd importante
mantenerla en el grupo. El capataz, no nos sefiala que esta
persona sea la que mas trabaja, pero si es cierto que media y hace
que el proyecto funcione.
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Esta edicidon continda con la misma metodologia que la
anterior; pero la experiencia desarrollada tiene efecto llamada y
muchas personas residentes en el Barrio de Antonio Diaz y San
Vicente de Pall, quieren participar en este proyecto;
aprovechando este efecto, afiadimos como nuevo requisito para
poder acceder al mismo, la asistencia previamente al Taller de
alfabetizacion.

Como aspecto a resaltar, hemos ratificado la deficiente
formacién que tienen los/as participantes; y la vergiienza que
sienten algunas personas por esta situacion; esta variable nos ha
hecho reflexionar sobre las necesidades de hacer adaptaciones
para que superen esta dificultad.

En esta edicién también conseguimos que todos/as las
participantes tuviesen itinerario de ERACIS abierto, y que el grupo
participase en sesiones de orientacién laboral de IMEFE.

Cabe sefialar la evaluacidn favorable de IMEFE, respecto al
grupo participante. En cuanto a su puntualidad, constancia,
aptitud etc....

El grupo también ha sido atendido por entidades de la Linea
3 de ERACIS, como Fundacién D. Bosco y La Asociacidon de Mujeres
La Muralla.

Destacar de nuevo la constancia y responsabilidad del
grupo, tanto es asi que en algin momento ha faltado el capataz
por encontrarse enfermo y el grupo ha realizado su tarea diaria
con normalidad.

En esta fase; y como siguiente escaldn en la Promocion
Personal-laboral de los/as participantes; se propusieron a
personas que habian destacado por su actitud y responsabilidad a
participar en Curso Formativo de Limpieza Viaria, organizado por
La Asociacidn La Muralla en colaboracién con la Empresa FCC; con
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posibilidades de insercidn. De la primera edicidon se propusieron a
dos participantes y de ésta otros dos.

Como curiosidad-dificultad, nos costé mucho que uno de
las personas propuestas quisiera realizar el curso, y eso que su
interés profesional era /es ser barrendero; pues no queria salir de
su barrio, de su seguridad; queria seguir en el proyecto inicial.
Después de muchas conversaciones, y acompanandolo
continuamente conseguimos que realizara el curso y saliera de su
barrio.

El resultado final, ha sido que tres personas que han
participado en MIS de Antonio Diaz o San Vicente de Paul; han
participado en el Curso de Limpieza Viaria; y una de ellas va a ser
contratada por la empresa. Coincidiendo con la persona que fue
apoyo y lider para resolver los problemas en la zona. Este
resultado ademas de producir la Promocidn Personal y Laboral,
abre una referencia a seguir para la poblacion residente en el
barrio.

Ademds de este curso formativo; las personas que han
participado, y han avanzado con el Microproyecto de
Mantenimiento Urbano y Pedagogia del Habitat en el Barrio de
Antonio Diaz y San Vicente de Pall; se tendrdn en cuenta para
Microproyectos de un nivel mds avanzado, organizados por el
PMAS (Punto limpio, Jardineria etc.).

32 Edicion Marzo-Junio 2022

Como novedad; el nimero de participantes ha aumentado,
son 6 en lugar de 4, el motivo ha sido la reforzar la cuadrilla para
implementar acciones que mejoren la zona (limpieza, pintura,
decoracion con plantas, etc.)

Se ha mantenido el funcionamiento de las ediciones
anteriores, pero se les estd pidiendo que ademds de
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alfabetizacién, orientacién laboral, etc, asistan a Escuela de
Familias Comunitaria y a todos los recursos formativos que se
consideren oportunos.

Las personas que participan en el taller de alfabetizacién
son cada vez mas; todas con el propdsito de acceder al MIS. En un
principio, habia un solo grupo, aumentando actualmente a dos
grupos con distintos niveles formativos.

En esta edicidn también se queria avanzar en el area de
dinamizacién comunitaria; realizando mds acciones para la mejora
del habitat. Desde las distintas concejalias, Igualdad y Politicas
Sociales, Mantenimiento Urbano y Medio Ambiente; se pretende
continuar con acciones de pedagogia del habitat; animando a que
los/as vecinos/as cuiden y pinten su barrio, participando en el
concurso “Comparte la Primavera”, organizado por la Concejalia
de Medioambiente y la Concejalia de Igualdad y Politicas Sociales.

Esta iniciativa se compartio con el equipo directivo del CEIP
Ruiz Jiménez. El centro adaptd su programacion y sus proyectos
del Programa Impulsa a la zona, en el mes de marzo trabajarian el
tema del barrio con su alumnado y luego realizariamos jornada de
limpieza, pintura y colocacién macetas en fachada para participar
todos/as en el concurso “Comparte Primavera”.

Para motivar a los/as menores en la actividad, los/as
participantes de la 32 Ediciéon del MIS; han colaborado en la
elaboracién de un video para sensibilizar y animar a los/as
nifios/as a participar. Esta actividad se ha tenido que suspender
por factores climatolégicos y por hechos acontecidos en el casco
antiguo de Jaén que ha repercutido en hechos violentos e
inseguridad en la zona.

En esta iniciativa también colaboraran entidades como La
Asociacidon La Muralla, formando a participantes del MIS en
Pintura de fachadas; Liga Espafiola de la Educacién en decoracidn

119



de macetas y materiales para decorar el barrio, y otras entidades
de ERACIS.

GRAFICO 1. Grdfico de secuencias.

Acercamiento zona ( referentes)

Consolidacion del proyecto
sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia
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Otra actividad que se esta dinamizando por una entidad de
la Linea 3 de ERACIS, La Asociacion de Mujeres La Muralla en
colaboracidn del Patronato Municipal de Deportes, es una carrera
popular que pase por el barrio de Antonio Diaz y San Vicente de
Paul. Actividad que también se ha coordinado con el centro
educativo para que los/as menores participen, haciéndolo
coincidir con el desarrollo del tema del deporte en las aulas.

La implicacion de los agentes claves (vecinos/as,
administracién, entidades, etc.). Estd permitiendo que este
proyecto se siga desarrollando.

GRAFICO 2. Grafico de actores.
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Fuente: Elaboracién propia
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Fase O: Participacion en el Curso:

Iniciacion a la Sistematizacidn de experiencias en Trabajo
Social. Universidad de Jaén. Facultad de Trabajo Social.

Desde la direccidn y gerencia del PMAS, se invité a los/as
profesionales de SSS Comunitarios, a participar en esta formacion,
facilitdndoles su acceso. El objetivo fue proporcionar el marco
conceptual de la sistematizacidn de experiencias en el contexto de
la intervencidn de los proyectos sociales, que permita identificar y
seleccionar una experiencia concreta relevante para ser
sistematizada.

Fase 1: Formacidn de equipo de sistematizacion:

Una vez terminada la parte tedrica del proceso formativo,
desde la Facultad de Trabajo Social, se no invitd a desarrollar una
experiencia de sistematizacién.

En la mente teniamos una experiencia que nos parecia
interesante; pero ¢cdmo hacerlo? équién puede formar el
equipo? Aqui surgieron las primeras dudas; como premisa
teniamos que partir de técnicos/as que hubiesen “vivido la
experiencia”, asi que el equipo estaria formado, por un lado, por
las profesionales que habian estado directamente relacionadas
con el proceso, por otro profesional no implicado tan
directamente pero que trabajan y han trabajado con la poblacioén,
conocen la zona, y lo mas importante coinciden en la necesidad
de aprender a mejorar la practica profesional.

Asi se formé el equipo de trabajo; partiendo de
actuaciones que ERACIS sefiala en el Plan Local de Zonas
Desfavorecidas, para la “intervencion insitu” concretamente en la
zona de Antonio Diaz y San Vicente de Paul, y aprovechando el
apoyo de compafieros /as de ERACIS, que participaron en los
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inicios del mismo consolidandose con un equipo de estructura de
SSSS Comunitarios.

A raiz del trabajo realizado por la Coordinadora de ERACIS
Magdalena y Educadora Social Clara Molina Navarro, e impulsado
por la Directora/ Trabajadora Social de CMSS Comunitarios de la
Magdalena, Pilar Martinez Luque, asi como la Trabajadora Social
del CMSS de la Magdalena Mdnica Sanjuan Coca, se inicia este
trabajo de sistematizacion.

Y como colaboradora solicitamos la participacion en
nuestro trabajo de la Directora Gerente del Patronato Municipal
de Asuntos Sociales, Excmo. Ayuntamiento de Jaén; M2 Dolores
Jiménez Hervas.

El objetivo, aprender a sistematizar desde una experiencia
vivida y en la que se sigue interviniendo; para mejorar la practica.

Fase 2: Elaboracidn de la sistematizacion:

El proceso que a continuacion se describe, se enmarca en
un contexto muy concreto, y en funcién de experiencia laboral, las
interrelaciones entre los/as vecinos/as- profesionales, dinamicas,
intereses, necesidades, etc...

Como anteriormente se sefiald; a través de la experiencia
desarrollada vamos a sistematizar dos ejes:

- Sistematizacidén de la dinamizacidn de la vida comunitaria

y de la mejora del entorno

¢Qué es la dinamizacién comunitaria?

Para poder definir dinamizacién comunitaria antes
debemos saber que dinamizacién es mover, animar, dar vida... y
gue por comunitaria nos referimos a una comunidad, a personas,
por lo que podemos decir que la dinamizacién comunitaria
consiste en promover a la poblaciéon y animarles a que estos
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participen. (Fuente “Euroinnova Business School, Blog de
dinamizador comunitario).

Comunitario/a son todas aquellas actividades y trabajos
gue una persona o asociacion realiza en funcidn del bien comun
de una zona geografica (Definicion ABC, su diccionario hecho
facil).

A partir de estas definiciones, concretamos que la
dinamizacién comunitaria consiste en animar a que la poblacion
participe para realizar un bien comin y se empodere para la
resolucidn de sus propios problemas con el propdsito de mejorar
la situacion.

Para conseguir que la poblacidn se movilice y empiece a
mejorar su zona; se partio de un conflicto/problema en la misma;
que afectaba a algunos/as vecinos/as y a la administracién. Asi
como del interés manifestados por parte de la poblacion,
interesados/as por participar en curso de limpieza del barrio.

GRAFICO 3. Proceso de Dinamizacién Comunitaria.
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Fuente: Elaboracién propia
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Después se concretd un Plan de actuacién Comunitaria;
trabajo en red. donde cada parte implicada aporta sus medidas/
actuaciones para ayudar en la solucion.

- Sistematizacidn del trabajo realizado hacia la promocién

personal y laboral de las/as participantes.

En un principio, y partiendo del interés de la persona, por la
limpieza de su barrio, y el incentivo econdmico (beca), se forma
un grupo donde iniciar su proceso de Promocién Personal y
Laboral. A partir de ahi, ademas de limpiar, asisten a distintas
actuaciones formativas y promocionales que favorecen y facilitan
su inclusién socio-laboral.

GRAFICO 4. Proceso de Dinamizacion Comunitaria.
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Acceso al proyecto:
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Fuente: Elaboracién propia
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3. Situacidn final/actual

Actualmente la zona, aunque sigue con una situacién de
desventaja social, por sus problematicas y contexto; ha empezado
a dar pequefios pasos desde el comienzo del Microproyecto que
nos animan a continuar trabajando.

Aungue al principio, habia desconfianza e incertidumbre
hacia el proyecto, a lo largo de los meses se ha ido afianzando y
consolidando; fluyendo con relativa normalidad, pero requiriendo
de una continua supervisidn y seguimiento.

En este momento los/as destinatarios/as son receptivos a
nuevos compromisos y estan implicandose en la mejora de la
zona.

Por otro lado, también la administraciéon local, esta
acompaiando el proceso, aunque seria conveniente que, desde la
misma, se fomentara la implicacidn de otras administraciones
para seguir avanzando.

Desde centros educativos, y entidades en coordinacién
con SSSS Comunitarios de la Magdalena, estan focalizando
acciones para la mejora de la zona y su poblacidn, significando
pasar del abandono total a inicios de dinamizacién comunitaria.

Con esta experiencia, se ha conseguido que personas de
la zona de intervencidn que sélo acudian a SSSS Comunitarios a
demandar prestaciones o informacién, actualmente quieran
participar en este proyecto.

éPor qué se ha producido este cambio? Puede haber
distintas posibilidades, una de ellas movidos por el aliciente
econdmico, beca. Otras por querer ver su barrio limpio,
movidos/as por un interés laboral relacionado con la limpieza o
por el recuerdo de otras actuaciones realizadas en la zona afio
atras.
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Decidirnos por una sola variable de las comentadas
anteriormente, no es objetivo, ya que entendemos que puede ser
el computo de varias y que puede prevalecer segin el momento
unas sobre otras. Lo que si es objetivo e interesante, es que se ha
producido un cambio y que éste facilita intervenir con la poblacién
y la zona.

Con la puesta en practica de este proyecto, se ha
constatado que se pueden obtener resultados exitosos
(cumplimiento de objetivos) a partir de asociar una prestacién
econdmica a unos compromisos. Esto puede generar una cultura
de promocién en lugar de una dependencia institucional.

El proceso seguido y los resultados obtenidos, favorecen
el cambio de opinidn de la poblacidon en general hacia esta
poblacién en particular.

Trabajar para la administracién, tiene sus aspectos
positivos y negativos, centrandonos en éstos ultimos, destacar la
burocracia excesiva para la obtencidn de recursos necesarios a la
hora de realizar acciones de mejora concretas en la zona (pintura,
materiales, ...). Por otro lado, al principio del proyecto, la tardanza
en percibir la beca; tuvo una consecuencia inmediata negativa en
los/as participantes, planteando continuamente quejas pudiendo
provocar un fracaso del proyecto. La reorientacion, y las continuas
explicaciones de las profesionales solventaron las dificultades. En
las siguientes ediciones, se hizo hincapié en las condiciones de
pago, y que este recurso no estd destinado a personas que
necesiten cubrir unas necesidades basicas inmediatas.

Una de las criticas, que se le puede hacer a la seleccién de
personas participantes, es que algunas de ellas pueden estar
percibiendo unos ingresos de proteccién social, por lo que no
deberian de participar en este proyecto. La justificacién de esta
decision es que estas personas son lideres/agentes claves en la
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Z0na,
mero

asi como provocar que la persona se active y deje de ser un

receptor de prestaciones.

Detallamos las fortalezas y debilidades del proyecto:

TABLA 1. Fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS
Movilizacion de la poblacion.
Agentes claves
Trabajo en red
Implicacion areas municipales.
Promocion de la persona
Cambio de imagen de la persona y zona.
Mantenimiento del proyecto
Refuerzos no inmediatos.
Mediacion y resolucion de conflictos
Sensibilizacion hacia la zona por parte de
entidades publicas y privadas
Traslada imagen real de la intervencion de
los SSSS Comunitarios.

Equipo de trabajo implicado en el proyecto.

Mayor nimero de participantes en acciones
formativas.

Colaboracion empresa de limpieza.
Implicacién Centro Educativo
Movilizacion de la poblacion.

Agentes claves

Trabajo en red

Implicacion areas municipales.

Promocion de la persona

Cambio de imagen de la persona y zona
Mantenimiento del proyecto.

Refuerzos no inmediatos.

Mediacion y resolucion de conflictos.
Sensibilizacion hacia la zona por parte de
entidades publicas y privadas.

Traslada imagen real de la intervencion de
los SSSS Comunitarios.

Equipo de trabajo implicado en el proyecto.

Mayor mimero de participantes en acciones

formativas.
Colaboracion empresa de limpieza.
Implicacion Centro Educativo.

DEBILIDADES
Burocratizacion de la administracion.
Muy deficiente formacion de la poblacion en
cuanto habilidades culturales y sociales.
Necesidades sentidas no se corresponden con
las expresadas.
Inaccesibilidad de la zona.
Deficiencias urbanisticas
Autopercepcion negativa de los/as vecinos/as
hacia la zona.
Falta de conciencia del problema de limpieza
por una parte de la poblacion.
Imagen negativa de la zona por el resto de la
ciudad.
Inestabilidad en la dindmica relacional del
barrio, debido a conflictos y hechos delictivos
graves.
Inseguridad en la zona.
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A pesar de que el proyecto lleva un afio de
funcionamiento, con sus distintas ediciones, no se ha logrado la
concienciacién general de todo el barrio. Se limpia a diario y bien,
pero se ensucia muy rapido y no hay un resultado positivo a corto
plazo.

Como aspecto positivo y necesario de mantener en el
tiempo, queremos destacar la figura del capataz de
mantenimiento urbano, que ha conseguido compenetrase con el
grupo y la zona facilitando la intervencion.

GRAFICO 5. Nivel de participacion en distintas acciones
formativas del proceso.
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Fuente: Elaboracién propia

Como muestra el grafico a partir del mes de Septiembre;
al pedir como requisito para acceder al proyecto la asistencia al
Taller de Alfabetizacién, éste sufre un notable aumento;
demostrando el interés de la poblacion por acceder a este
Microproyecto.
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Destacar que, de las dos ediciones desarrolladas con un
total de ocho participantes en el Microproyecto, se han
conseguido dos inserciones laborales; un indicador muy
significativo que puede marcar una referencia para la poblaciéon
destinataria.

GRAFICO 6. Valoracién del proyecto por parte de los agentes

implicados.
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Fuente: Elaboracién propia

El graficé anterior muestra los resultados del cuestionario
elaborado dirigido a los agentes implicados en el mismo. Nota
aclaratoria, el valor 5 indica (si) y el valor 0 (no)

En el mismo instrumento se recoge la utilidad del
proyecto factor importante para decidir el mantenimiento del
proyecto.

130



GRAFICO 7. Utilidad del proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia

A partir de los dos graficos anteriores; se observa que hay
bastante coincidencia en los aspectos valorados, en el caso de la
utilidad del proyecto se encuentran pequefias diferencias, pero
todos/as los agentes consideran adecuado continuar.

Los/as agentes que han participado en la evaluacién han
propuesto las siguientes mejoras en el proyecto:

- “La ampliacidn de otras actividades que repercutan en la
mejora del barrio como jardineria, albafileria, etc, y que
abarquen otros aspectos y ambitos laborales”

- “Necesidad de disponer de la figura del capataz de forma
permanente”.

- “Acondicionamiento de la zona de aparcamiento vy
antiguas zonas deportivas. Supondria una mayor implicacién de
los vecinos”

- “Aumentaria el nimero de participantes”

- “Formacioén transversal”
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Como sugerencia nos sefialan, “No desfallecer en el
intento y seguir luchando por el objetivo pese a las dificultades”.

Para dar a conocer el funcionamiento de los/as
participantes en acciones formativas o de orientacién laboral
aportamos la valoracion que las profesionales de IMEFE hicieron:
“Resaltar de los/as participantes: la puntualidad, el compromiso,
la escucha y participacion activa, la adquisicién de conocimientos
y competencias aplicables a la BAE, el respeto en los turnos de
palabra, la capacidad de trabajo en equipo, todo en un ambiente
agradable de trabajo.

A lafinalizacion de los cuatro talleres, los/as participantes
cumplimentaron, de forma andnima, unos cuestionarios de
satisfaccién, donde valorar varios items que nos permitan
detectar impresiones, dificultades, deficiencias e implementar
medidas correctoras. La valoracidn resultante fue de 9,5 puntos y
9,75 puntos respectivamente, en una escala de 0-10”

4. Aprendizajes

Una vez sistematizada la experiencia; podemos sefialar
una serie de aprendizajes a través del trabajo realizado.

La sistematizacidn nos ha llevado a establecer un ordeny
unas etapas para la intervencion comunitaria:

En primer lugar, para intervenir en una zona es esencial
iniciar la Dinamizacién Comunitaria, partiendo de agentes claves/
referentes, del fomento del trabajo en red que den como
resultado actuaciones de promocién personal-laboral vy
comunitaria. Este proceso debe garantizar continuidad en el
tiempo e implementar los cambios oportunos facilitando Ia
adaptacion a la realidad con la finalidad de conseguir Ia
PARTICIPACION y como consecuencia la mejora de la zona.
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Esta experiencia sistematizada, la relacionamos con el
marco tedrico del | Plan de Investigacion e Innovacidn en Servicios
Sociales de Andalucia (PIISSA 2021-2025) Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia vy
concretamente en la Linea Estratégica 1. Ciudadania: Promover
dindmicas de impulso de la convivencia, la autonomia, la inclusion
social. Formas mas eficientes de responder a las viejas y nuevas
necesidades sociales de la ciudadania. .IV.2.1. Linea Estratégica 1.
Ciudadania: Promover dindmicas de impulso de la convivencia, la
autonomia, la inclusién social.

“...Los servicios sociales tienen su esencia en el bienestar
social a través de la proximidad y la convivencia en la vida
cotidiana y la promociéon de la autonomia personal. Una
autonomia que ha de contemplarse en toda circunstancia bien sea
para prevenir su deterioro, para promover la misma o para prestar
apoyos y asistencia cuando existen circunstancias o situaciones
personales, econdmicas, culturales, de salud o sociales que
inciden en su limitacién.

El propio entorno y el domicilio es el escenario de la
convivencia mas propicio, y lugar para el desarrollo de una vida
auténoma. Por eso constituye una prioridad de los servicios
sociales hacer posible el mantenimiento de las personas en su
propio medio el mayor tiempo posible, prestando los oportunos
apoyos cuando se dan circunstancias limitativas en su autonomia
personal o en la convivencia.

Por otra parte, uno de los fines prioritarios de la
investigacion e innovacién en los servicios sociales, tiene como fin
que, el reconocimiento de los derechos humanos y sociales sea
efectivo para toda la ciudadania. Ello plantea la exigencia de
prestar particular atencién a personas, colectivos y grupos a los
qgue no llegan, o llegan con particular dificultad, las politicas y
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derechos sociales reconocidos. Desde los servicios sociales se
trata aqui de avanzar en la blsqueda de respuestas novedosas en
dos ambitos claves de atencién, la promocién de autonomia de las
personas y los procesos de exclusién social.
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CAPIiTULO VI

Sistematizacion de la practica profesional: la identidad a través
del autorretrato de mujeres con discapacidad

Ana Parras Vacas™
Antonia Rodriguez Martinez*®

“Vive como si fueras a morir manana,
aprende como si fueras a vivir siempre).
Gandhi

1. Situacion inicial

Esta investigacion surge como consecuencia de Ia
experiencia personal y profesional en el contacto directo con
personas con discapacidad. Se han desarrollado diferentes
actuaciones de voluntariado en el ambito de la discapacidad, en
asociaciones de personas con discapacidad, ubicadas en
municipios de Jaén y estrechamente ligadas a procesos
socioculturales y artisticos.

En esta investigacion se trata de dar visibilidad a las
mujeres con discapacidad a través del arte y la experiencia con el
autorretrato, donde se nos permitira analizar desde una vision
psicolégica la identidad de las mujeres participantes. El
autorretrato como forma de expresion plastica va a permitir

14 Trabajadora Social
15 Trabajadora Social. Personal Docente e Investigadora de la Universidad de
Jaén
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observar e indagar en los sentimientos y estado emocional de las
mujeres con discapacidad.

Uno de los principales problemas de esta investigacion es
la escasa informacién que podemos obtener sobre esta materia, y
pocas son las mujeres artistas con discapacidad que conocemos
para tener como referentes. Las mujeres con discapacidad estan
invisibilizadas en esta sociedad patriarcal donde son doblemente
discriminadas; por el hecho de ser mujeres y por tener una
discapacidad.

Paralelamente a la investigacion se observara de manera
directa la transformaciéon social que genera el desarrollo de
acciones socioculturales y artisticas en las mujeres con
discapacidad. Un problema, es la falta de estudios que relacionen
el empoderamiento de las mujeres con discapacidad a través de
procesos artisticos y creativos.

Podemos afirmar, desde nuestra experiencia, que el
colectivo de mujeres con discapacidad sufre, lo que llamamos, una
doble discriminacion, pues la interaccidn de género y discapacidad
posicionan a las mujeres en una situacién de desigualdad en
cuanto al colectivo de hombres y al de personas sin discapacidad.
Es por ello que a las mujeres con discapacidad se les presenta un
gran numero de obstaculos en su contexto social, asi como,
barreras arquitectdnicas, actitudinales, fisicas, de comunicacion,
entre otras.

Partiendo de la generalizada y errénea idea de que los
temas relacionados con las mujeres no son de interés, no existe
desigualdad y que vivimos en una sociedad “igualitaria”. Errores e
incoherencias generalizadas en el conjunto de la sociedad. Si
buscamos informacidn sobre mujeres con discapacidad estas no
aparecen con frecuencia en los estudios de género, estan
totalmente en el anonimato de la vida publica. Pero si hablamos
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de mujeres con discapacidad que viven en zonas rurales,
probablemente nunca nos lo hayamos planteado: ¢Qué es de
estas mujeres? ¢Sufren violencia de género?

Cuando hablamos de “violencia contra las mujeres”
hablamos de una violencia que viene determinada por el género,
una categoria humana que distribuye a la sociedad en dos grupos
dandoles a la vez un orden jerarquico: masculino de poder vy
femenino de subordinacién.

La Asamblea General de la ONU adoptd, el 13 de
diciembre de 2006, la Convencidon Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, un avance histérico
para mas de 650 millones de personas en el mundo (el 10% de la
poblaciéon mundial) para situar la discapacidad en el plano de los
derechos humanos. Es fundamental por ello que el punto de
partida en cualquier analisis de la discapacidad sea el de los
derechos humanos y mas en el caso de las mujeres con
discapacidad.

El trabajo se inicia con los fundamentos tedricos donde se
hace referencia a la legislacién de discapacidad y mujer, para
conocer la situacidon actual de los derechos de las mujeres con
discapacidad. Abordando las teorias feministas y el género del
autorretrato. Los objetivos planteados surgen de la observacion
directa durante estos afios de contacto con mujeres con
discapacidad. La experiencia con las participantes, a través de un
proceso libre y creativo, nos va a permitir ahondar mds en la visién
que ellas tienen de si mismas, tanto oralmente como con el
desarrollo de su autorretrato.

Nos planteamos los siguientes objetivos

1.1.1. Objetivo General
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- Realizar una experiencia de trabajo con un grupo de
catorce mujeres con discapacidad utilizando el arte como medio
posibilitador de expresidon y comunicacién personal.

1.1.2. Objetivos Especificos

- Utilizar el autorretrato como una forma de expresion
plastica para el descubrimiento de la propia identidad de las
mujeres participantes. Con el autorretrato se pretende que las
mujeres participantes muestren su identidad en los trazos y las
formas, en los colores que utilicen, de una manera libre y sin
coaccion. Para después dar lugar a una lectura e interpretacion
de esos dibujos.

- Analizar la realidad que viven las mujeres con
discapacidad en las zonas rurales en las que se pone en marcha
la intervencién.

- Mostrar los beneficios fisicos, psiquicos y emocionales
qgue produce el arte en las mujeres con discapacidad y su
entorno.

- Considerar y observar los prejuicios de la sociedad hacia
las mujeres con discapacidad: roles y estereotipos sexistas.

2. Proceso de intervencion
Este apartado detalla el desarrollo de la experiencia.
Inicialmente se contextualizan y definen las caracteristicas de las
participantes para el desarrollo de las actividades, que seran:
- Introduccién al proceso de investigacion.
- Explicacion tedrica sobre el Autorretrato.
- Taller de autorretrato.
Posteriormente se recogen los resultados de los
autorretratos y se realizd una breve entrevista a las mujeres con
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discapacidad participantes en la experiencia, para asi hacer una
valoracion de la descripcion oral y del autorretrato desde Ia
experiencia investigadora.

El proceso para contactar y seleccionar a las mujeres
participantes en esta experiencia fue a través de las asociaciones
de las localidades en pro a la discapacidad, entidades ubicadas en
la provincia de Jaén.

1. Contextualizacion de las entidades: Las asociaciones son
entidades sin animo de lucro formadas por personas con
discapacidad y sin discapacidad, que trabajan en pro a una
sociedad inclusiva y normalizada, promoviendo actividades
artisticas y culturales para personas con y sin discapacidad,
sensibilizando de esta forma a las distintas entidades publicas y
privadas para la promocion de acciones sociales, artisticas y
creativas desde la participacidn activa.

2. Caracteristicas de las personas participantes: El perfil de
las personas que han participado en esta experiencia, ha estado
formado por un grupo de catorce mujeres de tres municipios de
la provincia de Jaén en un rango de edad entre los quince y
sesenta y tres anos. Estas diferencias en la edad nos hardn
conseguir una vision mds amplia sobre sus opiniones,
informacién y datos en relacién a la cuestion de estudio
planteada. En cada grupo de trabajo tenemos mujeres con
discapacidad fisica e intelectual, considerando el minimo grado
de discapacidad de un 33%. Por lo que contamos con grupos de
mujeres muy heterogéneos en edad y necesidades especificas.
Estas mujeres seran divididas en tres grupos de trabajo
dependiendo de su lugar de residencia.

a. Grupo 1: Formado por seis mujeres con discapacidad.
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b. Grupo 2: Formado por cuatro mujeres con discapacidad.
¢. Grupo 3: Formado por cuatro mujeres con discapacidad.

Otro factor para la divisidn de estos grupos de trabajo es
el tiempo que estas mujeres llevan trabajando en procesos
artisticos y creativos desde una metodologia que incluye el arte.

a.Grupo 1: Mujeres con discapacidad del municipio
trabajando en procesos artisticos y creativos por un periodo de
diez afos.

b. Grupo 2: Mujeres con discapacidad del municipio
trabajando en procesos artisticos y creativos por un periodo de
seis afios.

c. Grupo 3: Mujeres con discapacidad del municipio
trabajando en procesos artisticos y creativos por un periodo de
cuatro afos.

3. Situacidn final/actual

Una vez finalizados los autorretratos fue recogido el
resultado del dibujo. Para complementar esta actividad las
mujeres fueron entrevistadas individualmente en el momento de
entrega de su dibujo. Esta entrevista fue breve y grabada en video
para facilitar su transcripcién, preguntamos lo siguiente: éCémo
te ves cOmo mujer? ¢COmo te sientes como mujer?

Para esta actividad contamos con una sala de tamano
medio y cdmara para grabaciones. La sala que se utiliza con cada
grupo esta ubicada en los espacios donde estas mujeres participan
en los procesos socio educativos y culturales. Se eligié un espacio
conocido para ellas, buscando la comodidad de las participantes.
Y se cred un ambiente cercano, relajado y libre de presiones
ajenas a la investigacion.
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El objetivo principal en esta parte del proceso fue que las
participantes reflexionasen acerca de la pregunta y respondieran
libremente. Con ello hemos querido ahondar en la parte mas
emocional del trabajo, pudiendo descubrir ain mas de la vida de
estas mujeres, y relacionar su forma de dibujarse en el
autorretrato y expresién oral.

Podriamos destacar, durante las grabaciones una serie de
elementos y hechos:

- Nerviosismo por parte de algunas de las mujeres con
discapacidad que participan en este proceso de intervencién.
- Miedo al hablar delante de una cdmara.

A algunas mujeres les ha costado hablar de ellas, ya que
nunca nadie les habia preguntado cémo se ven a ellas mismas.
Algunas afirmaron que saben que son “diferentes” o “especiales”
por las calificaciones que les han dado a lo largo de su vida.

En el desarrollo de esta investigacién, nos hemos
encontrado con una dificultad en el proceso de recogida de datos,
la dificultad de las mujeres a la hora de entender y comprender la
explicacion de la actividad. Para ello, tuvimos en cuenta que las
mujeres donde se lleva trabajando en procesos socioeducativos
artisticos desde hace diez afios, comprenden rdpidamente la tarea
y como ejecutarla. Por el contrario, donde se desarrolla mayor
dificultad es en el grupo donde se lleva trabajando esta
metodologia basada en procesos artisticos y creativos menor
periodo de tiempo.

3.2.1. Interpretacion de los dibujos desde la observacion de la
experiencia.

Participante n°1:
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Se observa una riqueza de rasgos corporales y los basicos
faciales que son ojos, nariz y boca lo que expresa una capacidad
cognitiva de esta mujer. La omision de las orejas puede ser un
indicador de deficiencias en la audicién y en el concepto de la
propia imagen corporal. En su descripcidn durante la entrevista, la
participante relata cémo trabaja su autoestima con algunas
técnicas para ello.

Participante n°2:

La riqueza de rasgos corporales y los bdsicos faciales que
son o0jos, nariz y boca expresa capacidad cognitiva de esta
participante. Las formas reales y proporcionadas de los rasgos en
la cara a veces se relacionan con el equilibrio emocional.

Participante n23:

El gran nimero de lineas curvas que encontramos en el
dibujo, nos podria indicar una mayor adaptabilidad de esta mujer
al entorno. Las personas que utilizan este tipo de trazos por lo
general suelen ser personas que se sienten a gusto con otras,
tienen una gran tendencia a compartir y relacionarse desde un
mundo afectivo.

Participante n24:

Las flores son un simbolo categorizado como femenino,
de felicidad. Utilizadas para adornar, pueden ser objetos que a la
participante le guste o utilice. Los rasgos faciales omitidos o poco
detallados pueden ser un indicio de no estar a gusto u olvido a la
hora de realizar el dibujo. Esta participante en su descripcién
utiliza el término persona para describirse; asi mostrando vy
reafirmandose ella misma en esos conceptos antiguos cuando a
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las personas con discapacidad ni siquiera se las consideraba como
personas.

Participante n°5:

Vuelven a aparecer los circulos y formas circulares que
suelen ser relacionadas con la afectividad. Asi la misma mujer se
define como buena y carifiosa. Es una caracteristica de las
personas sindrome de down dibujar formas geométricas
circulares.

Participante n%6:

Aligual que otras participantes, se muestran tanto formas
circulares como lineas rectas; deduciendo de igual manera el
afecto de esta persona hacia las demas. Se da la misma relacion
gue en otras participantes, pues esta mujer también se ha
definido como buena en la entrevista.

Participante n°7:

La riqueza de rasgos corporales y los basicos faciales que
son o0jos, nariz y boca expresa una capacidad cognitiva de esta
participante. La utilizacidn de formas cuadradas o rectangulares
en la realizacion del dibujo tienen varios significados y pueden
indicar organizacion, capacidad de sintesis, prudencia, paciencia,
constancia, dominio o falta de expansion.

Participante n°8:

El tamaino grande de los dibujos se relaciona a veces con
el caracter extrovertido, sentimiento de seguridad y confianza en
una misma. Cuanto mayor es la proporcion en el dibujo mayor es
el equilibrio emocional. El tamafo de los ojos grandes en un rostro
alargado en ciertas ocasiones podria ser un indicador de
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facultades conceptivas, de imaginacién y riqueza de ideas, de
facilidad para crear. La participante, indica en su descripcién de
cémo trabajar en procesos socieducativos artisticos, que se ha ido
convirtiendo en una persona menos timida. También utiliza el
concepto persona para describirse.

Participante n°9:

Presenta una gran similitud con otras participantes, en
cuanto al dibujo presentado. De igual manera se dibuja con un
vestido, simbolo de feminidad. Es un dato curioso que las mujeres
se dibujen con este tipo de prendas de vestir que son poco
utilizadas en sus vidas. Las participantes, en una gran mayoria de
dias, utilizan para vestir el pantaldn. Aqui podemos ver esa imagen
femenina que quizas quieren proyectar en las demas, para cumplir
con los canones de belleza impuestos por la sociedad a las
mujeres.

Participante n210:

Esta participante utiliza un pequefo rincén del folio para
dibujar su propio autorretrato y realiza una imagen pequeiia. Esto
podria ser sentimiento de indefensién, desvalorizacién, temor
hacia el exterior, desconfianza, timidez. La misma participante nos
ha contado en la entrevista como antes era tal su timidez que no
era capaz de levantar la cabeza del suelo, porque no querian que
la vieran.

Participante n°11:

La participante muestra una clara descompensacion en el
tamafio de las formas cuerpo-cabeza. Dibujar la cabeza mas
grande que el cuerpo a veces, estd relacionado, con un
sentimiento de seguridad en si misma, una valoracién mayor de
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su inteligencia con respecto a su cuerpo. Lo mas caracteristico ha
sido, que es la Unica participante que se describe como mujer y no
como persona. Esto podria ser debido a que es la mas joven del
grupo y se comienza a ver el cambio de conceptos que se esta
dando recientemente hacia las personas con discapacidad, mas
inclusivos.

Participante n212:

Esta participante se asemeja en el dibujo a otras
participantes. Sin embargo, se diferencia de ellas por edad,
mientras las anteriores son de edad adulta, la participante 12 es
una adolescente. No obstante, se autorretrata con una imagen
femenina de ese ideal de belleza y los canones que la sociedad
transmite. Resalta de su entrevista la preocupacién por su forma
fisica, en cuanto a delgadez del cuerpo.

Participante n213:

Los dibujos pequefios o muy pequeios hemos comentado
anteriormente que pueden expresar sentimientos de indefensidn,
desvalorizacién, temor hacia el exterior, desconfianza, timidez. En
su definicion oral para describirse utiliza el “creo”, a veces para las
personas es una dificultad el auto describirse oralmente.

Participante n214:

La omisién de los brazos o manos puede ser un indicador
de ansiedad o culpa por lo que se realiza con las manos
(masturbacidn, robos, rotura de objetos, etc.). A veces, se trata de
un concepto inmaduro de laimagen del propio cuerpo. La omisién
de las piernas y de los pies es un indicador de conflictos sexuales
o de dificultades relacionadas con las piernas o los pies. En
general, es un signo de angustia, de sensacion de insuficiencia, de
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inseguridad. Al igual que otras participantes, utiliza también el
“creo”, lo que denota que ella misma duda de como es.

Asi, las mujeres con discapacidad son construidas como
asexuadas e incapaces de acceder a practicas sexuales vy
reproductivas, se cuestiona su lugar como sujetos en funcién de
los discursos que definen lo humano con base en la perfeccién y
la racionalidad; cualidades que ponen en tela de juicio a estas
mujeres debido a sus diferencias fisico-corporales, y, por ende, se
les coartan las posibilidades de tomar decisiones sobre su cuerpo
y su sexualidad de manera auténoma (Cruz: 2013: 61).

AUTORRETRATO 1

Descripcion: “Yo creo que soy alegre, creo que soy simpatica.
Bueno me he dibujado aqui un poco pequefia, no sé. A veces si
no me salen las cosas como quiero me pongo triste”

Encontramos una diferenciacién de esta ausencia en las
edades de las participantes, las participantes mas jovenes que se
han dibujado de cuerpo entero dibujan algunos dedos es sus
manos, mientras que las dos mujeres de mayor edad de este
grupo omiten totalmente de su dibujo la figura de las manos y los
pies.
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AUTORRETRATO 2

Descripcion: “Soy buena y carifiosa. Me gusta pintar, sobre todo
hacer escultura con la lana, mi color favorito es la verde
esperanza”

La mayoria de los dibujos de autorretrato muestran
ausencia en las facciones de la cara o del cuerpo esto podria ser
un indicador de evasién de aquellas partes del cuerpo que
producen al sujeto angustia o un simple olvido al hacer el
autorretrato.

Otra apreciacién en la mayoria de estos dibujos es la
imagen infantil con las que las participantes se autorretratan. Si
nos centramos en los actuales estereotipos de belleza que la
sociedad promueve, ese canon de belleza impuesto; veremos que
dista mucho de la realidad de la mayoria de las mujeres. Y mucho
mas lejano esta de la realidad y el cuerpo de las mujeres con
discapacidad. Pues son estereotipos, en donde las mujeres con
discapacidad no se ven reflejadas. Esto puede ser una de las
causas que genere estrés en estas mujeres, pues en muchos casos
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ni siquiera se las concibe como mujeres, sino como “nifias
grandes” o “dngeles”. Con frecuencia las mujeres con
discapacidad, no pueden elegir su propia imagen. A veces vemos
a mujeres adultas con estilos infantilizados como resultado de
este trato infantil y paternalista que la sociedad y el conjunto de
personas hace hacia ellas. Siguiendo el analisis descriptivo oral de
la entrevista donde ellas se definen, encontramos una descripcién
donde la propia mujer afirma que ella sabe que es diferente
porque de esta manera la han calificado.

AUTORRETRATO 3
“~ P T
‘ —5 3
gt P \
‘ : I »n/"\-' 2o 4 \
: ) ;.7-: 5 ;
I3 )

Descripcion: “Soy guapa, nunca me he visto fea. Pero he sentido
como la gente me miraba como si fuera fea o rara. Pero yo me
veo tan normal”

Las mujeres con discapacidad no se han considerado
tradicionalmente como «mujeres», sino que han estado
confinadas a una categoria distinta, no sexuada, y no se les ha
permitido el acceso a los elementos que construyen la categoria
patriarcal «mujer» (belleza, sexualidad, maternidad, cuidado), por
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mas represores que éstos hayan podido ser. Desde este punto de
vista, para las mujeres con discapacidad puede ser positivo el
acceder a ciertos elementos estereotipados del rol de género
femenino, ya que asi pueden reivindicar su derecho a ser
consideradas mujeres y a desarrollar una identidad de género que
historicamente se les ha negado (Vifiuela, 2009: 40).

AUTORRETRATO 4

-

Descripcion: “Yo me miro en el espejo todos los dias y me veo
COmMo soy Yy como mi cuerpo es. Soy alegre y todos los dias me
digo en el espejo cosas bonitas, como guapa”

Observando el tamafo del autorretrato normalmente se
relaciona a las personas con sentimientos de inferioridad o con
baja autoestima que hacen dibujos pequefos; las personas
alegresy extrovertidas, los dibujos ocupan sobre el 50% de la hoja;
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y los que ocupan el 70% o mas, puede indicar que tengan una
autoestima elevada.

AUTORRETRATO 5

Descripcion: “Soy una persona que le gusta pintar, disfruto con
ello. Y soy buena persona”

Comprobamos en las propias descripciones de las
participantes, que las mujeres que llevan menos tiempo
participando en procesos de aprendizaje socioeducativos de arte
e inclusién tienen una mayor dificultad de expresion. Asi podemos
decir, que en este caso no siempre coincide la descripcién oral que
damos de nosotras mismas a la hora de describirnos. Es por ello
que con la interpretacion del dibujo podemos extraer mas
caracteristicas de estas mujeres.

Como valoracidon final durante todo el proceso de
ejecucion se recalcaba la palabra mujer, haciendo una exposicién
de autorretratos de mujeres pintoras y asi mostrar a las
participantes otras mujeres. Las preguntas de la entrevista llevan
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incluida la palabra “mujer”, solo ha sido una mujer participante, la
que al describirse ha utilizado la palabra mujer.

AUTORRETRATO 6

Descripcion: “Soy alegre”

Hemos observado durante la realizacion de la actividad
del autorretrato que las mujeres se sentian cémodas, se miraban
fijamente en el espejo observandose detenidamente. Apreciando
sus rasgos y mostrando un buen tiempo a observarse. Mientras,
en las entrevistas se apreciaba como la mayoria querian terminar
rapido y muchas nos han preguntado si las cuestiones que les
ibamos a hacer serian dificiles. Se han sentido mucho mas
relajadas en la actividad del autorretrato.
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AUTORRETRATO 7

Descripcién: “Buena”

AUTORRETRATO 8

Descripcidn: “Soy una nifia buena, creo que soy divertida. Me
cuesta expresarme hablando”
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AUTORRETRATO 9

Descripcidn: “Yo ahora me veo mucho mejor que antes, lo noto
en que antes cuando salia a la calle no era capaz de mirar al
frente. Andaba mirando al suelo, no queria que las personas me
vieran”

AUTORRETRATO 10
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Descripcion: “Soy alegre y muy habladora, las clases de
psicodanza y arte me han convertido en una persona menos
timida. He aprendido a relacionarme con todo tipo de personas”

AUTORRETRATO 11

Descripcion: “Soy diferente, lo soy desde siempre. La gente te

hace saber que no eres como ellos. Se nota y si no te enteras, te
lo dicen”
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AUTORRETRATO 12

Descripcidn: “Soy una mujer muy trabajadora, me siento feliz
cuando tengo gente a mi lado. No me gusta estar sola. Me siento
muy feliz con mi madre, me gusta estar con ella. Me siento mas
guapa cuando me magquillan para bailar”
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AUTORRETRATO 13

Descripcidn: “Me veo que me gustaria estar mas delgada, pero
bueno si estoy asi poco a poco lo intentaré”

AUTORRETRATO 14

Descripcidn: “Yo creo soy nerviosa, habladora. Intento ayudar a
las personas en lo que puedo. Creo que no le hago mal a nadie”
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4. Aprendizajes

En la experiencia de trabajo que hemos desarrollado con
el grupo de mujeres con discapacidad de las diferentes localidades
de Jaén, nos ha hecho principalmente empatizar con este
colectivo de una manera muy directa y personal. Acercarnos a
ellas para descubrir sus capacidades y limitaciones. Crear un
espacio comodo, cercano y accesible que ha dado lugar a una
experiencia donde las participantes se han sentido protagonistas
y creadoras, posibilitando el desarrollo de su autonomia e
independencia. Ayudando de esta manera a mejorar su
autoestima pues se han sentido utiles al poder participar en este
trabajo de investigacion.

Las fechas y periodos de trabajo se han cumplido en las
fechas establecidas y acordadas con los y las profesionales de las
entidades. Esto ha servido para no interrumpir el trabajo que se
lleva a cabo en las entidades, asi como para contar con la
presencia de las participantes en los dias indicados.

La actividad del autorretrato ha impulsado un pequefio
cambio de la percepcién que a nivel individual las mujeres tienen
de si mismas y esto tiene que llevarlas a un proceso de
empoderamiento que cambiard en consecuencia su propia
imagen y su proyeccion social. El mirarse al espejo y apreciar sus
rasgos faciales y corporales durante unos minutos ha mejorado su
autoestima aceptandose tal y como son.

El autorretrato como forma de expresion ha facilitado a
las mujeres participantes expresar sus sentimientos y sus
ansiedades. En los casos en los que hay dificultad para expresar
desde la via de la palabra, actividades artisticas como la danza o la
plastica pueden aportar un lenguaje corporal que facilita el medio
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necesario para la liberacién de aquellos obstaculos internos que
obstruyen el crecimiento.

De las catorce mujeres que han formado parte de esta
experiencia las mds jovenes cuentan con una titulacién de
Educacidon Secundaria Obligatoria o estdan matriculadas en el
instituto. El resto de mujeres con edades a partir de los cuarenta
afios no cuentan con ningun tipo de formacion. Actualmente las
mujeres que no cuentan con una titulacion reglada asisten a la
escuela de personas adultas; y una de las mujeres de nuestra
experiencia con edad adulta recibié a los afos 70 educacién en un
colegio especial dirigido por una entidad eclesiastica. Colegio
destinado a mujeres con discapacidad para formarlas en la labor
del hogar, en especial de la costura. Son dos mujeres de nuestro
objeto de estudio las que no saben escribir. El que la mayoria de
las mujeres participantes cuenten con una educacién bdsica ha
facilitado la compresion de las actividades.

Esta escasa formacidn hace que estas mujeres se
encuentren en situacién de desempleo. Solo una de las
participantes ha trabajado de manera temporal como auxiliar de
biblioteca. Nuestras participantes presentan una ausencia de
redes fuera de la familia, ya sean de trabajo, de amistad o
vecinales. Hemos observado que residir en zonas rurales dificulta
para ellas la accesibilidad al nucleo urbano, donde podrian tener
un mayor acceso a la educacidn y al trabajo.

Durante la experiencia hemos visto barreras de
aceptacion social, debido a la falta de informacion e imagen
negativa que todavia hoy se percibe de las mujeres con
discapacidad. Siguiendo el andlisis descriptivo donde ellas se
definen, encontramos una descripcién donde la propia mujer con
discapacidad afirma que ella sabe que es diferente porque de esta
manera la han calificado.
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También seria conveniente tratar temas que se ven como
tabu para las mujeres con discapacidad, por ejemplo, la sexualidad
y la maternidad de estas, temas que no se han llegado a plantear
en las entrevistas. Por no ser nuestro objeto de estudio, pero si
hemos observado durante la experiencia la falta de informacién
que tienen las mujeres con discapacidad sobre sexualidad vy
reproduccion.

En definitiva, debemos dar importancia a las aportaciones
y las opiniones de las propias mujeres con discapacidad, ya que
solo ellas pueden expresar sus verdaderas opresiones vy
limitaciones por parte de nuestra sociedad, ellas mismas son las
mejores conocedoras de su realidad. Empatizar con este colectivo
de mujeres nos hace ver cémo es la sociedad quien a veces
consciente o inconscientemente limita y pone trabas al desarrollo
de las mujeres con discapacidad. Por esa educacion errénea vy
paternalista que recibimos acerca de coémo tratar a las personas
con discapacidad; olvidando que son mujeres y hombres con
diversas capacidades y una forma de aprendizaje diferente.
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CAPITULO VII

Primera atencién social.
Centros municipales de servicios sociales comunitarios de jaén

Maria José Rubio Molina*®
Maria Del Carmen Joyanes Alabarce'”

1. Situacidn inicial

La primera atenciéon en los Centros Municipales de
Servicios Sociales de Jaén, se ha realizado histéricamente, aunque
no se le ha diferenciado como tal, hasta que en tiempo de
pandemia y tras requerir los usuarios una atencién mas especifica
debido a la situacién global de toda la poblacion, exigia una
coordinaciéon mas exhaustiva de los trabajadores de los Centros,
para poder dar una respuesta efectiva a los usuarios, ademas de
agil y certera, por tal motivo se renombra la P.A.S., la Primera
Atencion Social, ademads de generar y dotar a los trabajadores, de
todos los medios para su aplicacién y seguimiento, tales como
fichas de seguimiento diario, fichas de recogida de datos
personales, fichas de recogida de datos generales a efectos de
memorias.

La experiencia surge cuando se asiste a unas jornadas
sobre servicios sociales comunitarios (en adelante S.S.C.) de la
provincia de Jaén, donde los profesionales de la ciudad de Ubeda

16 Patronato Municipal de Servicios Sociales de Jaén
17 Grado de Trabajo Social. Universidad de Jaén.
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expusieron una experiencia sobre atencion inicial en los centros
sociales.

Posteriormente, en 2019, en el centro municipal de
servicios sociales (en adelante C.M.S.S.) de “La Magdalena”,
dependiente del Patronato Municipal de Asuntos Sociales (en
adelante P.M.A.S.) se toma como referencia dicha experiencia y
se inicia un pilotaje de atencidn social accesible, inmediata y
concreta, que posibilita que la poblacién usuaria de los C.M.S.S.
no colapse otros servicios de informacion donde se va a proceder
ademas a orientar, valorar y asesorar situaciones mas complejas.

En el afio 2020, en el confinamiento de la pandemia por la
COVID-19, cuando todos los organismos oficiales cierran sus
servicios presenciales de atencién ciudadana y tan solo en los
S.S.C., declarados como servicios esenciales por la aplicacidn del
estado de alarma, quedan como la Unica via por la que la
ciudadania tiene acceso a los recursos sociales, especialmente la
poblaciéon mas vulnerable, social y digitalmente.

Ambito 0 Area  |Centros Municipales de Servicios Sociales.

Experiencia a Servicio de atencién al usuvario durante 13
sistematizar andemia.

[Personal técnico de los Centros Municipales de

Servicios Sociales.

[Usuarios

Los participantes de
la sistematizacion

La modalidad de
trabajo
La instancia
responsable del [Patronato Municipal de Servicios Sociales

Telefonico

proceso
Facilitador o Persqngl técnico de los Centros Municipales d¢
ez Servicios Sociales.
facilitadores

atronato Municipal de Servicios Sociales
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La Primera Atencion Social, (en adelante P.A.S.), es el
sistema de atencion a los usuarios ante la situacién critica de toda
la poblacién, establecida para intentar cubrir las necesidades
tanto primarias como secundarias (Maslow. 1943), pero
principalmente las secundarias, o de caracter social, las adquiridas
por el usuario, sin dejar de lado las primarias, de cardcter biolégico
y con valor de supervivencia, necesidades innatas e inevitables.

(Anexo 1: Doc. El servicio de PAS como elemento
facilitador del acceso a los servicios comunitarios P.M.A.S.)

La forma de atencidn, en este caso telefdnica, requiere de
conocimiento paralinglistico, ya que nuestra voz trasmite gran
informacién no incluida en las palabras que pronunciamos,
influyendo la velocidad de pronunciacion, las pausas, el tono, la
vocalizacién, el volumen..., y como el resto de elementos de la
comunicacion no verbal no estan en la comunicacidn telefdnica,
es especialmente importante en la comunicacion telefénica.

También hay que tener en cuenta a la hora de la atencién
telefdnica, la diferencia entre oir y escuchar, ya que oir no es mas
que la percepcién de sonidos, en cambio escuchar implica
comprender y dar sentido a lo que se oye, pero si escuchamos de
forma activa, nos referimos a escuchar comprendiendo el mensaje
empdticamente, prestando atencion al mensaje verbal,
percibiendo sentimientos, emociones, ideas y pensamientos
subyacentes al mensaje emitido por el usuario.

Todo esto requiere un gran esfuerzo y unos
conocimientos basicos por parte del personal técnico que esta
realizando la P.A.S, para que sea una atencidn telefdnica eficiente.
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GRAFICO 1. Datos del C.M.S.S. San Felipe
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GRAFICO 2. Datos del C.M.S.S. Bulevar
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2. Proceso de intervencion

En el aino 2020, cuando el Gobierno de Espafia declara el
estado de alarma para la gestion de las situacidn de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, los C.M.S.S. de la ciudad de Jaén se
vieron saturados por las demandas, presenciales y telefdnicas, de
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la poblacion que precisaba desde atencién econdmica (por la
imposibilidad de salir de sus casas a desarrollar sus trabajos en
precario, sin contrato, sin derechos, sin percepciones de sueldos,
etc.), atencién informativa (por carecer de recursos propios para
acceder ni tan siquiera a la compra de alimentos por encargo a
comercios, para saber qué recursos sociales se habia establecido
para esa situacién de pandemia, etc.) y atenciéon personal
(personas en situacion de soledad que precisaban hablar con
alguien, personas con crisis psicoldgicas y psiquidtricas que no
sabian como afrontar una situacién de tales caracteristicas, etc.).

Cuando, con el final del estado de alarma, se pasé a la
denominada “nueva normalidad”, en octubre de 2020, los
servicios publicos de atencidén personal de las administraciones
publicas continuaron sin abrirse a la ciudadania, y como Unica via
personal se tenia lade los S.S.C., se produjo un aumento imposible
de asumir por los equipos técnicos de los mismos. La solicitud de
atencién sobrepasaba y desbordaba el Servicio de Informacion,
Valoracién, Orientacién y Asesoramiento, (en adelante S.I.V.0.A.)
(una de las principales funciones de los servicios sociales
comunitario, art. 28.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia) que se realizaba presencialmente,
previa cita, por lo que se establecid, aprovechando la inercia de la
poblacién a dirigirse a los S.S.C. a través de la via telefénica, la
realizacion de un triaje por el que facilitar informacion concreta y
precisa a dudas puntuales, sin necesidad de acudir
presencialmente ni colapsar el S.I.V.0.A.

La atencidn telefdnica abierta a toda la poblacién,
involucra nuevos usuarios que nunca antes han acudido a S.S.C,,
por lo que sus datos no estan recogidos en el Sistema de
Informacidon de Usuarios de Servicios Sociales, (en adelante
S.1.LU.S.S.), a tal efecto se generan documentos de registro, tanto
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de las llamadas telefénicas como fichas de recogida de datos de
los nuevos usuarios.

Todos los S.S.C., tienen las mismas directrices en cuanto a
la P.A.S., aunque cada Centro las adapta a sus necesidades, asi,
mientras que en el C.M.S.S. de San Felipe el registro de las
Ilamadas y recogida de datos esta personalizada por cada técnico,
en el C.M.S.S. de Bulevar, se creé documentos. Uno de registro de
todas las llamadas al P.A.S., una ficha de registro de datos para los
nuevos usuarios y de registro de datos cuantitativos a efectos de
la memoria anual.

En cuanto al personal de atencién de la P.A.S., son los
técnicos sociales, especificamente los de Trabajo Social y
Educacidn Social, los que de forma coordinada atienden el servicio
de martes a viernes.

Su prestacién, en los C.M.S.S., es diaria, con una
intensidad horaria variable, dependiendo de la casuistica,
demandas, necesidades, numero de usuarios, etc. pero se
establece con una media de dos horas.

Se viene realizando de dos formas:

- La poblacion usuaria puede telefonear a un numero
determinado, en horario de 9-11 h., donde es atendido
personalmente por el personal técnico a quien hara la demanda.

- La poblaciéon usuaria puede telefonear al teléfono
principal del C.M.S.S. durante todo su horario, dejar su nombre
y numero de teléfono y al dia siguiente, el/la profesional le
devolverad la llamada para que exponga su demanda.

3. Situacidn final/actual

Debido a la situacion por el COVID-19, se planted que en
los C.M.S.S., sus trabajadores realizaran su trabajo via telefénica
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y, desde casa, teletrabajo, ante el confinamiento y posibilidad de
contagio que pueden sufrir, tanto los usuarios como trabajadores.

Este nuevo sistema de atencidon requiere de unos
principios éticos, varios de ellos recogidos en el Cddigo
Deontoldgico de Trabajo Social 18 que es necesario tener en
cuenta:

Individualizacién, “expresada en la necesidad de adecuar
la intervencién profesional a las particularidades especificas de
cada persona, grupo o comunidad”.

Personalizacion, reconociendo el valor de la persona
destinataria “como sujeto activo en el proceso de intervencion”.

Promocion integral de la persona, “considerada como un
todo, desde sus capacidades potenciales y los multiples factores
internos y externos circunstanciales”.

Autonomia, “ejercida desde la confianza en las
capacidades propias de los/as profesionales, sin coacciones
externas”.

Autodeterminacién, “como expresion de la libertad de Ia
persona y por lo tanto de la responsabilidad de sus acciones y
decisiones”.

En la Declaracién Global de Principios Eticos del Trabajo
Social, se reconoce como principio el “tratar a las personas como
un todo”. Este principio supone el reconocimiento, por parte de
las personas profesionales, de “las dimensiones bioldgicas,
psicolégicas, sociales y espirituales de la vida de las personas y

18 El Cddigo Deontoldgico de Trabajo Social fue aprobado por unanimidad el 9
de junio de 2012 en Asamblea General Extraordinaria de Colegios Oficiales de
Trabajo Social y Asistentes Sociales.
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entienden y tratan a todas las personas como un todo completo”.
Asimismo, esta declaracion es el punto de inicial para “formular
evaluaciones e intervenciones integrales con Ila plena
participacién de las personas, organizaciones y comunidades con
las que trabajan los/as trabajadores/as sociales”.

La importancia de la interaccién personal se pone de
manifiesto al constatar el lugar que ocupan los sentimientos y las
actitudes, mds alld de los datos, especialmente teniendo en
cuenta que es reducido a una mera gestion de recursos, por tanto,
el paralinguismo es bdsico en esta forma de atencién social.

La atencidn telefdnica, P.A.S., no es un diagndstico social,
ni el S.I.V.0.A., por tanto, se basa en una Unica técnica de
obtencidn de informacion y de datos, ya que no se establece una
relacion profesional esencial, sin embargo, puede ser un
instrumento de informacién, orientacién y asesoramiento,
preambulo de intervencidén de los/las técnicos sociales, tantos
trabajadores sociales como educadores sociales. Que permite
introducir elementos que aumentan la calidad de la intervencién,
incidiendo en la satisfaccion de la persona, al establecer un
contacto rapido y agil, en el momento que se plantea la necesidad.
Disminuyendo a su vez los niveles de ansiedad ante su problema,
obteniendo una respuesta inmediata o planteando el inicio de una
intervencién mas precisa desde ese momento.

La actividad de los C.M.S.S. no puede limitarse a gestion
administrativa, por lo que se desarrolla por trabajadores
capacitados para asi dar respuestas adecuadas, teniendo en
cuenta la singularidad de cada usuario. De hecho, desde los
C.M.S.S., se constata a veces que no toda demanda se presenta en
las dimensiones reales de la necesidad, por ese motivo, es
importante la relacién profesional para la adecuada atencion,
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siendo mas necesaria en situaciones de vulnerabilidad, como en
pandemia por el COVID-19.

La organizacion responsable de la planificaciéon y el
desarrollo de los Servicios es del P.M.A.S (que forma parte del
Ayuntamiento de Jaén). Es quien tiene la obligacion de gestionar
adecuadamente y escuchar a los trabajadores, para realizar el
trabajo con una metodologia y medios adecuados, motivar su
participacién trabajando en colaboracién, coordinadamente vy
promoviendo compromisos e implicacidn, todo ello para una
correcta atencién al usuario.

En la actualidad la PAS, se ha instaurado en los C.M.S.S
como tal, aunque adaptado a las necesidades y recursos de cada
centro, alzandose a la categoria de recurso valido y agilizador
tanto para los usuarios como para los/las trabajadores/as de los
centros, ya que descongestiona el S.I.V.0.A.

M2 José Rubio Molina: Como profesional del Trabajo
Social, inicio mi experiencia en 1990, en unas fechas de
consolidacion del sistema publico de servicios sociales en
Andalucia, a solo dos afios de la aprobacion de la primera ley
autonémica de Servicios Sociales. En la que se recogia, en su
articulo 10.1, la prestacion de un servicio “de informacion,
valoracién, orientacién y asesoramiento al ciudadano, que
comprendera:

a.La informacién a los ciudadanos sobre sus derechos y los
recursos sociales existentes en el ambito de los Servicios
Sociales.

b.La deteccién y analisis de los problemas de los distintos
sectores de la poblacién, con objeto de conseguir una mejor
planificacién de los Servicios Sociales.”

c.
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Su prestacién, en los Centros Municipales de servicios
sociales, es diaria, con una intensidad horaria variable,
dependiendo de la casuistica, demandas, necesidades, nimero de
usuarios, etc. pero se establece con una media de dos horas por
profesional del trabajo social.

En aquellos anos, todas las trabajadoras sociales los
prestaban diariamente, lo que fue derivando a que cada una de
ellas se especializara en unos servicios y/o informaciones
especificas; posteriormente se ha ido restringiendo a una sola
profesional uno o dos dias a la semana, dependiendo del nimero
de profesionales de esa categoria que haya en el centro y en
cuanto a la demanda hay que indicar que aunque no se pretende
hacer distincion, para no alargar el tiempo de espera en ser
atendido, ya que se precisa cita previa, si hay que destacar que
cada profesional termina atendiendo mayoritariamente a quienes
presentan necesidad de las prestaciones y/o proyectos que
desarrolla principalmente: servicio de ayuda a domicilio,
prestaciones econdmicas, salario social, etc

Con la Ley 9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia, en
sus articulos 27.2, que vuelve a poner en valor la configuracién de
los S.S.C. como primer nivel en el Sistema Publico y el 28.1 “Son
funciones de los servicios sociales comunitarios: 1.2 La
informacidn, valoracién, orientacion y asesoramiento a la
poblacién sobre las prestaciones y servicios del Sistema Publico de
Servicios Sociales y de otros posibles recursos de otros sistemas
de proteccidn social en Andalucia.”

El desarrollo de esta nueva ley, asi como la propia
evolucidn del Sistema Publico, ha conllevado la implantacién y el
conocimiento de la poblacidn sobre el mismo de tal manera que
ya es imprescindible y necesario para poder acceder, desde los
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S.S.C., a dicho Sistema. La puerta de entrada son los S.S.C. y de
ellos el primer servicio al que se accede es al SIVOA.

Pero con la llegada de la COVID-19, la declaracién de la
pandemia y del estado de alarma, el acceso a dicho servicio
presencial tiene que realizarse por medios teleféonicos vy
telematicos (significando las dificultades que esta ultima via
conlleva el hecho de que no toda la poblacidn tiene conocimientos
digitales, haciéndose muy patente la llamada brecha digital), las
demandas no precisan de orientaciéon, valoracién vy
asesoramiento, si no que aumenta considerablemente el nimero
de personas usuarias que tan solo quieren informacion sobre sus
tramitaciones, expedientes, acceso a solicitudes de las que ya
conocen requisitos, a los que no tienen acceso por el cierre de
otros servicios de informacion de las administraciones central y
autondémica y que solo a través de su C,M,S,S, pueden conseguir.
La saturacion y colapso del S.I.V.O.A. es tan evidente, la atencién
a esas personas es tan necesaria que se plantea que dichas
informaciones  puntuales, sencillas y especificas sean
proporcionadas por parte de técnicos sociales tanto del Trabajo
Social como de la Educacidn Social, y de manera telefdnica para
mantener la prevencién sobre la COVID y para que no se tengan
que desplazar las personas demandantes sin necesidad, para lo
que se creod, en 2020, la PAS.

Si la pregunta queda resuelta con la atencién telefénica
que recibe por parte del técnico social, perfecto, y en caso
contrario, puede derivarse a otro servicio o por precisar mayor
profundidad en la informacidn, por alguna de las partes, y/o si no
se resuelve, se procede la entrevista presencial, en S.I.V.0.A.

La aparicion y desarrollo de la informatica, conllevé a la
utilizacion de los programas informaticos donde recoger vy
consultar los datos personales y las demandas.
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M2 del Carmen Joyanes Alabarce: Mi primer contacto
laboral con los Centros Municipales de Servicios Sociales
Comunitarios fue en 1999, en aquel entonces la primera atencion
la realizaban los/las conserjes, el volumen de atencién a los
usuarios era descomunal y estresante tanto para trabajadores
como para la poblacién.

Los usuarios hacian cola en las puertas de los Centros
Sociales para coger numero y asi ser atendidos, y aunque la
apertura de los centros para la atencidn de los usuarios era a las
9h, en ocasiones acudian muy temprano para coger vez para a su
vez coger numero, lo que provocaba quejas de los vecinos vy
viandantes, por el nivel de ruido y el volumen de personas que
estaban a la espera.

Esta situacion fue evolucionando progresiva vy
eficazmente, instaurando normas y medidas que facilitasen tanto
el trabajo como la atenciéon a los usuarios incrementando la
calidad del servicio, pero esta primera atencion al usuario y hasta
la pandemia en 2020, ha sido realizada por los/las conserjes de los
C.M.S.S.C,, los que atendian telefédnicamente, daban citas, etc....
No obstante, se determind la necesidad de dar un paso mas y
ofrecer esta primera atencién de una forma mds tecnificada y que
a su vez descongestionara la atencién en S.1.V.0.A.

Aun hoy, segun la organizacidn de cada Centro y bajo unas
mismas directrices, una vez finalizado el horario de P.A.S., siguen
siendo los/las conserjes los que atienden a los usuarios, personal
de otras administraciones, asociaciones, ONGS y de la propia
administracion.

La evolucién en la atencién al usuario ha ido pasando por
diferentes etapas, desde dar nimeros para atencidn sin ninguna
distincidon, en otra etapa, tras una delimitacién de funciones
atender sin profundizar en lo que los usuarios demandan para
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acceder al Centro, los y las Trabajadores Sociales se dividian por
temdticas tales como, prestaciones econdmicas, ayuda
domiciliaria, ayudas de alquiler... los conserjes preguntaban a los
usuarios el motivo de acudir al Centro Municipal de Servicios
Sociales para asi darles cita con quien correspondiese, y asi etapa
tras etapa evolucionando segun periodos criticos, asociado a los
cambios politicos y a la situacidn general de la poblacién, como en
esta Ultima etapa en pandemia por COVID-19, donde surge la
P.AS.

Observando la evolucién hasta nuestros dias, los cambios
podemos valorarlos como positivos, tanto para los usuarios como
para los trabajadores, la P.AS., ha significado una mejora
organizativa y eficaz en lo que a la primera atencién social nos
referimos ya que, tras la situacidn critica de toda la poblaciéon por
la pandemia, era necesario reorganizarse y poder dar una
respuesta mads efectiva, evitando asi la saturacién tanto de los
trabajadores de los C.M.S.S., como de los usuarios.

Ha evolucionado y mejorado en el tiempo de pandemiay,
tras delimitar el servicio, mejorando dia a dia y adaptdndolo a las
necesidades organizativas de cada Centro Social, aunque con unas
directrices generales comunes a todos.

La pandemia por la COVID-19 ha forzado a las
instituciones a nivel global a reorganizarse. Los cambios a nivel
organizativo, con la incorporacion del teletrabajo para reducir
riesgo de trasmision y contagio del COVID-19, fue recomendada
en el punto algido de la pandemia.

Cabe seialar que la incorporaciéon progresiva de las
nuevas tecnologias en la relacién entre los trabajadores y los
usuarios que necesitan atencidn social era ya real antes de la
pandemia. Sin embargo, la nueva situaciéon supuso una forma
importante el cambio de desplazamiento a los C.M.S.S., por la
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telefénica, respondiendo asi a las circunstancias de prevencién y
de aislamiento debido a la pandemia.

La percepcion mayoritaria entre los trabajadores de los
C.M.S.S.,, fue que la implementacién del teletrabajo en Ia
pandemia, habia supuesto un diferenciador claro de las
desigualdades de acceso, lo que se denomina como Brecha Digital,
sin embargo, esta limitacidn en el acceso de los usuarios mas
vulnerables, se puede concebir de diferente forma, dependiendo
de condicionantes como la edad, conocimiento de herramientas
tecnoldgicas, el idioma. Asi pues, los grupos mas vulnerables como
las personas mayores o los migrantes, son los que habian tenido
mayores dificultades en el acceso.

Respecto al seguimiento telefdnico se notaba falta de
cercania en el trato que generaba incertidumbre. En conclusidn,
se necesitaron medidas especificas basadas en la equidad que
aseguren que la implementacién del uso del teletrabajo no
produzca un aumento en las desigualdades en el acceso ni afecte
a la calidad asistencial. Dado que la introduccién de nuevas
tecnologias es ya una realidad, siendo imprescindible seguir
evaluando, mediante la combinacién de metodologias, |a utilidad,
efectividad e impacto de dicha implementacién tecnoldgica.

4. Aprendizajes

El escenario de pandemia ha provocado retrocesiones
significativas en las circunstancias de vida de las familias, y en
particular de los nifios, nifas y adolescentes, especialmente las de
aquellos que viven en situaciones de vulnerabilidad, Frente a la
situacidn pandémica y a las medidas dispuestas para reducir la
propagacion del COVID, las nifias, nifios y adolescentes se
enfrentaron a diferentes situaciones, como la limitacién de los
vinculos fisicos, la pérdida de autonomia y de socializacién, la
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inseguridad sobre el avance y sobre las afectaciones que este
causaria a las personas mds cercanas. Cara a estas situaciones
emergieron algunas respuestas emocionales como temor,
ansiedad, angustia, irritabilidad, enojo, falta de concentracién e
insomnio.

La situacién extraordinaria de pandemia, ha provocado
diferentes reacciones de las personas frente a ello, pudiendo
observar el pdnico en los adultos, el miedo relativo en nifios,
jovenes y adultos mayores, resaltando ademads en estos ultimos,
la brecha digital.

La pandemia causada por el coronavirus SARS-CoV-2 ha
propiciado cambios en los habitos y conductas sociales, en la
manera de interactuar, en el estilo de vida de las personas y
también ha provocado consecuencias psicoldgicas en la
poblacién.

Los efectos psicoldgicos del confinamiento y de la crisis
sanitaria pueden aparecer demorados en el tiempo y presentar
tendencia a cronificarse, por ello ha sido y aun sigue siendo
importante que las personas conciban lo que esta pasando y que
le den sentido, manteniéndose informado, pero evitando la
sobreexposicion ante la alteracion emocional, como la
preocupacién, ansiedad, irritabilidad, desesperanza..., de modo
que tales reacciones emocionales superen sus formas de
afrontamiento. Aunque estas emociones entran dentro de lo
esperable en una situacién de pandemia y confinamiento, y que
en general son transitorias, solo si son demasiado intensas,
perduran demasiados dias, o interfieren con el funcionamiento
diario a nivel laboral, familiar, en relaciones de amistad, etc., se
vuelven desadaptativas y quizd requieran de ayuda de
profesionales.
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Mantenerse en contacto con las personas queridas y de
confianza, de las que se recibe apoyo, es una de las mejores
estrategias para afrontar el confinamiento, para ello, se utilizan
medios que permiten una comunicacién telefénica o cara a cara,
la videollamada, esta ultima hace resaltar la brecha digital.

A su vez, la P.AS. telefdnica, resulto de gran interés, ya
que el brindar apoyo a otras personas que lo necesitan, ha sido
tan beneficioso para uno mismo como para la persona que recibe
la ayuda, contribuyendo en algunas personas como una forma de
aliviar el asilamiento mediante conversaciones telefénicas,
manteniéndose activo mentalmente usando la conversacién
telefénica como estrategia para regular las emociones.

En cuanto a la brecha digital, las consecuencias de la
pandemia han denotado el incremento de la desigualdad y la
extensidn de la pobreza, ademds la exclusién de parte de la
poblacion del acaecer diario como resultado de la expansion del
mundo digital. De un dia para otro, todo lo que se hacia cara a cara
paso a realizarse por internet.

La desconexion digital es el nuevo analfabetismo del siglo
XXI, casi la mitad de los hogares que estan en exclusién social
sufren el apagdn digital, lo que significa que viven la brecha digital
de manera cotidiana, siendo los mayores los mas afectados por el
mundo digital, muchos hogares en exclusién social severa estan
afectados por la exigencia del universo telematico.

Esta desconexidon ha provocado la pérdida de distintas
oportunidades, por no poder conectarse a internet,
oportunidades tales como de empleo, de acceso a la formacion, a
los medios administrativos publicas o el mantener relaciones de
apoyo mutuo.

Esta desigualdad social en aumento, resignando a
centenares de personas que han visto como su situacién se ha
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precarizado, pasando incluso privaciones materiales, a pesar de
las medidas puestas por el Gobierno para proteger los empleos
(ERTE) y el incremento del salario minimo profesional.

La jornada laboral en los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios, es intensa en accién y toma de decisiones, que se
suceden las unas a las otras de manera continua, generalmente en
contextos muy dificiles, como en pandemia.

La P.AS. surge tras la necesidad de dar respuesta
réapida/facilitar la accesibilidad/ mejorar la capacidad
organizativa/capacidad de adaptacion rapida.

Detras de cada decision que toma un trabajador hay una
formacidn previa y continua, a la vez de una dilatada experiencia
y unas directrices de actuacién.... No obstante, en esta dindmica
constante hay un margen de actuacién y de toma de decisiones,
gue genera una necesidad permanente de revisidon y mejora
continua. a cualquier nivel de la estructura organizativa.

Existe un conjunto de experiencias que en ocasiones no
son explicitas ni se informan, en ocasiones las cosas salen bien y
otras no salen cémo estaba previsto, pero habitualmente no hay
tiempo para detenerse a reflexionar sobre lo ocurrido y
simplemente se toma una nueva decisidn para continuar el
trabajo.

Esta dindmica constante, genera una pérdida de
conocimiento, de aprendizaje, es decir, delimita el tiempo para
procesar, sistematizar y comunicar, pudiéndose repetir acciones
gue ya han manifestado no ser eficaces, y es posible que se
vuelvan a recorrer caminos que ya se han hecho y que podrian
realizarse mejor y en menos tiempo, atentando contra los
objetivos de la organizacion y limitando las posibilidades de
mejorar, implicando una pérdida de tiempo, de recursos
financieros y del trabajo realizado.
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La P.A.S., es un servicio de atencion al usuario de sistema
publico de servicios sociales comunitario, en el que sin necesidad
de desplazamiento a su Centro puede recibir aquella informacion
puntual y precisa, a través de los profesionales técnicos sociales,
sobre demandas ya tramitadas y/o gestionadas, sobre
informacidn general de los recursos de las politicas sociales del
momento, pueden realizarse las derivaciones los servicios,
asociaciones y/o instituciones o establecer una entrevista
presencial en la que poder realizar un diagndstico social de la
situacion mas exhaustivo con prescripcion y/o tratamiento
técnico. Destacar la novedad en la primera atencién telefénica
que permite no tener que desplazarse, utilizando
fundamentalmente la via telefdnica, y estando prevista también
la via electrdnica a través de correo electrdnico.

Las personas que se benefician principalmente son
quienes ya han sido atendidas presencialmente y que se
encuentran a la espera de resolucidon, de informaciéon sobre
plazos, sobre el estado de su expediente, sobre fechas de
respuestas, sobre documentacién a aportar, etc. y que, por via
telefénica, acompanada si es necesario del correo electrdnico, la
reciben sin desplazamientos innecesarios.

Esto supone una gran descarga del personal técnico que
no precisa de prestar la atencidn presencial de toda persona
demandante de informacidn mas la que requiere intervencion
social, lo que suponia que las listas de espera para dicha atencion
presencial fueran bastante largas, con lo que ello implicaba: las
citas previas se saturaban de personas que solo demandaban
informacién puntual desplazando en el tiempo a quienes
precisaban de atencién e intervencién social para diagnostico,
prescripcidn e intervencion inicial o seguimiento.
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La sistematizacion surge para promover la reflexion
colectiva sobre la experiencia, sea posibilitando el apoyo a grupos
sociales mediante el analisis, tanto de la prdctica, como de los
procesos realizados y las lecciones que se han aprendido en el
proceso. Algunos autores han sefialado como “organizaciones
inteligentes” a las entidades que sistematizan, siendo en América
Latina, donde los grupos sociales mayormente, la han utilizado
desde la década de los 80 hasta nuestros dias, hallando en ella una
oportunidad de aprendizaje desde la practica social, refiriéndose
al proceso de “aprender a aprender”, siendo esto valido para
cualquiera que sea la naturaleza de la organizacién, bien privada
o publica.

Las entidades no han utilizado este procedimiento,
probablemente por desconocimiento y por la inexistencia de
herramientas adaptadas para su uso, aunque este vacio podria ser
cubierto por una guia clara para la Sistematizacién de
experiencias.
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IMAGEN 1. Servicios Sociales Comunitarios.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Fuente: Elaboracién propia
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Anexos
anexo |: Doc. El servicio de “P.A.S.”.P.M.A.S.

EL SERVICIO DE “PRIMERA ACOGIDA SOCIAL” COMO ELEMENTO
FACILITADOR DEL ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

En los Servicios Sociales Comunitarios, y tras la aprobacién de la
primera Ley de Servicios Sociales de Andalucia (1988), existe ya
desde hace afios el Servicio de Informacién, Valoracion,
Orientacion y Asesoramiento.

El servicio de primera acogida no es un nuevo SIVOA, con lo que
la duplicidad conllevaria, sino al revés, permitiria descargar el
SIVOA de parte de las demandas que llegan y que, o no
corresponden al sistema de servicios sociales, o son meras
demandas de informacidn general que pueden atenderse desde
esa primera acogida.

Asi el PAS serviria para triar, entresacar, clasificar lademanda para
ordenar la atencidn, asi como atender a los casos mds urgentes en
funcién de la disponibilidad o escasez de los recursos.
OBIJETIVOS:

- Facilitar la accesibilidad de la poblacién al Sistema Publico
de Servicios Sociales comunitarios.

- Valorar inicialmente la demanda acumulada vy
canalizar/derivar y/o resolver técnicamente sin necesidad de
generar lista de espera de atencién en los SIVOA y otros puntos
informativos del centro: punto de informacién socioeducativo y
de atencidn psicosocial.

- Agilizar el tiempo de respuesta entre la peticion de cita y
la atencién en despacho.

PROFESIONAL DE REFERENCIA
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Para conseguir los objetivos es necesario que el primer referente
esté dotado de los conocimientos técnicos necesarios para
proporcionar una atencién integral desde el derecho de los
ciudadanos a recibir una atencién confidencial y con
profesionalidad.

¢QUIENES HACEN USO DEL SERVICIO DE PRIMERA ACOGIDA
SOCIAL?

En principio toda persona que quiera dirigirse al Centro Municipal
de Servicios Sociales. Es decir, silos servicios sociales comunitarios
por definicién, son la puerta de entrada al Sistema Publico de

Servicios Sociales, el “triaje” es esa misma puerta, pero “abierta”,
“agil”, y “mas humana”, del propio sistema.

FUNCIONES DEL PROFESIONAL DE REFERENCIA.

- Determinar si la demanda es canalizacion, derivacion o
resuelta.

- Valoracion, en caso de que no sea competencia de SS.SS.,
si seria conveniente derivarlo a otro sistema.

- Realizar la “Primera Acogida Social” cualificado de los
servicios evitando exponer a la ciudadania a relatar su situacién a
cualquier otro empleado no cualificado, garantizado asi la

confidencialidad de la persona.
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Anexo ii: doc. Recogida de datos telefénico. P. Gregorio Blazquez
CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES “SAN FELIPE™
=

CITAS USUARIOS P.AS. N

TRABAJADORA SOCIAL: I

FECHA: I I DIA DE LA SEMANA: |
HORA ASISTENCIA NOMBRE Y APELLIDOS DIRECCION TELEFONO
st NO
s1 NO
s1 NO
sI NO
sI NO
st NO
s1 NO
s1 NO
s1 NO

ANEXO lll: Doc. Recogida de datos telefénico. M.C. Joyanes

Alabarce
P.AS.BULEVAR
RECOGIDA DE DATOS P.A.S. TELEFONICO 2020/2021
FECHA | SEXO NOMBRE TELEFONO DEMANDA
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Anexo iv: Doc. Recogida de datos telefdnico.

P.A.S. BULEVAR: RECOGIDA DE DATOS P.A.S. PARA MEMORIA ANUAL.

MES

EDAD

HOMBRE

MUJER

TOTAL

TOTAL

TOTAL

ENERO

-18

18- 63

=65

FEBRERO

-18

18- 63

=65

MARZO

-18

18- 635

=65

ABRIL

-18

18- 635

+ 65

MAYO

-18

18- 65

=65

JUNIO

-18

18- 63

65

JULIO

-18

18- 65

=65

AGOSTO

-18

18- 635

=65

SEPTIEMERE

-18

18- 635
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OCTUBRE

NOVIEMBRE

-18

18- 65

+65

DICIEMERE

-18

18- 65

+65

TOTAL

-138

18- 63

-18

18- 65
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Anexo v: doc. Ficha de recogida de datos. J.J. Ramirez Armenteros

FICHA RECOGIDA DATOS

{CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DEL BULEVAR

(SIUSS: Colectivoz en situacion de idad provocada por riesgoz catastréficos,
epidémicas...)

(Recurszos sociales. Ayuntamiento de Jaén: Necesidades Perzonal Familiar)

Profesional receptor de la llamad

Fecha de la llamada o vizsita:

USUARIO:

D.N.1: FECHA DE NACIMIENTO:
Correo electrénico:

Tifune:

Personaz en el unidad de convivencia
N° de miembros en total:_ N° de menores:__ N° de personas dependientes:

Tipo de persona solicitante
(Bolict CFamali lici (Persona conocide  CDe oficio
DOMICILIO (Calle, Plaza, Avda., ......... )

N/ KM Bloque/Escalera Planta Puerta Cédigo Poztal

Obszervaciones de localizacion:
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COLECTIVO

EMPRES
PERSON | FAMILIA A
AS S MENORE Pfgigl-‘l VOLUNT | PRESTAD OTROS
MAYORE | VULNER S I.'IOG AR ARIADO ORADE
S ABLES SERVICI
0s
OTROS (Especificar):
TIPO DE DIFICULTAD
O PUEDEN VECD0S QUE PLEDAN
PERSONAS CON | SALIRDE CASA (PRESENTA AYUDARLES Y HACER
DIFICULTADES POR SER SINTOMAS DE POR ELLOS LAS
ECONOMICAS COLECTIVO DE COVID 197
RIESGO GESTIONES ENLA
CALLE?
ONS/NC O NO O3SI | ONS/NC O NO
OsI

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD / CONTACTO:

OBSERVACIONES / VALORACION:
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CAPITULO Vil

“Autogestiona tu futuro®”*®, Sistematizacién de experiencia en
la vivienda colaborativa residencial santa clara (Malaga)

Inmaculada Heras Robles?°
Juana Pérez Villar?

“De vez en cuando hay que hacer
una pausa

contemplarse a si mismo
sin la funcién cotidiana
examinar el pasado

rubro por rubro

etapa por etapa

baldosa por baldosa

y no llorarse las mentiras
sino cantarse las verdades”.
Mario Benedetti.

1. Situacidn inicial

El cohousing o vivienda colaborativa, es un modelo de
vivienda autopromovido y gestionado desde y para los propios
residentes. Tiene su origen en Dinamarca y Holanda en los afos
sesenta.

19 Propiedad intelectual de Aurora Moreno Gonzélez.

20 Trabajadora Social del Ayuntamiento de Andujar. Doctoranda de la
Universidad de Jaén.

21 Profesora del Area de Trabajo Social y Servicios Sociales, Universidad de Jaén.
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Un cohousing, no es una cooperativa de viviendas, hay
un matiz diferenciador y es que, en las cooperativas de vivienda,
no se contemplan zonas comunes para la utilizacién comunitaria
por parte de los residentes. El régimen juridico mas extendido es
el de cooperativa en cesidn de uso. (Etxezarreta, Cano y Merino,
2018).

Como propuesta arquitectdnica, puede ser similar a un
apartahotel, pero tampoco hay que confundirlos. En el cohousing
las personas estan involucradas y cada uno aporta su saber hacer
en beneficio del bien comun. No se trata de residir en un lugar que
ofrezca determinados servicios, sino que los propios residentes
son un recurso para la comunidad.

Segun del Monte (2017:13) “la diferencia con respecto a
estos servicios no esta en lo arquitectdnico, sino en lo social: la
participacion, la autogestion y el disefio intencional llevan a un
gran equilibrio entre vida privada y comunitaria”. Hay diferentes
modalidades de cohousing, en este caso el modelo al que se hace
referencia es el especifico para personas mayores o senior
cohousing.

La arquitectura del senior cohousing, o vivienda
colaborativa como prefieren referirse a ellas desde el estudio del
movimiento de la vivienda colaborativa de personas mayores en
Espafia (en adelante MOVICOMA), se distribuye mediante
habitaciones o apartamentos individuales de cardcter privado,
confluyendo con zonas comunitarias, de uso grupal.

Las personas mayores son heterogéneas y por ello es
dificil satisfacer las necesidades individuales. Para salvar este
handicap, el cohousing involucra a sus moradores desde el inicio
del proyecto y en todas sus fases, desde la eleccién del terreno,
hasta la elaboracién del reglamento de régimen interior. Este es
un matiz interesante porque todo esta creado por y para los
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residentes, ya que son los mismos los que participan en el disefio
y creacion de cada cohousing. Es significativo que cada
establecimiento presentard unas caracteristicas diferenciadoras a
instancia de los propios residentes y del contexto.

Es necesario resefiar que, esta idiosincrasia, tiene que ser
compatible con una serie de requisitos. Segun del Monte (2017),
para que pueda ser considerado cohousing, al menos tiene que
contemplar las siguientes caracteristicas: participacidn, disefo
intencional, equipamiento comunitario, autogobierno, equidad y
economia independiente.

Ademads de las caracteristicas que se citan, es necesario
distinguir el cohousing de otras experiencias con rasgos similares
para que no se confundan con este, aunque algunas de estas
peculiaridades se pueden deducir, simplemente, por ser
contrarias a las cualidades propias de este modelo.

El cohousing difiere de otras comunidades intencionales
por el hecho de que los residentes no tienen una economia
compartida, no se participa de un enfoque religioso o sectario, ni
tampoco se integra en una estructura jerdrquica, lo que le
imprime un caracter equilibrado entre privacidad y comunidad
(Durret, 2015).

Para Jara (2011) una de las condiciones para realizar un
proceso de sistematizacion es haber participado en la experiencia,
o en su defecto contar con registros. En este caso, la experiencia
ha sido documentada en numerosas ocasiones y cuenta con
registros de diferentes soportes: digital, fisico, y audiovisual, por
lo que se cuenta con un numero suficiente de registros para
sistematizar esta experiencia. Por otro lado, para poder tomar
conciencia de la experiencia desde un plano horizontal, mas
cercano y realista, se realiza una visita a las instalaciones y una
entrevista semiestructurada, de una hora y cuarenta minutos a
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Aurora Moreno, idedloga y pionera del cohousing para personas
mayores en Espafia e impulsora del proyecto Residencial Santa
Clara, Cooperativa los Milagros.

2. Proceso de intervencién

Para enmarcar la sistematizacion que se presenta, se ha
tomado como referencia la propuesta metodolégica de Oscar Jara
(2018). En primer lugar, se muestra la delimitacion del objeto de
la sistematizacidn, es decir, el tema seleccionado. En este caso el
tema de la sistematizacion es la experiencia y proceso vivido en la
vivienda colaborativa o cohousing Los Milagros (Malaga). Es el
primer establecimiento en la modalidad para personas mayores
de estas caracteristicas del que se tiene noticia en Espaia.

En la siguiente fase, se define el objetivo de la
sistematizacién mediante la respuesta a la pregunta: ¢para qué
gueremos sistematizar? Es este sentido, es de suma importancia
resefiar, que la experiencia y aprendizajes resultantes de esta
sistematizacién, suponen un valor afiadido, ya que, a partir de ahi,
se puede referenciar un compendio de saberes para un tema que
aun se encuentra poco desarrollado y sistematizado.

Para quienes se encuentran en intima relacién con estos
proyectos, es de sumo interés poder conocer como se ha
desarrollado la experiencia y los resultados de aprendizaje. Sin
duda cada experiencia es Unica, pero posiblemente surjan
problematicas comunes y soluciones exitosas que incardinen
hacia propuestas de intervencién mas eficaces y eficientes.

En el siguiente momento se explicita el eje de la
sistematizacién, en el que se muestran los aspectos centrales de
la experiencia sistematizada, las técnicas aplicadas y la persona
responsable, concretdndose todo ello en el Plan de
Sistematizacion.
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El plan de sistematizaciéon del Residencial Santa Clara
contempla la ruta metodoldgica que se ha seguido para llevar a
cabo la sistematizaciéon de esta experiencia. En la Tabla 1, se
presentan, de manera sucinta, los elementos de analisis del
impulso y ejecucién del proyecto de vivienda colaborativa del
Residencial Santa Clara.

TABLA 1. Plan de sistematizacion de la experiencia en Residencial
Santa Clara, Cooperativa Los Milagros

PLAN DE SISTEMATIZACION RESIDENCIAL SANTA CLARA
Experiencia: Impulso y ejecuciéon de un proyecto de vivienda
colaborativa para personas mayores en Malaga (Espana)
El periodo de ejecucion es desde el afio 1997 a la
actualidad. El proyecto continia ejecutandose.
Conocer y analizar criticamente como se ha desarrollado
el proceso de construccién comunitario, asi como
recopilar los aprendizajes surgidos de la experiencia
vivida.
EJES DE Sintetizar la experiencia de impulsar y ejecutar un
SISTEMATIZACION | provecto de vivienda colaborativa v su significado.
e Entrevista semiestructurada
Observacion no participante
Visita domiciliaria
Analisis documental
Matriz de entrevista
Inmaculada Heras Robles
Juana Pérez Villar
Las fuentes de informacidn para la recopilacion de las
experiencias han sido, el material editado y entrevista con
persona informante clave.
Revision y contextualizacién documental
Concertacion de entrevista y visita
Realizacion de 1a entrevista
Transcripcion de la entrevista
Interpretacion critica
Analisis
Resultado de aprendizajes y elaboracion de la
memoria
Conexidn a Internet
Material fungible
Mantenimiento equipo informativo y licencias
Kilometraje de desplazamiento
Teléfono
Se considera necesario incorporar la perspectiva de género
para identificar en qué sentido y medida es un factor
considerablemente significativo
La entrevista y el tratamiento de datos se ha realizado en
PROTECCION DE el marco de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
DATOS Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales

PERIODO

OBIJETIVOS

TECNICAS ¥ ®
.

RESPONSABLES

FUENTES DE
INFORMACION

PROCEDIMIENTO

PRESUPUESTO
ESTIMADO Y
RECURSOS

PERSPECTIVA DE
GENERO

Fuente: Elaboracién propia
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Las dimensiones que han sido consideradas Para la
elaboracion del guion de la entrevista y las observaciones para la
sistematizacion de esta experiencia se han considerado cuatro
dimensiones: territorial, social, politica-administrativa vy
econdémico-juridica que, quedan descritas en la Tabla 2.

TABLA 2. Dimensiones pata la sistematizacion.

DIMENSION CONTENIDO

=  Ubicacion del inmueble

= Insercidn urbana: relacion con el entorno

= Caracteristicas y disefio del inmueble

TERRITORIAL = Interrelacion entre espacios comunes, servicios y
equipamiento

= Mejoras o ampliaciones necesarias

=  Mantenimiento y conservacion

=  Surgimiento y desarrollo de la iniciativa

=  Caracteristicas sociodemograficas

= Decision de participacion en el proyecto

=  Motivacion para la movilidad o abandono

= Participacion de agentes no residentes (asesores,
personal de servicio.)

SOCIAL = Toma de decisiones, Junta Rectora

=  Solucion de la conflictividad

*  Gestion de recursos

= Necesidades y demandas

= Desarrollo de otras experiencias que sirven como

ejemplo

= Marco legal en el que se desarrolla la iniciativa

= Politica Publica de vivienda
POLITICA Y =  Sistema para la autonomia y atencion la dependencia
ADMINISTRATIVA (SAAD)

*  Cuidados de larga Duracion
* Modelo de atencion

*  Acceso al inmueble

ECONOMICA Y = Financiacion: publico, privada o cooperativa
JURIDICA =  Estrategias de autogestion economica

* Modalidad de tenencia

Fuente: elaboracion propia
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3. Situacidn final/actual

Atendiendo los criterios propuestos por Teresita Pérez de
Maza (2016) esta sistematizacion se puede enmarcar en el
enfoque centrado un proceso de intervencidn-participativa. En
esta sistematizacion se ha involucrado en el proceso de
sistematizacion a quien ha vivido la practica en primera persona,
no solo como informante clave, sino como protagonista que
reflexiona en relacién con su practica y propone estudiados
recursos de accion.

De acuerdo con la temporalidad del proceso, en este caso
se clasifica como correctiva. Se realiza durante la ejecucion de la
experiencia, de hecho, el proyecto tiene continuidad. La idea es
reconducir, dirigir hacia los cambios oportunos necesarios en el
trayecto. Surge a partir de las reflexiones criticas y los limites que
emergen durante el proceso, asi como las certezas detectadas por
los participantes. Todo ello, supone repensar el proceso, observar
y explorar el contexto.

Con relacidn al alcance, esta sistematizacién pretende ser
parcial, ya con los medios disponibles, es muy dificil abarcar todos
y cada uno de los componentes de la experiencia.

Por dltimo, y no menos importante, en base al tipo de
experiencia a desarrollar, en este caso se trata de una
Sistematizacion de proyecto. Como su nombre indica, el proceso
de reconstruccidn de la experiencia se concentra en un proyecto
especifico, que no forma parte de un programa ni existe riesgo
social para las personas que participan en el mismo.

Como parte para la recuperacion de la experiencia,
ademas de la recopilacién y estudio de los diversos registros,
desde un plano mds horizontal, se mantiene entrevista con Aurora
Moreno Gonzalez, nacida en 1934 y alma mater del proyecto.
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Comienza la entrevista informando sobre su parte mas
personal y sus raices linarenses. Su padre, era natural de la ciudad
de Linares (Jaén) y durante su juventud, emigré por diferentes
ciudades en busqueda de un futuro mejor para su familia.
Finalmente, el destino hizo que llegaran a la ciudad de Mdlaga.

El primer contacto que tuvo Aurora con las residencias
para personas mayores o asilos, como se les denominaba en
tiempos pasados, se remonta a su etapa adolescente, mediante
su participacién en actividades de dinamizacidn que se llevaban a
cabo por parte de organizaciones de caracter religioso.

Este hecho, supuso para ella conocer de primera mano la
realidad de aquellas personas mayores, tomando en ese
momento consciencia de lo que pudiera depararle el futuro. En
este justo momento, se plantea que esa no es la meta para su
vejez, ni la de sus seres queridos mas cercanos. Este es el
momento de inflexiéon que motiva la busqueda de una alternativa
a las residencias para las personas mayores, que sea lo mas
parecido a un hogar. Es mas, a la pregunta sobre qué resaltaria
como los mds importante de su experiencia, sin titubear ni un
instante responde: "resido donde yo he decidido" y, para resumir
la experiencia, utiliza esta frase: "autogestiona tu futuro".

Para las empresas, el cohousing o vivienda colaborativa,
estd siendo un sector muy atractivo, de hecho, varias inmobiliarias
le han solicitado permiso para su uso. Aurora, por su parte,
entiende que las inmobiliarias hacen un uso especulativo de la
vivienda, que en nada tiene que ver con la esencia del modelo de
convivencia Residencial Santa Clara.

Durante su vida profesional, ha sido profesora, antes de
ello fue monja. Mujer visionaria, sagaz e inteligente. Entre los
residentes, la mayoria son funcionarios jubilados de distintas
administraciones publicas. Este hecho fue facilitador desde el
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principio para la puesta en marcha de la multiplicidad de gestiones
que hubo que realizar para materializar el proyecto, que partia
desde cero en todos los sentidos.

En cuanto al aspecto irrenunciable para valorar la calidad
de vida, sin duda, informa sobre la soledad no deseada. Manifiesta
que ninguno de los residentes la sufre, estan alli porque
libremente lo han decidido, y cada cual gestiona sus tiempos,
horarios y deseos. La privacidad es una de las cuestiones mejor
valoradas por los residentes.

El Residencial Santa Clara, se encuentra ubicado en una
zona elevada de las afueras de Malaga denominada Los Montes.
Se accede por la carretera de Colmenar (A-7000). Desde Mdlaga
se tarda en llegar unos 5 minutos en vehiculo partiendo desde el
casco urbano de la ciudad. Se accede al residencial por un carril
situado a la derecha del camino, a la altura del popular Ventorrillo
de Santa Clara.

GRAFICO 1. Linea del tiempo y principales hitos de la experiencia

Década de los anos 60-70.
Planteamiento: recurso
diferente a las residencias > Decada de los 80-90. Se
de mayores. perfila la idea
Marco: Autononomia Y
participacion
AfRos 20. Localizacion del Afo 1991. Se constituye
terreno, gestiony ——> | formalmente la Cooperativa
financiacion Los Milagros

\r
Afo 1997. Comienza la Afo 2000. Inauguracion y
ejecucion de la obra. > convivencia efectiva

Fuente: Elaboracién propia
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Se alza el residencial en una antigua finca rustica de
50.000 m2, con unas espectaculares vistas a la montafia, el mary
la ciudad. La construccion esta formada por 76 apartamentos, con
una superficie de 50 metros cuadrados cada uno, integrados por
cocina, comedor, dormitorio con bafio adaptado y una amplia
terraza. Cada apartamento, estd decorado segun los gustos y
preferencias de cada persona, incluso con mobiliario que han
traido de su anterior vivienda. Intentando favorecer, en todo
momento, la intimidad y confort del propio hogar. Como servicios
comunes cuenta con gimnasio adaptado, comedor, zona de
lavanderia, almacén de alimentos, peluqueria, capilla y salas de
uso multiple, entre otros.

Una de las cuestiones en las que mas énfasis pone Aurora,
es en haber participado en el proyecto desde el principio, en
localizar un terreno cercano a su pueblo, evitando asi el
desarraigo, y en la orientacion geografica de las viviendas, para
disfrutar de mucha luz, buenas vistas y una adecuada ventilacién.
Para mostrar la recuperacidn histérica, en el Grafico 1, se procede
a reconstruir la linea del tiempo con los principales hitos de Ia
experiencia.

En la actualidad el nimero de personas que residen de
forma continua es variable. Hay apartamentos que se utilizan por
su cooperativista para uso de fin de semana o periodos
vacacionales. A efectos de optimizacién de recursos, se considera
qgue el numero idéneo personas socias es de 150.

Las normas para una adecuada convivencia estan
recogidas en el Reglamento de Régimen Interior. Para las
cuestiones relativas a la organizacién de los servicios y el
funcionamiento se cuenta con un grupo de profesionales:
direccion, gerencia, administracidn, cocina, personal de limpieza 'y
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mantenimiento. Dos veces a la semana se recibe la visita de
médicos especialistas en geriatria. No cuentan con figura
profesional de Trabajo Social.

La mayoria de los residentes participaron en el proyecto
desde el principio, otros se han ido incorporando al proyecto una
vez finalizado. Este proyecto, légicamente requiere un relevo
generacional. La franja de edad ronda entre los 70 afios y los 101
afios en la fecha de la entrevista. Como grupo, se destaca la
cohesién. Parten del valor de la solidaridad y del apoyo mutuo,
siendo este uno de sus ideales de convivencia y motivo por el cual
se decide participar en el proyecto.

Para la atencidn a las situaciones de gran dependencia,
cuentan con recursos propios. Segun informa Aurora, ni son una
residencia, ni son un domicilio particular, por lo que estan
estudiando la férmula para poder acceder en igualdad de
condiciones que el resto de la ciudadania a las prestaciones y/o
servicios de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. Este, sin
duda, puede ser uno de los puntos débiles del recurso, y motivo
para que no sea la primera opcion de convivencia si la persona no
cuenta con recursos que le permitan satisfacer no solo la inversién
inicial y las aportaciones mensuales, sino también otras
situaciones sobrevenidas en caso de precisar ayudan de terceros
para las actividades de la vida diaria.

Otra de las cuestiones de sumo interés, ha sido el impacto
del SARS-CoV-2. Desde el inicio de la pandemia, han fallecido cinco
residentes, entre ellos, su hermana. Comparado con otros centros
de convivencia, como las residencias, se puede indicar que el
impacto ha sido mucho menor. Cada persona estaba aislada en su
apartamento, se les dejaba la comida en la puerta, con limitacion
total de contacto. Se comunicaban entre ellos por las terrazas. Ha
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sido una experiencia muy dura, pero entiende que podia haber
sido mucho peor viviendo sola en un edificio con vecinos con los
gue puede que tuviera relacién o no, o en una residencia, aislada
en una habitacién.

En cuanto a la conexién con el municipio, tras varias
gestiones se consiguid acercar una linea de transporte publico
para poder disfrutar de la autonomia suficiente para desplazarse
a Malaga y poder hacer uso de las instalaciones y servicios que
ofrece el casco urbano, no suponiendo un inconveniente la
distancia fisica. Ademas, cuenta con una furgoneta adaptada para
poder realizar los desplazamientos necesarios, a la que
carifiosamente se refieren a ella como “la blanquita”.

Una de las cuestiones que llaman la atencidn es que, a
pesar de estar ubicado en grandes terrenos al aire libre, no se
aceptan mascotas, siendo precisamente en la practica, una de las
cuestiones por las que muchas personas mayores, declinan su
traslado a un centro de atencion residencial.

4. Aprendizajes

En la elaboracidén y comunicacién de aprendizajes, es
donde se muestra realmente la esencia de la sistematizacién y el
sentir de los protagonistas. De otro modo, sin realizar la sintesis
de las cuestiones de fondo, y por supuesto elaborar el producto
de comunicacidn, el proceso no hubiera satisfecho plenamente su
razén de ser. Estos dos aspectos, deben entenderse en el proceso
de sistematizacidn como una condicién y no como una opcién.

En este contexto, es importante dejar claro, que este
resultado de aprendizaje, de ninguna de las maneras, puede ser
sustentado como un sistema cerrado o una receta. No podria ir
mas lejos de la realidad, el hecho de no tener en cuenta el
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contexto social, econémico, politico, asi como la personalidad
propia de todas y cada una de las personas que intervienen.

A continuacion, se exponen las claves o elementos a
valorar por parte de otras iniciativas futuras, tanto en proyecto o
incluso que ya se encuentren conviviendo, puesto que puede dar
respuestas que, desde la individualidad, en ocasiones seria mas
complicado escoger la mejor alternativa.

4.1.1 Iniciativa de ciclo abierto circular.

Este sistema de convivencia, mas que una meta, es un
proceso en continua evolucion y evaluacién. Aun quedan temas
pendientes por resolver, y otras nuevas circunstancias que se van
sucediendo de forma espontdnea.

Para plantear respuestas a estas necesidades detectadas,
el sentido de comunidad estd fuertemente arraigado en la
convivencia, el “nosotros” forma parte continua del discurso,
hecho que denota lainteriorizacién de la comunidad como sujeto.

4.1.2 Viabilidad demostrada.

Una de las dificultades que se pueden plantear es la falta
de viabilidad futura, en la que ha sido clave trazar unas directrices
al amparo y supervisidn de la Junta Rectora. La banca ética puede
ser un recurso a tener en cuenta para dar respuestas satisfactorias
a este tipo de proyectos.

4.1.3 Proceso lento.

Esta es una de las caracteristicas que puede suponer el
abandono del proyecto, especialmente de quienes ya tienen una
necesidad de atencién personal o doméstica agravada. En este
caso, la iniciativa surgié cuando Aurora, la persona impulsora de
proyecto, aln era muy joven, como el resto del equipo motor. Este
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hecho, supuso no decaer en el proyecto, y ademas los vinculos se
fueron afianzando conforme se iban cumpliendo objetivos vy
alcanzando metas.

Dicho esto, como punto favorable, se pone de relieve que
las cuestiones que al principio fueron parsimoniosas, han creado
las suficientes sinergias para transformarse en eficacia. Esta
experiencia articula la toma de decisiones cada vez con menor
margen de error.

4.1.4 Ser pionero, ejemplo para otros territorios.

Esta formula para transformar una parcela rdstica en un
hogar, hace que la estrategia seguida en este proceso sea vista por
parte de otros grupos interesados como el modelo a partir del
cual, proyectar la propia experiencia.

Este proyecto ha supuesto un impacto en la vida de las
personas que residen en él, y también en el territorio en el que se
inserta: desde la compra de los materiales que sirvieron para la
ejecucién de la obra, hasta las personas que se contrataron, y las
gue aun hoy prestan servicio en funcion de la demanda. Motivo
por el que la implantacién y su puesta en marcha supone una
estrategia de reactivacidén del territorio que esta sirviendo de
referente en otras zonas.

Ser pionero en este campo ha supuesto tener que
arriesgarse en algunas decisiones. Lo que ha conllevado cierto
vértigo al no contar con la experiencia de otros modelos en
desarrollo para el asesoramiento. El sentido comun, y la prudencia
a la hora de medir el riesgo, han sido claves desde el principio.

4.1.5 La comunidad

La comunidad como proceso, se conforma lentamente. Es
un proceso personal critico, ya que no asimilar que se forma parte
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de una comunidad puede suponer el abandono del proyecto. No
se pretende como se vera mas adelante, hacer una renuncia de la
individualidad, pero si interiorizar la perspectiva comunitaria. Los
gue estdn, es porque realmente quieren estar, siendo esa una de
las claves del éxito.

Esta conformacién colectiva como parte del proceso,
facilita que la organizacidn sea asimilada y apropiada por las
personas residentes y que se sientan parte de la misma, siendo
participes, en muchos casos, mas alla de lo esperado, cuando se
vislumbra la idea de formar parte de esa convivencia.

2.1. Talleres realizados en las dos ediciones.

3.1. resultados esperados. evaluacion e indicadores

2.1. Definicidn del caso practico

2.2. Estudio de las problematicas y necesidades

3.1. plan de sistematizacion

4.1. interpretacion critica

4.2. analisis

5.1. sintesis y formulacién de conclusiones

5.2. Elaborar “productos de comunicacién”

5.3. Conclusiones sobre la aplicacion de la sistematizacion
en el campo de trabajo social

1.2. objetivos y ejes de sistematizacion

2.1. ejes de sistematizacion

2.2. poblacion diana

2.3. plan de sistematizacion: fases

3.1. interpretacion critica

3.2. evaluacidn de la sistematizacion

1.1. objeto y objetivo de la sistematizacidn.

1.2. descripcion de la experiencia

2.1. objetivos
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2.2. recursos

2.3. metodologia

2.4. actividades

2.5. evaluacién

2.6. fases de intervencion
2.7. plan de trabajo.

4.1. sintesis y formulacién de conclusiones

4.2. divulgacion de la buena practica

2.1. momentos clave del proceso
2.2. disefio de proyecto para

Comunitarios

2.1. plan de sistematizacién
3.1. interpretacién critica
3.2. analisis

la zona desde SSSS

4.1. sintesis y formulacién de conclusiones

1.1. objetivos

2.1. contextualizacidn e inicio de la experiencia

3.1. proceso de trabajo

3.2. analisis
1. delimitacion
Area 0 Ambito de la Experiencia a
Sistematizacion sistematizar
£ift Servicto de atencion al
PAS. |Centro Municipales de :
Servicios Sociales oy durante L2
pandemia, 2020 a 2021
2. definicidn
2.1. plan de sistematizacién
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3.1. interpretacién critica
3.2. analisis




4.1. sintesis y formulacién de conclusiones

4.2. Elaborar “productos de comunicacion”

1.1. Contextualizando el lugar.

1.2. haber participado y tener registros de la experiencia.
2.1. plan de sistematizacion.

2.2. guion de la entrevista y observaciones

3.1. enfoque, marco temporal, alcance y tipo de experiencia
3.2. recuperacidn e interpretacion critica

4.1. el proceso

4.2. gestidn

4.3. la comunidad, entre lo publico y lo privado.

4.4. de la construccidn fisica al espacio publico.

4.5. impacto del sars-cov-2

Los actores que intervienen y la toma de decisiones a lo
largo del proceso se lleva a cabo con diferentes formas de
dominios y jerarquias. Por ello, se puede decir que no existe un
Unico tipo de relacion y gestidn, sino que se puede definir como
un sistema multicapa. Gestionado cada recurso por multiples
actores, cada uno con sus propias capacidades y roles en la toma
de decisiones. En este sentido, tiene apertura y flexibilidad.

4.2.1 Ente publico, en proceso de flexibilizacion y adaptacion.

Se observa que conforme ha ido avanzado el proceso de
diferentes grupos organizados, la capacidad de la administracion
publica ha ido evolucionado positivamente para su integracién
como un servicio social, con el obligado cumplimiento de una serie
de requisitos bdsicos para obtener la acreditacion como centro
sociosanitario.
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4.2.2 Profesionales.

El papel de los distintos profesionales, se presenta como
figura relevante, como catalizadores de esta realidad. Entre los
perfiles profesionales destacan del area de la arquitectura,
personal sanitario, economia, teniendo un papel menos relevante
los profesionales de lo social. Los equipos suelen ser de caracter
multidisciplinar. En este punto llama poderosamente la atencién
la ausencia de profesionales de lo social, aun tratdndose de
procesos comunitarios, desde y para las personas, donde
precisamente las competencias curriculares de estas profesiones
estan disefiadas para ejercer alli donde haya personas.

Para estos grupos profesionales, se puede indicar que
existe un doble interés para implicarse en estos procesos, por un
lado, personal, como ciudadania con sus propios intereses en la
realidad urbana y por otro, como profesionales con interés en la
diversificacion en otros campos laborales en expansion. Ambas
motivaciones, articulan una implicacién ideolégica, emotiva y
técnica, que los sitia en un papel relevante como agentes de
especial relevancia de este proceso.

Su papel como profesionales sirve de nexo entre el grupo
de interés y la Administracidn, ya que tienen la capacidad de
traducir en lenguaje e instrumentos técnicos, demandas y
necesidades del colectivo de usuarios. En ocasiones llegan a
actuar como verdaderos Stakeholders.

Concretando en la figura profesional del Trabajo Social,
puede ser un elemento clave en este contexto en base a las
funciones y competencias que puede desarrollar en los diferentes
niveles de intervencién, individual-familiar, grupal y comunitario.
Este, posiblemente sea un elemento que, si bien su ausencia no
debilita, tampoco permite explorar y proyectar el potencial de la
comunidad. Se valora como factor que mejoraria la calidad de
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vida, el acercamiento a los recursos, y la mejora de las relaciones
internas y externas.

Se puede decir que este proceso presenta una delgada
linea en cuanto a la separacién entre lo privado y lo publico,
complejizando los términos y abriéndose a lugares intermedios,
como lo comunitario. En este sentido se plantean una serie de
argumentos, diversos e inconexos aparentemente, pero que
tienen que ver con esta relacién dialéctica publico-privado en un
contexto comunitario.

El proceso por el que se ha dotado al edifico de un
determinado uso ha sido el inicio de un impacto positivo para todo
el contexto urbano. No sélo por la relacién que existe entre el
propio edificio y su ubicacién, sino porque, ademas las pericias
colectivas suelen ir mas alla del recinto de la construccion y
transforman el espacio publico inmediato. Podria decirse que se
genera un proceso de transformacién colectiva mas alla del
objetivo inicial e irrumpe en lo publico. La generacidn de sinergias
irrumpe en el territorio desde lo individual a lo colectivo.

El impacto negativo de la pandemia en la vivienda
colaborativa ha sido menor. Ese dato, se afirma solo teniendo en
cuenta el numero de personas fallecidas. Pero, si, ademas, se
valoran otros determinantes psicosociales de la salud como el
apoyo social, la soledad no deseada, el aislamiento o la seguridad,
lo resultados también apuntan en la misma direccién. Todo ello ha
situado en el centro de todas las miradas a la vivienda colaborativa
como alternativa al servicio de atencidn residencial. El debate gira
en torno a cédmo abordar el cuidado de las personas mayores,
sector de poblacién que ha sido duramente azotado por las
sucesivas olas de la pandemia. Es uno de los debates del sector
sociosanitario que sin duda marcara un antes y un después en los
modelos de atencién a la dependencia. Segun explicaba Pablo
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Montosa, director general del Residencial Santa Clara, para El Pais
(2021) que en la segunda ola tuvieron un brote que afecté a 9
sanitarios y 11 residentes y que el nivel de contagio fue muy
pequefio porque “vivimos en espacios independientes”, esa es
una de las claves.

Entre las medidas puestas en marcha para la proteccién
de las personas convivientes, de forma inmediata se suspendieron
todas las actividades colectivas. La comida se dejaba preparada en
la puerta del apartamento. Limitar la actividad comunitaria en el
lugar donde precisamente estan solo quienes quieren estar y con
quien quieren estar, ha sido un gran esfuerzo, pero era
absolutamente necesario.

La resiliencia, definida por la RAE como la capacidad de
adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un
estado o situacidn adversa, toma un especial significado, y se
abandera como una de las sefias de identidad de las personas que
residen en vivienda colaborativa.

Si bien es cierto que la resiliencia es de caracter individual,
en el residencial se ha intensificado como identidad colectiva. Por
lo que el pasado, los malestares y sufrimientos generados por la
situacidn pandémica, y la vuelta a la normalidad, se produce desde
la eficiencia psicoldgica de quienes han resistido juntos, pero sin
perder la privacidad.

De todos los aprendizajes, que no son pocos, quiza la
gestidn y el impacto de la pandemia en el residencial ha sido todo
un ejemplo para la sistematizacidn de experiencias y la recogida
de estos aprendizajes. Esta idea se refuerza en el hecho de que el
resultado de bajo impacto negativo se ha repetido en
establecimientos similares, y que, por tanto, se puede inferir que
el modelo funciona. Y funciona bien, porque tiene un efecto
protector frente a los trances que dificilmente se puedan superar
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desde la soledad no deseada que, en el caso de la vivienda
colaborativa, cuando se desea la soledad, es una opcidén, no una
carga a sobrellevar.

Desde un punto de vista profesional, en este caso desde
el Trabajo Social, se observa que la Administracidn tiene que ser
consciente de la necesidad de crear una regulacién homogénea
gue garantice unos minimos para evitar desigualdades en funcion
del codigo postal, y realizar una apuesta por la vivienda
colaborativa desde la perspectiva sociosanitaria y basada en
derechos.

Este ejercicio de sistematizacion solo es el comienzo.
Deben seguir muchos otros, de muchos lugares y diferentes
experiencias. Para el Trabajo Social, la sistematizacién es una
oportunidad metodoldgica para transformar la experiencia en
conocimiento. De exponer que pasé y cémo, con el posible duelo
del fracaso, o de superar todo aquello que entorpece el proceso,
y por supuesto de compartir todas aquellas buenas practicas que
suceden tras el momento de pausa, entiéndase esta como la
reflexion, interpretacidn critica e identificacion de aprendizajes.

No seria de justicia dejar en el tintero dos cuestiones. En
primer lugar, dar las gracias a dofia Aurora Moreno Gonzalez, por
ser un referente femenino internacional en el movimiento de la
vivienda colaborativa, por su generosidad, por su recibimiento,
por abrir las puertas de su apartamento y el resto de las
extensiones de “su gran casa”.

La segunda cuestidn de la que se desea dejar constancia
concierne a la parte mas personal, la de la experiencia. Durante la
vida profesional, se ha tenido la oportunidad de visitar diferentes
centros de atencion residencial o centros de dia para entrevistar a
personas mayores. En este caso, la sensacidon que transmite este
centro es muy diferente. Visitar el Residencial Santa Clara, ha sido
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como realmente visitar un hogar. El hogar esta en el ambiente, en
el discurso, en los espacios, y en el sosiego que trasmite Aurora al
hablar de su espacio de vida y por supuesto, de sus proyectos
futuros.
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Sistematizacion de experiencias profesionales en Trabajo Social
Antonia Rodriguez Martinez y Juana Pérez Villar (Editoras)

Desde la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Jaen, se
organizéd una actividad de formacién sobre la sistematizacién de
experiencias en Trabajo Social, dirigida a estudiantes y profesionales,
con la finalidad de generar sinergias entre ambos colectivos e iniciar
un proceso reflexivo sobre la necesidad de incorporar la sistematizacion
de experiencias en la practica diaria. El curso consistié en una parte
tedrica y otra practica en la que las personas participantes debian
elaborar una sistematizacion sobre una experiencia vivida. Fruto de
estos trabajos ha nacido este libro donde se presenta la sistematizacion
de algunas experiencias que se estan realizando. Se han recopilado un
total de ocho experiencias, con una amplia variedad de tematicas:
actividades preventivas, inserciéon laboral, promocién personal,
autodeterminacion, grupos de autoayuda y atencién social, entre otros y
de procedencia diversa, servicios sociales, servicios de salud, asi como
desde el punto de vista de la formacion del grado.

Pero retomando nuevamente la idea de qué es la sistematizacion de
experiencias, Oscar Jara, y desde el Trabajo Social, Rosa Maria Cifuentes,
plantean que esta es mucho mds que una simple narracion y descripcion de
experiencias, mds que tabular datos y ordenar informacién. Es un
proceso, donde tanto para noveles como expertos, el gran salto estd en esa
idea kunderiana del vértigo que se da en el momento metodoldgico de la
interpretacion y andlisis critico (del Prélogo de Ana Martinez
Rodero).
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