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1. INTRODUCCION

La Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Jaén, dentro del
Plan de Calidad de las Universidades y como una de las acciones que
componen el Plan Estratégico de la Universidad de Jaén, ha redactado
su Plan Estratégico (2011-2015), como marco de referencia que
oriente la toma de decisiones, asi como instrumento mediante el cual
lograr la coherencia de las decisiones que se adopten, tanto en los
niveles estratégicos como operativos la comunidad universitaria que la
compone. Tal coherencia viene dada por el grado en que tales decisiones
contribuyen al logro de un conjunto de objetivos estratégicos mediante

los cuales podamos alcanzar el modelo de Facultad que deseamos.

Para lograr tales objetivos se constituyo una Comision de calidad para

la elaboracion del presente plan en el que han participado:

Yolanda de la Fuente Robles
Susana Ruiz Seisdedos

Anna Maria Rucabadado Sala
Eva Sotomayor Morales

Maria del Carmen Cano Lozano

Esta Comision tras su constitucion formal ha estado trabajando en
sesiones entre los meses de diciembre de 2009 y 2010. Tras la
finalizacion del trabajo propuesto, el documento ha sido presentado en
la Junta de Facultad que como o6rgano colegiado de decision lo ha

aprobado con fecha 17 de diciembre de 2010.

La finalidad del Plan, se ve extendida hacia actividades académicas, de
formacion y vida universitaria, asi como a la calidad investigadora y el
incremento de la coordinacion interna y externa. Para ello, no s6lo ha
detectado sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades sino

que, a partir de ellas, ha propuesto distintos Ejes de Actuacion, cada
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uno de los cuales se operativiza en Objetivos Operativos, Acciones,

Indicadores y recursos necesarios para lograr su ejecucion.

La Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Jaén, segun
senala la Ley en vigor, es una estructura basica de la Universidad para
la actividad docente e investigadora. Es por ello que segian LOU, (Titulo
II: De la estructura de las Universidades, Capitulo I. De las

Universidades publicas. Articulo 8. Facultades) una Facultad es:

“Las escuelas y facultades son los centros encargados de la organizacion
de las ensenanzas y de los procesos académicos, administrativos y de
gestion conducentes a la obtencion de titulos de grado. Podran impartir
también ensenanzas conducentes a la obtencion de otros titulos, asi como

llevar a cabo aquellas otras funciones que determine la universidad”.

2. DEFINICION DE MISION, VISION Y VALORES DE LA FACULTAD
DE TRABAJO SOCIAL

Mision de Facultad de Trabajo Social:

La Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Jaén es el centro
académico encargado de la organizacion de las ensenianzas universitarias
que estan bajo su competencia conducentes a la obtencion de Titulos
Académicos, de Grado y Post grado (Masteres y Doctorado) en virtud de la
legislacion vigente que ordena las ensenanzas universitarias — LOU
672001, LOMLOU 4/2007 y del Real Decreto de Ordenacion de las
Ensenanzas Universitarias Oficiales de 6/6/2007-, asi como la
correspondiente gestion administrativa . El fin de la Facultad es formar a
los estudiantes de grado en el titulo de TRABAJO SOCIAL y a los

distintos posgrados con los titulos correspondientes.

Vision / Valores:
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La Facultad de Trabajo Social, suscribe el planteamiento de los
principios de ensenanza/aprendizaje, de marcado caracter practico,
pero con una base teorica consistente, como forma de acercamiento y
adquisicion de competencias profesionales en la Accion Social, en todas

las titulaciones que puedan llegar a impartirse en la Facultad.

Entendiendo como competencia a la interaccion dinamica entre
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes que

tendran al contexto como marco del desempeno del trabajador social.

Se pretende que la formacion esté encaminada a conseguir un perfil del
Trabajador Social con wun conjunto de competencia técnicas
(conocimientos): saber, metodologicas (habilidades) saber hacer, de
relacion (participativas) saber estar, y personales (cualidades y
actitudes) saber ser, que le permitan acceder a desarrollar su funcion

como profesional en el campo se escoja.

La Facultad, asi mismo sera facilitadora de que el alumno que haya
finalizado los estudios de grado pueda buscar nuevas formas de enfocar
y afrontar el conocimiento y las experiencias a partir de los estudios de
posgrado, ya sea dentro del marco de la especializacion profesional, o
bien en el de la profundizacion del conocimiento de determinada area o
aspecto social a través de la investigacion y desarrollo de ideas o

técnicas.

En la Facultad de Trabajo social se parte de la vision del Trabajo Social
en cuanto a disciplina que parte de una concepcion del ser humano
como ser en permanente interaccion con su medio, y tiene como objetivo
especifico las relaciones entre los seres humanos y entre éstos y su
medio, especialmente los grupos y las instituciones sociales que inciden
en su marginacion o en sus carencias y dificultades. De ello se derivan

varios objetivos interrelacionados:

1. Contribuir a disminuir la desigualdad e injusticia social,
facilitando la integracion social de los grupos de personas

vulnerables, en situacion de riesgo o excluidas.
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2. Contribuir a que las personas, los grupos y las organizaciones y
comunidades desarrollen destrezas personales e interpersonales
que aumenten su poder para enfrentarse a las fuerzas sociales
que inciden en sus dificultades o su marginacion.

3. Asistir y movilizar a los individuos, las familias los grupos , las
organizaciones y las comunidades con el fin de mejorar su
bienestar la capacidad para resolver su problemas.

4. Dar a conocer las oportunidades que los grupos sociales tienen a
su disposicion, motivarles para que puedan tener acceso a ellas y
ayudar a las personas, familias o grupos sociales a desarrollar las
respuestas emocionales, intelectuales y sociales necesarias para
aprovechar esas oportunidades sin que tengan que renunciar a

rasgos personales culturales y de origen.

3. SITUACION ACTUAL DE LA FACULTAD

En la actualidad la Facultad de Trabajo Social esta constituida por los

siguientes departamentos:

Derecho Publico y Privado Especial

Administracion de Empresas, Contabilidad y Sociologia
Psicologia

Antropologia, Geografia e Historia

Derecho Penal, Filosofia del Derecho y Filosofia
Estadistica e Investigacion Operativa

Ciencias de la Salud

Economia

Derecho Civil, Derecho Financiero y Tributario

En lo que se refiere a la Evaluacion del alumnado, la calidad con que

es impartida la docencia, (incluyendo datos de evaluacion media de la
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docencia en la universidad), la facultad ha sido evaluada por los

alumnos de la siguiente manera:

Historico de evaluacion docente del profesorado

2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Evaluacién | 3,88 3,94 3,94 3,99 4,01
docente
sobre 5

Respecto al Nimero de matriculas/ingresos en la titulacion, los datos

son los siguientes:

2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Numero 135 181 180 198 137*
de
matriculas

de nuevo

ingreso

*Numero maximo de matriculas: 140

La Tasa de Graduacion que afecta a nuestro alumnado

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

Tasa de

graduacion

48,10%

68,49%

56,30%

54,70%

Porcentaje de estudiantes graduados en sus afios o en uno mas, pertenecientes a la
cohorte de estudiantes de nuevo ingreso. Téngase en cuenta que la ultima tasa
calculada (2008), corresponde a los graduados de la cohorte de entrada 2006-07, que

terminaron en 2008/09(tres afios) o en uno mas 2009/ 10.

En lo relativo a la Tasa de Abandono de la titulacion

2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009

Tasa de

13,92 13,70 9,63 6,11
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abandono

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que no se han matriculado dos afios

después de su ingreso en la titulacién.

3. ANALISIS DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES (DAFO).

El equipo de trabajo, tras debatir sobre los elementos susceptibles de
ser analizados en orden a cumplir con los objetivos del Plan Estratégico,
valoréo que las areas tematicas sobre las que iba a trabajar eran las
siguientes: Docencia, Investigacion, Relaciones Externas, Recursos
Humanos, Gestion y Calidad. La ficha DAFO, con sus convenientes
aclaraciones sobre el sentido de la misma y forma de cumplimentarla,
fue enviada por correo electronico a todo los miembros del
departamento que dispuso de aproximadamente 10 dias para reenviarla
a la coordinacion del Plan. Una vez recepcionados los documentos se
tabularon e interpretaron convenientemente las aportaciones de los
participantes, siendo el resultado de tal actividad las siguientes tablas

DAFO.
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> ORGANIZACION Y DOCENCIA

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1.-Débil coordinacién contenidos
docentes

D.2.-Inexperiencia en la implantacion del
Grado en Trabajo Social y problemas
derivados.

D.3.- Escaso conocimiento de idiomas del
profesorado

D.4.-Desaprovechamientode nuevos centros
colaboradores para la realizacion de
practicas

A.1.- Carencias derivadas de la falta de
integracion efectiva en el Espacio Europeo de
Educacidn Superior.

A.2.-Incertidumbre del resultado de la
implantacién del proceso de E.E.E.S

A.3.-Falta de interacciéon con otros contextos
del EEES

A.4.-Pérdida de oportunidad en la insercion
laboral en yacimientos de empleo en el sector
privado

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1.1. Adecuada proporcién de profesorado
permanente

F.1.2. Alto nivel motivacion alumnado.

F.2. Existencia de recursos formativos para
los docentes.

F 3.1 Incremento de la formacién y
motivacién en el profesorado

F.3.2. Presencia estudiantes externos
(Erasmus y otros)

F.4.1. Evaluacion docente positiva

F.4.2 Buen ambiente de trabajo

F.4.3.- Consolidacién y mejora de la carrera
docente

F.4.4 Trayectoria de titulacion consolidada.

0.1. Mejora de la formacién y capacidad
docente

0.2. Aprovechamiento de los recursos que la
UJA oferta (formacion, servicios, plataforma,
etc.)

0.3. Proyeccidn externa del profesorado

0. 4. Incremento de la calidad y de la diversidad
de la oferta formativa.

> INVESTIGACION

DEBILIDADES

AMENAZAS
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D.1.1-Escasas publicaciones en revistas y
editoriales de impacto

D.1.2.-Escasa capacidad competitiva
investigadora (ausencia de tramos de
investigacion)

D.2.1.-Desaprovechamiento potencial de los
centros colaboradores para la realizacién de
proyectos relacionados con la Titulacidn de
Trabajo social.

D.2.2.- Escasa presencia de profesionales de
campo en iniciativas investigadoras.

D.3.1.- Problemas derivados de la falta de
conciliacion entre la vida familiar y laboral.
D.3.2. Escasas estancias de investigacion del
profesorado

D.3.3. Falta de formacion en idiomas del
profesorado

A.l.-Excesiva carga de trabajo en la carrera
docente que no favorece la investigacion y
desmotivacion de profesorado
A.2.-Anquilosamiento en el contexto
institucional y falta de proyeccion exterior.
A.3.-Estancamiento de la  trayectoria
investigadora del profesorado, pérdida de
capacidad competitiva y
desaprovechamiento del capital humano.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1.1. Incremento progresivo nimero de
doctores

F.1.2. Incremento de la formaciény
experiencia del profesorado

O.1.Consolidacién de la  capacitacion
investigadora de la Facultad.
0.2.1.Generacidn de iniciativas de entidades
publicas y privadas para investigar

F.2. Experiencias de contactos nacionales e | 0.2.2. Aprovechamiento nuevas necesidades

internacionales competitivos.
F.3.-Gran diversidad de lineas investigadoras
en la Facultad

de investigacién en el ambito social
0.2.3.Aprovechamiento contactos -convenios
(Universidades / Instituciones)
0.3.0portunidad de generacion de
conocimiento en diversos ambitos

> RELACIONES EXTERNAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1.1-Escasas estancias en el extranjero de
los/las docentes

D.1.2.-Escaso conocimiento de lenguas
extranjeras de los/as docentes
D.2.1-Escasas estancias en el extranjero de
los/as estudiantes

D.2.2.- Escaso conocimiento de lenguas
extranjeras de los/as estudiantes

A.1.-Falta de priorizacion en las relaciones
internacionales con el exterior.

A.2.-Falta de motivacion, actitud negativa ante
la movilidad y perdida de oportunidades hacia
el exterior

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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F.1. Amplias y buenas relaciones con
entidades publicas-privadas (Convenios)
F.2. Pagina Web que nos visibiliza y potencia
F.3. 1. Relaciones con otras Facultades y
servicios

F 3.2. Presencia activa en los drganos de
gobierno de la Universidad

F.4. Apertura y presencia en otras
universidades nacionales y extranjeras y
consolidacion de redes existentes

0O.1. Presencia en la Red Europea de Trabajo
Social

0.2. Vinculos académicos con Universidades de
Europa y América Latina

0.3. Potenciacién de la cooperacién con la
Universidad

0.4. Potencial de la Facultad en el contexto
europeo.

> GESTION Y CALIDAD

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1.-Falta de compromiso, implicacién y
participacidn de la comunidad universitaria
en el aspecto de la gestidén y la calidad de la
Facultad.

D.2.-Bajo nivel de funcionamiento de las
comisiones.

D.3.-Escaso conocimiento del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro.

A.1.-Dar poco valor a las tareas y funciones de
la Facultad.

A.2.-Escasos espacios y tiempos de encuentro
para el profesorado.

A.3.-Desmotivacion por las tareas de gestion y
por el Sistema de Garantia de Calidad del
Centro

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1. Facultad con gran potencialidad por su
diversidad docente.

F.2. Posibilidades amplias de participacion,
con canales de comunicacion-gestiéon muy
valorados

F.3. La fijacidn de objetivos concretos para
aumentar la calidad a través del SGCy el
Contrato Programa.

0.1. Profesorado con gran capacidad de
motivacion, liderazgo e implicacién

0.2. La Pagina Web y otros recursos de la UJA
0.3. El Plan Estrategico

4. ESTABLECIMIENTO DE LOS EJES ESTRATEGICOS LA

FACULTAD

La elaboracion de los Ejes Estratégicos ha venido condicionada por la

reflexion realizada en la fase DAFO, por lo tanto deben considerarse

como una objetivacion y operativizacion de las ideas contenidas en el

mismo. Los Ejes Estratégicos que se han consensuado en el grupo de
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trabajo han sido los siguientes: Docencia, Investigacion, Relaciones
Externas y Gestion.

Sobre la aportacion general que supone la definicion de los Ejes
Estratégicos se hace necesario incluir los siguientes e importantes
extremos para su correcta comprension:

En primer lugar considerar que el plazo de cumplimiento de los
mismos se refiere en todos los casos al periodo comprendido entre los
anos 2011-2015, entendiendo que al final del citado periodo temporal
se deberian haber cumplido los objetivos incluidos mas abajo. En
segundo lugar apuntar que en aquellos objetivos donde los
indicadores no refieran lo contrario, el responsable del mismo sera La
Comision de Calidad en su obligacion de coordinar y dotar de sentido
las orientaciones que propone el presente documento.

Los cuadros que reflejan los objetivos e indicadores asociados a los Ejes

Estratégicos son los siguientes:

I.- Eje estratégico docencia: Excelencia e innovacion docente.

Objetivo I. 1: Aumentar la calidad en los procesos docentes.

Linea de actuacion I 1.1: Mejorar la coordinacion de los contenidos docentes.

Codigo: 1.A. | Responsable: Tutora de la Titulaciéon

Accién: ANALIZAR Y EVALUAR LA COORDINACION DEL TITULO DESDE LA
PERSPECTIVA DEL PROFESORADO DE LAS ASIGNATURAS

Indicadores: Metas:

1) Constitucion de una Comision de Coordinacion

Académica 1) Diciembre 2010
2) N° reuniones de coordinacion de titulo
mantenidas por curso. 2) 1 reunion anual.

Céodigo: 1.B. | Responsable: Tutora de la Titulacion

Accién: ANALIZAR LA COORDINACION DE ASIGNATURAS Y OTROS
PROBLEMAS DE DOCENCIA DETECTADOS POR EL ALUMNADO.

Indicadores: | Metas:
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1) N° de reuniones mantenidas con representantes 1) 1 reunion al
de estudiantes para abordar la coordinacion de finalizar anual.
asignaturas y otros problemas relacionados con la
docencia.

2) Grado de satisfaccion del alumnado con Ila

coordinacion de las asignaturas de Ilas 2) 65% de
Titulaciones. satisfaccion del
alumnado.

Codigo: 1.B. Responsable: Comision de calidad / Equipo de Direccion de la
Facultad de Trabajo Social.

Accién: PROPONER Y PONER EN MARCHA ACCIONES DE MEJORA DE LA
COORDINACION INTERNA DE LOS TITULOS

Indicadores: Metas:

1) N° de reuniones de la Comision de Calidad para el 1) 1 reunién
analisis de los resultados de la evaluaciéon de la anual.
coordinacion de los titulos y propuesta de
acciones de mejora. 2) 1 accion de

mejora de las

2) N° de acciones de mejora puestas en marcha de propuestas.
las propuestas por la Comision de Calidad.

Linea de actuacién I.1.2: Potenciar la formacién y la innovacion docente del
profesorado del Centro

Codigo: I.C. Responsable: Miembros del equipo de direccion de la Facultad.

Accién: REALIZACION DE CURSOS Y TALLERES DE FORMACION E
INNOVACION DOCENTE DEL PROFESORADO DEL CENTRO

Indicadores: Metas:

1) Ntmero de cursos o talleres 1) 2 cursos o talleres
durante el periodo de

2) Porcentaje de profesorado participante vigencia del Plan
Estratégico

2) 20% del profesorado con
dedicacién exclusiva
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Objetivo I. 2. Mejorar el nivel de conocimiento de otros idiomas del

alumnado.

Pueden verse las actuaciones establecidas en el Eje estratégico sobre

Relaciones Externas.

Objetivo I.3. Facilitar la adaptacion al marco europeo de ensefianza

superior.

Linea de actuacion 1.3.1..: Impulsar una atencion personalizada al alumnado

mediante programas de tutorizacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje,

orientada a al EEES.

Codigo: 1.D Responsable: Miembros del equipo de direccion responsables

de cada una de las titulaciones.

Accién: INCLUSION DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION EN EL PLAN DE
ACCION TUTORIAL (PAT) DEL CENTRO DIRIGIDAS AL ALUMNADO DE GRADO.

Indicadores:
1) N° de actividades del PAT de orientacién sobre el
EEES.

2) N° de actividades realizadas de orientacion para el
EEES.

3) Porcentaje de alumnado participante en las
actividades de orientacion sobre EEES.

Metas:

1) 1 actividad por
curso académico.

2) 1 actividad por
cada curso de
grado

3) 50% del
alumnado

Cédigo: L.E | Responsable: Tutor de Titulacién/Direcciéon del Centro.

Accién: ALFABETIZACION INFORMACIONAL DEL ALUMNADO.

Indicadores:
1) N° cursos de alfabetizacion informatica.

2) N°de alumnos/as participantes en dichos cursos.

Metas:

1)

2)

Al menos 1
actividad por
curso

académico.
Incremento del
numero de
estudiantes

respecto al ano
anterior.

II.- Eje estratégico investigacion: Desarrollo e impulso de la capacidad

investigadora.
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Objetivo II.1. Colaborar y apoyar las actividades investigadoras de los

miembros del Centro.

Linea de actuacion II. 1.: Desarrollar actividades de divulgacion cientifica en
Trabajo Social, dirigidas a alumnado de la titulacion de Trabajo Social y

cuantas titulaciones desarrolle la facultad.

Codigo: 1I.A Responsable: Vicedecanos de Titulacion.

Accion: ORGANIZAR ACTIVIDADES SOBRE TEMAS RELEVANTES DE
INTERES CIENTIFICO DEL ALUMNADO DE TRABAJO SOCIAL

Indicadores:

1) N° de actividades realizadas.

2) N° de estudiantes que participan en estos
eventos cientificos.

3) Difusion en la Web de los eventos cientificos
(Si/No).

Metas:

1) Una actividad por
titulacién al ano.

2) Al menos 50% del
alumnado.

3) Difusion de todas
las convocatorias.

Linea de actuacion II.2. Apoyar actividades cientificas del profesorado del
Centro con repercusion en el desarrollo de las disciplinas de Trabajo Social.

Codigo: II.B | Responsable: Equipo de gobierno del Centro.

CENTRO.

Accion: ORGANIZAR CONFERENCIAS / SEMINARIOS FORMATIVOS,
DEBATE O REFLEXION SOBRE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS
REALIZADAS POR EL PROFESORADO Y SUBVENCIONADAS POR EL

Indicadores:
1) N° de actos realizados.

2) Difusion en la Web del Centro (Si/No).

Metas:
1) Uno al ano.

2) Difusion de todas
las convocatorias.

II1.-Eje estratégico relaciones externas: presencia piublica.

Objetivo III.1. Incrementar las relaciones internacionales de la Facultad

de Trabajo Social.
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Linea de actuacién III.1.1: Mejorar las actitudes hacia la formacion en idiomas

y las relaciones internacionales de los miembros de la Facultad (alumnos y
profesores).

Cédigo: III.A

Responsable: Miembro del Centro responsable de Movilidad
Internacional/Equipo de Direccién del Centro.

Accién: DISENAR Y PONER EN MARCHA UN PROGRAMA PROPIO PARA

FOMENTAR EL APRENDIZAJE DE

IDIOMAS Y LOS

CONTACTOS

INTERNACIONALES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA FACULTAD

Indicadores:

1) Disenio del Programa (Si/No)

2) Numero de participantes en las actividades
internacionales realizadas por la Facultad
(conferencias, reuniones on-line con Centros
extranjeros, cursos y seminarios de idiomas)

3) Evolucion de la movilidad internacional vy
convenios del profesorado y alumnado de la
Facultad.

4) Publicacion en la Web del Centro de las
convocatorias de ayudas de movilidad del
profesorado (Si/No).

5) Informar al profesorado a través de comunicacion

telematica sobre las convocatorias de movilidad y
sus resoluciones

Metas:
1) Marzo 2012

2) Incremento con
respecto al ano
académico
anterior

3) Incremento con
respecto al ano
académico
anterior.

4) 100% de las
convocatorias

S) 100% de las
convocatorias

Linea de actuacion III. 1.2..: Aumentar las relaciones-vinculos de la Facultad

de trabajo Social con los centros de otros paises,

participacion en organismos y redes internacionales.

impulsando la

Cédigo: III.B

Responsable: Miembro del Centro responsable de Movilidad
Internacional/Equipo de Direccion del Centro.

Accion: INCORPORAR LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL A LAS REDES Y
ASOCIACIONES INTERNACIONALES RELACIONADAS CON LAS TITULACIONES

DEL CENTRO.
Indicadores: Metas:
1) N° de redes internacionales a las que se incorpora | 1) Incremento  del

y/o renueva su pertenencia la Facultad de Trabajo

Social
2) N° de actividades de las redes internacionales en
las que participa la Facultad de Trabajo Social

numero de redes con
respecto al ano
académico anterior

2) Incremento  del
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numero de actividades
con respecto al ano
académico anterior

Linea de actuacién III.1.3.: Fomentar la participaciéon de la Facultad de

Trabajo en la cooperacion internacional al desarrollo.

Codigo: III.C | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con

responsabilidad en cooperacion al desarrollo.

Accién: FAVORECER LA PRESENTACION DE PROYECTOS A LAS
CONVOCATORIAS DE COOPERACION AL DESARROLLO DIRIGIDAS A LA

UNIVERSIDADES.

Indicadores:

1) N° de actividades de difusion de convocatorias.
2) N° de proyectos presentados a las convocatorias.

Metas:

1) Difusion de todas
las convocatorias.

2) Presentacion de al
menos 1 proyecto por

convocatoria
Codigo: Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
II1.D responsabilidad en cooperacion al desarrollo.

Accién: REALIZAR ACTIVIDADES DE COOPERACION AL DESARROLLO EN LA

UNIVERSIDAD DE JAEN.

Indicadores:

1) N° de actividades desarrolladas por la Facultad de
Trabajo Social
2) N° de participantes en las actividades
desarrolladas.

Metas:

1) 1 actividad por

ano.

2) Evolucién  del
numero de
participantes

con respecto al
ano académico
anterior

IV. Eje Estratégico Gestion: Mejora del modelo de gestion.
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Objetivo IV. 1: Promover la identificacion de las personas con los
objetivos del Centro, para aumentar su implicacion, participacion en el

proceso de toma de decisiones y compromiso.

Linea de actuacion IV.1.1: Elaborar e implantar un plan de comunicacion
interna que incluya reuniones peridodicas institucionales, campanas de
concienciacion y otras acciones para facilitar el desarrollo de la vision

institucional compartida de los miembros del Centro.

Codigo: IV.A | Responsable: Decano/a del Centro

Accién: REALIZACION DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA DAR A

CONOCER LA VISION INSTITUCIONAL DEL CENTRO.

Indicadores:
1) Disenio del Plan de Comunicacion Interna (Si/No)
2) N° de actividades desarrolladas en el Plan de
Comunicacion

Metas:

1) Marzo 2012

2) Incremento del
numero de
actividades
desarrolladas con
respecto al ano
anterior.

Linea de actuacion IV.1.2.: Desarrollar mecanismos que fomenten y permitan
que la comunidad universitaria se involucren en la toma de decisiones.

Codigo: IV.B Responsable: Miembro del Centro responsable de calidad /

Equipo de Direcciéon del Centro.

Accién: DISENAR Y PONER EN MARCHA UN MODELO PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA FACULTAD EN LOS

DISTINTOS ORGANOS DE GOBIERNO DEL CENTRO.

Indicadores:

1) Disenno del modelo de apoyo para fomentar la
participacion de todos los miembros del Centro en
organos de gobierno (Si/No)

2) N° de actividades para fomentar la participacion
de los diferentes sectores en 6rganos de gobierno

Metas:
1) Marzo 2012

2) 2 actividades al
ano.

Objetivo IV.2. Generar conductas de compromiso de las personas del
Centro hacia el mismo, en general, y hacia el Sistema de Garantia del

Centro, en particular

Linea de actuacion 2.1.: Aumentar la adhesion de las personas con el Sistema

de Garantia de Calidad del Centro (SGC)

Codigo: IV.C Responsable: Responsable de Calidad del Centro / Comision de

Calidad

Accion: DESARROLLAR REUNIONES INFORMATIVAS SOBRE LOS PROCESOS

DEL SGC
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Indicadores:

1) N° de reuniones informativas organizadas desde
el Centro con los distintos grupos de interés sobre
los procesos del SGC.

2) N° de reuniones informativas del Vicerrectorado
competente con las personas del Centro.

Metas:
1) 1 reunion
anual

2) 1 reunion anual

Linea de actuaciéon IV.2.2.: Fomentar por parte del Centro la formacion de las

personas en SGC

Codigo: IV.D

social.

Responsable: Equipo de Direccion de la Facultad de Trabajo

Accién: FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS DEL CENTRO EN
JORNADAS NACIONALES Y/O INTERNACIONALES RELACIONADAS CON LA
CALIDAD DE LOS CENTROS DE ENSENANZA UNIVERSITARIA

Indicadores:
1) Publicacion en la Web del Centro de las Jornadas
nacionales e internacionales relacionadas con la
calidad (Si/No).

Metas:

1) Difusion de todas
las convocatorias.

Objetivo IV.3. Fomentar el uso de las nuevas tecnologias para crear
espacios de encuentro del profesorado de manera virtual y aumentar su

implicacion en el Centro.

Linea de actuacion IV.3.1: Aprovechar las oportunidades que ofrecen las TICs

para desarrollar espacios de debate del profesorado,

participacion.

promoviendo su

Codigo: IV.E | Responsable: Direccion del Centro.

Accion: FOMENTAR EL USO DE TICs ENTRE EL PROFESORADO PARA

AUMENTAR SU IMPLICACION EN EL CENTRO.

Indicadores:
1) N° profesorado que participa en las actividades
creadas para aumentar su implicacion en el

Centro.

Metas:
1) Al menos 70% del
profesorado

Objetivo IV.4.1. Mejorar la efectividad y utilizacion de los sistemas de

informacion y comunicacion.

Linea de actuacion IV.4.1.: Potenciar el uso de la Web del Centro como
principal fuente de informacion y comunicacion hacia los miembros del Centro

y la agentes externos vinculados a nuestra titulacion.

Coédigo: IV.F

Responsable: Equipo de Direcciéon del Centro / Personal de
administracion y servicios de apoyo al Centro.

Accién: RENOVAR EL DISENO Y FUNCIONALIDADES DE LA PAGINA WEB DEL

CENTRO.
Indicadores: Metas:
1) Nuevo diseno atractivo y accesible de la Web 1) Enero 2012

del Centro.
2) Edicion en version inglesa de la Web del

2) Enero 2012
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Centro.

Linea de actuacion 1V.4.2.: Utilizar los medios telematicos como principal via
de comunicacion y divulgacion de la gestion.

Codigo: IV.G | Responsable: Equipo de Direccion de la Facultad de Trabajo
social / Personal de administracion y servicios de apoyo al
Centro.

Accién: HACER QUE LOS MEDIOS TELEMATICOS SEAN LA PRINCIPAL VIA DE

COMUNICACION DEL CENTRO.

Indicadores: Metas:

1) N° de comunicaciones telematicas realizadas 1) 100% de las
al profesorado del Centro/ total de realizadas en
comunicaciones realizadas. 2011.

2) N° de comunicaciones telematicas realizadas 2) 100% de las
al alumnado del Centro / total de realizadas en
comunicaciones realizadas. 2011.

3) N° de comunicaciones telematicas realizadas a 3) 100% de las
otros organos y servicios de la UJA / total de realizadas en
comunicaciones realizadas. 2011.

4) N° de comunicaciones telematicas realizadas a 4) 100% de las
agentes externos/ total de comunicaciones realizadas en
realizadas 2011.

5. DEFINICION DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN

Para finalizar entendemos que la importancia del documento del Plan
Estratégico de la Facultad requiere de un Equipo de Coordinacion y
Seguimiento que permita comprobar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, asi como la elaboracion de los informes preceptivos que
controlen su desarrollo y que faciliten la gestion de la informacion
necesaria para la obtencion de la Financiacion Condicionada de

acuerdo a los Contratos Programa

Equipo de Coordinacion y Seguimiento del Plan Estratégico estara

compuesto por los miembros de la Comision de Calidad.

6. PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
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De acuerdo a lo establecido por las Directrices Generales de Desarrollo
de los Planes Estratégicos para las Facultades se establecera un
instrumento de control sobre el actual documento consistente en la
elaboracion de una Memoria Anual a partir del segundo ano de

implantacion del mismo.
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