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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501155

Denominacion del titulo Graduado/a en Trabajo Social

Curso académico de implantacidn 2009/2010

Web de la titulacion https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/
grados/grado-en-trabajo-social

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2021/22

Centro o Centros donde se imparte, en caso de ser un | Facultad de Trabajo Social

titulo conjunto especificar las universidades donde se

imparte.

Criterio _1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

Analisis

- La Facultad de Trabajo Social, que comenzé a impartir el Grado de Trabajo Social en el curso
2009/10 en la Universidad de Jaén (UJA), hace publica la informacién actualizada del Titulo (graduado/a en
Trabajo Social) para el conocimiento de la Comunidad Universitaria y de sus grupos de interés siguiendo lo
recog|do en su Manual de Smgma de Garantia Interno_de Calidad (MSGIC), concretamente, en el
roce for i

Difusién Web y otras acciones de difusién y publludad del titulo.

- La informacidn relativa a todos los aspectos relacionados con la docencia en el Grado se encuentra
dentro de |a pdeina Web oficial de la Universidad, en el portal de Estudios. En la misma, de manera precisa
y completa, es posible acceder a los contenidos publicos de la titulacién puestos al servicio del alumnado y
de la Sociedad. Asi, a través de una revisidn periddica que sigue las directrices de la UJA para el seguimiento
de los titulos impartidos en dicha Universidad (apoyados por el Servicio de Gestion de las Ensefianzas,
concretamente por la Seccién de Disefio y Modificacion de Titulos y la Seccién de Seguimiento y
Acreditacién de Titulos) la informacidn se actualiza para conseguir una amplia visibilidad y difusién de la
misma.

- En la pagina principal que se abre al buscar el Grado en Trabajo Social en la Universidad de Jaén,
coexisten tres tipos de informacidn:
a) En el Jateral derecho, en un gran cuadro, se recogen los principales datos del titulo, a saber: plazas

de nuevo ingreso; créditos ECTS; Modalidad de la Ensefianza; Idiomas; Ramas del Conocimiento; Centro;
Campus; Ficha RUCT, fechas y enlaces a BOE; Inscripcion RUCT; Implantacion y Memoria RUCT. En este
Ultimo caso, es posible acceder a la Modificacion Aprobada con fecha 16/06/2021. A continuacidn, en el
siguiente cuadro, aparece el enlace a la informacidn necesaria para acceder a estos estudios (tanto en
espafiol como en inglés). Seguido de un tercer cuadro con el enlace al sistema de preinscripcion en los
grados de la Universidad y en un cuarto, cémo realizar la matricula. Finalmente, la pagina incluye un ultimo
cuadro con el enlace a las becas y ayudas disponibles para poder realizar los estudios en la Universidad de
Jaén.

b) En el espacio central v superior de la pdgina, se encuentran 5 grandes apartados, comunes a todas

las titulaciones de Grado de la Universidad de Jaén, a saber: Presentacién; Informacién Académica;
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Formaciéon Complementaria; Orientacion Profesional y Calidad (que ahora veremos con mads
detenimiento). A continuacion, se incluye un enlace directo a los Estudios relacionados con el Grado (Grado
en Psicologia; Grado en Educacién Social; Grado en Educacién Infantil y Grado en Educacién Primaria). Al
final de la pagina hay informacion sobre las 5 razones para estudiar en la Universidad de Jaén (Formacién
integral; Cercania; Internacionalizacién; Instalaciones modernas y Empleabilidad).

c) En relacién g las cinco grandes pestafias, veremos la informacion que se encuentra en las mismas:
® PRESENTACION: Informacién mas relevante sobre el Grado de Trabajo Social. Se encuentra
subdivida en: Objetivos principales; perfil de ingreso; informacién sobre el proceso de preinscripcion vy
matricula; Masteres de la Universidad de Jaén a los que da acceso el grado y recursos y materiales de la
UJA.

° INFORMACION ACADEMICA: Plan de estudios; Adendas COVID-19 curso 19/20; Asignaturas y
profesorado; Tablas de reconocimiento; Normativa de adaptacién, reconocimiento y transferencia de
créditos; Normas de permanencia; Trabajo Fin de Grado; Horarios y Aulas; Calendarios de Evaluacién;
Departamentos; Movilidad; Suplemento Europeo al titulo y Normativas relevantes para tus estudios.

° FORMACION COMPLEMENTARIA: Enlace a los Cursos FoCo de |a UJA ofertados al alumnado para
ampliar su formacién.

@ ORIENTACION PROFESIONAL: Précticas de empresa y salidas profesionales.

° CALIDAD: Sistema de Garantia Interna de Calidad; Evaluacién Externa de la Calidad del Titulo;

Informacién estadistica; Insercién Laboral; Mecanismos de Coordinacién Docentes Asociados al Titulo y
Quejas y Sugerencias.

- En muchos casos, la informacién remite directamente a la pagina web de |a Facultad, donde se
detallan todos y cada uno de los apartados anteriores. En su pagina de inicio se encuentra la presentacién
de la misma (en espafiol e inglés) e informacion actualizada de las distintas actividades que se van
desarrollando, tanto por la propia Facultad como por la Universidad de Jaén. En este sentido, destacar |as
Jornadas de Bienvenida a estudiantes de nuevo ingreso, la informacién sobre todos los aspectos
relacionados con el Covid19 y un enlace para poder enviar solicitudes de peticiones varias.

- Junto a ello, |a Facultad organiza y participa en actividades para dar a conocer v difundir el grado.

Esta forma de comunicacidn, ha sufrido un importante cambio para adaptarse a la situacion derivada de la
pandemia. En este sentido, se ha pasado de las actividades presenciales, a aquellas que a través de la
plataforma de google (el programa oficial utilizado por la UJA es google meet) u otras se han usado para
establecer contacto con el alumnado; con los grupos de interés; con el Colegio Profesional de Trabajo Social
de Jaén o el Consejo General del Trabajo Social. Estos dos ultimos, tienen un enlace directo en la pagina
principal de la Facultad y mandan informacion a la Secretaria de la misma sobre sus actividades, las cuales
son puestas a disposicion del alumnado y del profesorado (por ejemplo, sobre Congresos, Jornadas, Praxis
profesional, etcétera). En este sentido, la Facultad utiliza con asiduidad el_correo electrénico para mantener
el contacto con su profesorado y con el alumnado en todas y cada una de las actividades que se consideren
de interés para los distintos implicados, ya sea convocar una reunién; hacer llegar informacién sobre
actividades formativas o de investigacién o mantener al dia a la Comunidad Universitaria sobre los datos de
la Pandemia. Hay que resaltar que en el curso 20/21 uno de los objetivos marcados por el Equipo de
Gestion de la Facultad fue que a pesar de la no presencialidad, el alumnado sintiese que formaba parte del
Grado y de la Universidad de Jaén.

- La Facultad también dispone de una pdgina en Facebook, (FACTRA-Jaén) la cual se utiliza como
mecanismo para difundir e intercambiar informacién con los distintos grupos de interés y la poblacién en
general que esté interesada en estos estudios y en las actividades que en la misma se desarrollan. En el
Ultimo curso académico (2020/21) se empezé también a publicar un boletin digital (Boletin FACTRA) para
mantener “una comunicacion fluida con el alumnado (...) facilitindoles contactos y poniéndoles en relacién
con entidades cientificas y profesionales”. El curso 20/21 se publicaron 4 nimeros y en el 21/22 ya se ha
publicado el nimero 5 y el 6. Este Boletin se complementa para el profesorado por el realizado por el
Vicerrectorado de Comunicacién v Proveccidn Institucional, que a modo de diario digital da cuenta todos
los dias de las distintas noticias de importancia para el PDI (es enviado diariamente al correo del
profesorado ademas de tener enlace permanente en la web de la Universidad).
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- Por otra parte, la Decana de la Facultad y su equipo (Secretario y Vicedecanos/a) también
participan en programas de radio de la Universidad y provincial (Onda Cero, entrevista a la Decana el 8 de
julio de 2021), asi como en la prensa local (Diario Jaén; Ideal Jaén)

- Ademads, consideramos necesario mencionar la informacién que se proporciona a través de la App
oficial de la Universidad (UJA APP) la cual es el resultado de un proyecto colaborativo con la Conferencia de
Rectores Espafioles y Santander Universidades. Esta va dirigida a toda la comunidad universitaria, a saber:
alumnado, personal de administracion y servicio (PAS) y personal docente e investigador (PDI). Ademads, la
Universidad pone a disposicion de su Comunidad Universitaria un Canal de Tv (Canal Uja.tv) y otro en
YouTube (Canal de Youtube de la Ujaen) donde retransmiten distintas actividades (Conferencias; Reuniones;
Actividades académicas...). Hay que resaltar la importancia de estos canales en el curso 20/21 por la
pandemia, permitiendo a un nimero amplio de estudiantes y profesorado acceder a actos que por la
limitacién de aforo quedaron muy limitados, por ejemplo, la apertura del Curso académico.

Mecanismos de actualizacién de la informacién relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas, etc.

° La informacién del Grado de Trabajo Social disponible en la web se actualiza a través de los
responsables de direccidn vy gestion de la Facultad. En este sentido, existen distintos procedimientos y
momentos conforme sea la informacién que necesite actualizarse:

o] Con relacién a las normativas que rigen el Grado, la Facultad y la Universidad, estas se actualizan
en el mismo momento en que se produce la informacidn (es decir, la aprobacién de su modificacién por el
érgano competente). Asi, se puede apreciar, por ejemplo, con relacién a la Memoria RUCT, la cual lo fue
recientemente (16/6/2021) tras haber solicitado una modificacion de la misma en febrero del 2021,

o Con relacion al seguimiento del Grado, existe un histérico donde se pueden encontrar los
principales documentos desde la entrada en vigor del Grado en el curso 2009/2010. También se actia asi
con los procedimientos, por ejemplo, si existiesen modificaciones en el sistema de calidad interno o en
todos aquellos que tienen que ver con adaptacién del titulo, reconocimiento de créditos, etc. La idea es que
toda aquella informacidn anterior a la primera renovacién del Titulo se pueda encontrar en el historico.

o Con relacion a las practicas externas, el Vicedecano de Practicas Externas, Ordenacion Académica e
Insercidn Laboral v la encargada de gestion de la Facultad acometen |a funcidn de poner al dia los acuerdos
y centros para su realizacidn, asi como el procedimiento para solicitar los centros; listado de centros; la
asignacidn de tutores internos y externos, etc. La informacion relativa a las practicas externas se encuentra
accesible desde la_web del titulo en el apartado correspondiente.

o Con relacién a la movilidad internacional y nacional, la misma se realiza en estrecha relacién y
colaboracién con el Vicerrectorado de Internacionalizacion y el de Estudiantes, siendo la labor de
seguimiento directa en la Facultad la realizada por el Vicedecano de Relaciones Internacionales.
Institucionales v Proveccién Social. El apartado movilidad esta accesible desde la_web del titulo. Ademas, la
Facultad organiza cada curso unas jornadas para dar a conocer a su alumnado la forma de solicitar dichas
estancias. El curso 2020/21 la misma se hizo de forma telematica a través de la plataforma google-meet.

o Con relacién a la organizacion docente de cada curso (horarios, asignacién de docencia, grupos,
etc.) ésta se ve modificada cuando se ratifica por los drganos correspondientes (Consejo de Departamento;
Junta de Facultad y Consejo de Gobierno) segln el procedimiento establecido por la normativa de la
Universidad, entre ella los criterios generales del plan de ordenacién docente (POD) aprobados para cada
curso académico. Si existiese algtn cambio a lo largo del curso que no se haya previsto con anterioridad al
comienzo del mismo, se procede inmediatamente a la sustitucién del personal docente de acuerdo al
reglamento de sustitucion del PD| (por ejemplo, por la baja por enfermedad o por los permisos de
maternidad o paternidad). Estas situaciones originan cambios en el profesorado que imparte docencia, los
cuales dan lugar a una modificacion del_listado de profesores/as v sus fichas cada curso académico.
Cualquier modificacién que surja a lo largo del curso serd recogida en la pagina web y comunicada con la
mayor celeridad posible al alumnado.

Queremos resaltar la labor realizada mmwwm el de gestion y el

profesorado, en el curso 19/20, donde se tuvieron que establecer |as adendas a las guias docentes y, por
ende, los cambios en el sistema de docencia, debido a la situacion sobrevenida a partir del 15 de marzo del
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citado curso académico. Esto ha dado lugar a que en el presente curso académico (21/22), en las guias
docentes de las distintas asignaturas que conforman el plan de estudios, se hayan recogido tres posibles
escenarios de trabajo, a saber: Presencial, Hibrido y No presencial. De esta forma, la Facultad prevé todas
las opciones que se puedan dar en el incierto escenario de la pandemia. Todo lo anterior ha dado lugar
también a que exista un enlace permanente de informacién sobre Covid 19, tanto en |a pagina web de la
propia Facultad, como en la_web de |a UJA y al nombramiento de un miembro del Equipo de Direccién,
como responsable COVID de la Facultad (el profesor del area de Trabajo Social y Servicios Sociales Dr.
Francisco Luis Rodriguez Fernandez).

Fortalezas y logros

° La Web contiene toda la informacién necesaria del titulo, actualizada y de facil acceso. A
diferencia de lo que ocurre con otros titulos de la UJA, el Grado de Trabajo Social se corresponde con la
Facultad del mismo nombre. Ello aumenta su visibilizacién y su conocimiento, tanto por el alumnado, como
por los grupos de interés involucrados en su desarrollo.

e En la Web de |a Facultad se recogen todas las actividades de interés para el alumnado, tanto
docentes y que se realizan dentro del Campus, como complementarias a su formacién o relacionadas con
|las salidas y orientacién profesional, las cuales pueden estar implementadas fuera o dentro del recinto de la
UJA.

° A lo largo del curso académico se realizan numerosas actividades que permiten visibilizar el grado.
En el dltimo curso académico (20/21) usando, sobre todo, |as redes sociales (Twitter y Facebook) y las
plataformas virtuales debido a la situacién de pandemia en la que atin estamos inmersos. En ese sentido,
ha habido una répida adaptacion al entorno virtual tanto de la Universidad de Jaén, como de la Facultad de
Trabajo Social. A destacar el boletin digital de la Facultad, el de la UJA y la APP-UJA.

° Se ha reforzado la comunicacién directa con los distintos sectores de la Comunidad Universitaria,
sobre todo, con el alumnado. Se busca que se sientan parte activa de su proceso formativo y conozcan
-aunque tengan que estar en sus domicilios — el funcionamiento y el dia a dia de la Facultad. En este
sentido, a principio del curso académico se les insta a que visiten con frecuencia la pagina Web, la
plataforma de docencia virtual, la APP-Uja y se ha pedido al profesorado que recuerden este hecho en sus
clases.

° La web que contiene la informacién del Grado de Trabajo Social, tanto |a institucional-oficial de |a
Universidad, como la de la Facultad, no son péginas “muertas” y estéticas, sino que estdn en continuo
proceso de modificacién cuando las circunstancias lo requieren, como claramente se puso de manifiesto
con la suspensién de las clases presenciales en el curso 19/20. El alumnado, en particular, y otros grupos de
interés y la poblacién, en general, tienen una informacién actualizada y de interés en cualquier momento
del afio.

e La web oficial del Grado de la Universidad y la propia de la Facultad, no supone una duplicidad de
informacién, no se contradicen en los contenidos que recogen y dan a conocer, sino que se
complementan. Desde la primera se accede directamente a la informacién de la segunda donde se
desarrollan y amplian contenidos de interés para el alumnado. Mucha de la informacién gue se proporciona
al alumnado por la Universidad, lo que hace es enlazar directamente con la Facultad.

° Ademas, el equipo de direccidn y gestion utiliza el correo electrénico institucional del profesorado
y del alumnado para establecer un contacto directo que les permite tener una comunicacién fluida. En este
sentido, también es posible el envio de mensajes entre el profesorado y su grupo docente a través de la
plataforma virtual de la UJA.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

° En el dltimo plan de mejora no se recogfa ninguna debilidad en relacién al criterio 1. Aun asi,
consideramos que seria necesario seguir trabajando en la necesidad de que la informacién que aparece
recogida en la pagina web esté actualizada en todo momento, tanto en cuestiones relacionadas con la
docencia como en aspectos divulgativos.

Evidencias

1 18 Informacién sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo. (accesible desde la
web de la Facultad de Trabajo Social).
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Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Andlisis

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

Aungue la Universidad de Jaén se encuentra en estos momentos realizando un cambio progresivo del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de todos sus centros hacia el sistema IMPLANTA (para pasar de un
Sistema de Garantia a un sistema de Gestion de la Calidad), la Facultad de Trabajo Social cuenta desde el
afio 2009/10 con un SGIC propio, denominado AUDIT, cuyo disefio fue certificado por ANECA. El mismo, se
encuentra compilado en un_Manual y en sus procedimientos, accesible y revisable a través de |a pagina web
de la Universidad, de la Facultad y del titulo (apartado Sistema de garantia interna de Calidad). Por tanto,
todos aquellos procedimientos y cuestiones relacionados con la Calidad del Titulo son publicos,
comprensibles y de fécil acceso tanto para la Comunidad Universitaria como para el pablico en general
interesado en su conocimiento. Esto asegura legalidad y seguridad juridica a las acciones emprendidas por
la Facultad para la implantacién y desarrollo del Grado de Trabajo Social. Siendo la mejor muestra de ello la
renovacion de la acreditacion del titulo que fue concedida en julio de 2016. El Manual, cuya primera versién
es del 2009, ha sido modificado en tres ocasiones, la ultima de ella el 19 de noviembre de 2016, para
unificar dos comisiones en una sola (Comision de Garantia de Calidad Interna y de Coordinacién
Académica). Asi mismo, se eliminé la referencia a la Comision del Plan Estratégico de la Facultad porque
este habia dejado de estar vigente en 2015.

Este Manual es la herramienta principal para asegurar que se van a alcanzar los objetivos de la Titulacion
del Graduado/a en Trabajo Social de acuerdo a lo que se encuentra recogido en |a Memoria RUCT del titulo
y en los distintos informes de seguimiento de planes de mejora del mismo. Para ello, de acuerdo a lo

recogido en el apartado 3 del Manual y en el Procedimiento Estratégico 1 (PEQ1), los responsables de la

implementacién y seguimiento de la Calidad en el centro serian:

3 : ] 0: compuesta por
la Decana de la TltuIaC|on como Presndenta el Secretario de la Facultad como Secretarlo de la Comision; la
Vicedecana de Calidad y Planificacidn; Tres representantes del profesorado que imparte docencia en el
Grado; Dos representantes del alumnado; un representante del PAS y un/a representante externo (en este
caso, del Colegio de Trabajo Social de Jaén).

® Equipo de direccién: Compuesto por la Decana de la Titulacidn; el Secretario y los Vicedecanos/as
que sean designados por la Decana.

° Junta de Facultad: compuesta segun lo recogido en el articulo 5 del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Facultad de Trabajo Social. (Modificada en Consejo de Gobierno, el 21 de diciembre
de 2011)

Las Directrices recogidas en este Manual, han sido las que han guiado la actuacién de los responsables
anteriormente mencionados desde que en 2016 se aprobd la acreditacién del Titulo hasta el momento de
presentacién de este Informe. Una actuacién que se ha llevado a cabo teniendo como marco de referencia
la mejora continua del Grado. En este sentido, para consolidar los conocimientos necesarios para optimizar
los estandares e indicadores, se decidid que la Vicedecana de Calidad y Planificacion realizara el curso
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organizado por la Universidad Internacional de Andalucia (Sede Baeza) y la DEVA sobre “Disefio,
implantacion y certificacién de sistemas de gestion de |a calidad de centros universitarios” (realizado del 15
de junio al 15 de julio de 2021, con un total de 50 horas).
Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacién.
Los procedimientos aparecen consignados en el Manual referido anteriormente siendo el principal
mecanismo para los responsables de la implementacién y seguimiento de la Calidad del centro ya
mencionados. El sistema actual, que ha seguido funcionando desde |a anterior renovacién del titulo en el
afio 2016, se ajusta a |os requisitos de renovacién de la acreditacién v las directrices de la Universidad de
Jaén. Los procedimientos aparecen recogidos en la pagina web de la Facultad y se dividen en cuatro tipos, a
saber:
° PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS (PE): Utilizados como el marco para el disefio de la Titulacién. Se
dividen en: PEQ1: establecimiento, revisién y actualizacion de la politica y objetivos de calidad; PE02:
politica de personal académico y administrativo; PE03: disefio de |a oferta formativa.
° PROCEDIMIENTOS CLAVE (PC): Utilizados para analizar el cumplimiento y desarrollo de las
ensefianzas. Se dividen en: PCO1: oferta formativa; PCO2: revisién y mejora de las titulaciones; PCO3:
perfiles de ingreso y captacién de estudiantes; PC04: seleccién, admisién y matriculacién de estudiantes;
PCO5: orientacién a estudiantes; PCO6: planificacién y desarrollo de las ensefianzas; PCO7: evaluacién del
aprendizaje; PC08: movilidad de estudiantes; PC09: pricticas en instituciones de bienestar social; PC10:
orientacion profesional; PC11: resultados académicos; PC12: informacién publica; PC13: insercién laboral;
PC14: gestién de expedientes y tramitacién de titulos; PC15: extincién del titulo
° PROCEDIMIENTOS DE APQYO (PA): Utilizado para la recogida de informacién por los érganos
responsables. Se dividen en: PAO1: Control de documentos y evidencias; PAO2: Gestidn de los recursos
materiales; PAO3: Gestion de los servicios; PAO4: Gestion de incidencias SORF; PAOS: Gestion personal.
° PROCEDIMIENTOS DE MEDICION (PM): Utilizado para la recogida de informacién por los drganos
responsables junto a los PA. Se dividen en dos: PMO1: Medicién y mejora; PM02: Satisfaccién expectativas y
necesidades.
Todos ellos se han puesto en marcha durante los afios transcurridos desde la verificacién de la acreditacion
en 2016, excepto el PC15 porque, obviamente, no ha sido necesario (los demas se iran exponiendo a lo
largo de todo este informe). Queremos remarcar que estos no se han hecho de manera individualizada, sin
tener en cuenta al hacerlo el funcionamiento de la institucion en la cual se inscribe la Facultad de Trabajo
Social, la Universidad de Jaén (estamos en una Universidad centralizada). Las directrices de la misma han
atravesado de manera transversal todos los procesos que han dado forma a estos procedimientos. En este
sentido, podemos destacar aquellos que tienen relacién con los Planes de Igualdad aprobados por la UJA,
Planes de accesibilidad o Planes de movilidad, con una repercusién directa en los programas de formacion
del grado de Trabajo Social y, por tanto, de su alumnado.
Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.
Segun lo que se establece en los proced|m|entos antenormente referidos, el Equipo directivo de la Facultad
isi e : le |3 3 z ica de la misma, han analizado y
hecho un seguumlento contlnuado y permanente de la |mplementacmn del Plan de Estudios del Grado de
Trabajo Social en la Universidad de Jaén. En este sentido, se recuerda que la titulacién ya se sometié a un
primer proceso de renovacién favorable en julio de 2016, cuyas fortalezas se encuentran en el documento
que estd accesible en la_pdgina web de la Facultad (asi mismo hemos recogido toda la documentacién e
informes de la DEVA en un drive)
Desde entonces, al dia de hoy, en que se somete a una nueva certificacién, se han realizado algunas
modificaciones en relacién a la Memoria verificada del titulo, las cuales hacian referencia, cuando se
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solicitaron en febrero del 2021 a los siguientes puntos: a) Cambio del término “Escuela de Trabajo Social”
por “Facultad de Trabajo Social”; b) Duplicidad de Competencias Generales PS4 y PS9; Competencias
generales que no guardan relacién con la asignatura en la que estan recogidas Al y A2; c) Actualizacion de
la Memoria de Grados en relacidn a la informacién del apartado 2; d) Tratamiento de la actividad formativa
“tutorias colectivas” en la Universidad de Jaén; e) Modificacion de las metodologias docentes; f)
Actualizacién de enlaces obsoletos y completar la informacién del apartado 4.1; g) Actualizacién del
apartado 4.3 relativo al apoyo y orientacién de los estudiantes; h) Actualizacion del apartado 5.1 en lo
referente a las practicas externas y la planificacién y gestién de estudiantes propios y de acogida; i) Se ha
actualizado el apartado 6.1 referente al personal académico y se ha incluido el personal de practicas
externas; j) Se han actualizado los enlaces obsoletos del apartado 8.1 y la informacién de la Memoria de
Grado en lo referente al anexo 1 del apartado 8.1 en el indicador de tasa de abandono; k) Se ha actualizado
cambiando los tiempos verbales del apartado 10.

De estos cambios, tal y como se indicaba en la notificacidn, se ha dado conocimiento al alumnado a través
de la pagina web de la facultad (Boletin n2 6) y se informara en la primera reunién que la Decana de la
Facultad tenga cuando sean elegidos/as los delegados/as y subdelegados/as del curso académico 2021/22
(reunién que se ha mantenido todos los cursos académicos, como aparece recogido en |as actas de la CGIC
v CA en |a web, accesible desde la web del titulo (apartado Sistema de garantia interna de Calidad).

En este periodo se ha realizado el Autoinforme de Seguimiento en el curso 2018/19. Ademas, se realizaron
y presentaron |os Planes de Meijora de cada uno de los siguientes cursos: 2016/17; 2017/18; 2018/19;
2019/20 y 2020/21 y se contd también con el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA) con fecha
de 29-04-2019 y el_Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA) con fecha de 12 de Noviembre de
2020. Todos ellos han dado lugar, segln los procedimientos y procesos recogidos en el Manual y en la
pagina Web de la Facultad, a distintas reuniones en estos afios de la CGIC y de Coordinacién Académica. En
las mismas se han adoptado los acuerdos necesarios que han permitido tomar las decisiones consideradas
imprescindibles para dar respuesta a las demandas y deficiencias detectadas en este espacio temporal.
Estas, a su vez, se han elevado a la Junta de Facultad, como méximo 6rgano colegiado del Centro para su
ratificacion (articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento). Todos estos debates y los
consiguientes acuerdos tomados estén recogidos en las ACTAS de la Junta de Facultad. En aquellos casos en
que los acuerdos suponian modificaciones del Plan de Estudios, posteriormente de su adopcién por la Junta
se han remitido al Consejo de Gobierno de la Universidad, antes de su envio a la ANECA para su valoracién
y, en el caso de ser aceptados, se han incorporado al plan de estudios.

El Informe de Seguimiento del Informe Global de Resultados del Titulo, se recibié en julio de 2021. En el
mismo, se recogian las indicaciones realizadas por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) en el
informe de Seguimiento del Plan de Mejora, con fecha de 12 de noviembre de 2020 y las del Plan de mejora
del Titulo para el curso 20/21, En el mismo se recibieron una serie de recomendaciones a las que tenian
que darse respuesta para poner en evidencia que las acciones que se habian propuesto de mejora se
estaban realizando o que se tenia como objetivo poder modificar la situacion que se habia detectado. Entre

los puntos que se encontraban en el Plan de Mejora, existian las siguientes recomendaciones, a saber:

1. Recomendacion: Concluir el plan de optimizacidn de procedimientos integrando estrategias de
evaluacion que permitan recabar informacién sobre algunos grupos de interés: PAS, Egresado y
empleadores. Accién realizada: Se han revisado las encuestas que se realizan a estos grupos de interés
para adaptarlas a las necesidades del Grado, al considerarse que las que se venian efectuando por la
Universidad hasta el momento no responden al perfil de empleadores/as del mismo, donde tiene un papel
fundamental las Administraciones Publicas. Se ha enviado el informe resultante por la Decana de la
Facultad al Servicio de Planificacién y Evaluacién de la UJA. En el mismo, se solicita la modificacion e
introduccién de nuevas preguntas que permitan valorar aspectos propios de los grupos de interés
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implicados en el desarrollo del Grado. La_Universidad de Jaén ha estado durante el curso 20/21 realizando

un_proceso _de cambio en la medicion de la satisfaccién de los grupos de interés. Ademas, se esta
terminando de disefiar los grupos focales para recopilar la informacién de los/as empleadores/as, los cuales
no se pudieron poner en marcha en el curso 20/21 por la pandemia y que estdn previsto implementar en el
primer cuatrimestre del 21/22.

2. Recomendacidn: Revisar las guias docentes para evitar erratas o errores (repeticion de informacién
en la misma guia, situacion incorrecta de la informacidn) y para facilitar la comprensién de los sistemas de
evaluacion. Accién Realizada: Revision por parte del equipo de gobierno de todas las guias del curso 20/21
y 21/22. Elaboracién de una plantilla remitida al profesorado para homogeneizar las guias del curso 21/22 y
revision de nuevo de las mismas, antes de la aprobacion por la Junta de Facultad y el envio al Consejo de
Gobierno, con cada uno de los/as profesores/as implicados en la docencia en el presente curso académico.
Tercera revision en septiembre y solicitud de apertura de aquellas guias donde atn se detectaron aspectos
a modificar (Bibliografia, cronograma o errores en los porcentajes en los tres sistemas).

3. Recomendacidn: Indagar sobre las causas de la baja valoracién que recibe la coordinacién docente
entre el profesorado y los departamentos implicados en la docencia del Grado. Accién realizada: Realizacidn
de reuniones con los/as profesores/as implicados en la docencia del Grado al finalizar el primer
cuatrimestre v al finalizar el segundo cuatrimestre. Implementar un programa de coordinacién por cursos v

por modulos (en proceso). Se habia previsto realizar un curso con profesorado novel de la Facultad. Tras
establecer el contacto con el Vicerrectorado de Ordenacion Académica, se nos informé y propuso que dicho

curso fuera organizado e implementado por ellos a todo el profesorado novel de la UJA y no sélo al de
Trabajo Social.

4, Recomendacion: Especificar con mayor precisidn los criterios de seleccién, el perfil y las funciones
atribuidas al profesorado supervisor de prdcticas y que se comuniquen en la web. Accién realizada: Las
funciones aparecen recogidas en la Normativa de Précticas Académicas Externas de la UJA y en el

documento “ il. funci iterios d ion del profesorad ncargado de la
curriculares del Grado de Trabajo Social”.
5, Recomendacion: Ampliar informacion relacionada con el perfil del PAS para valorar su idoneidad.

Accién realizada: La Facultad de Trabajo Social tiene implementados procesos que garantizan la
disponibilidad de recursos materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de
aprendizaje del alumnado. Para la prestacion de servicios, el Centro se apoya en el personal de
administracion y servicios de la Universidad de Jaén, ya que este personal se gestiona de manera
centralizada en la UJA y no por Centro. El perfil del PAS para el desempefio de su puesto de trabajo es
conforme a los procesos selectivos del PAS establecidos por la UJA, conforme a legislacidn establecida a
nivel nacional para los funcionarios v personal laboral de la Administracidn Publica. En relacién a la
adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracién y servicios) hay que
destacar que la UJA dispone de un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de los Servicios v Unidades
Administrativas (SIGC-SUA) que centraliza todos los procesos de gestién y de prestacién de servicios de la
Universidad, cuyo alcance abarca las dreas de recursos econémicos, de infraestructuras y equipamientos,
de recursos humanos, de informacion y conocimiento, asi como diversos servicios de prestacién de
servicios y de apoyo técnico. Este sistema se encuentra certificado bajo la Norma I1SO 5001:2008 desde el
afo 2011.

6. Recomendacion: Indagar las causas por las que parte del profesorado estd insatisfecho con la
planificacion y desarrollo de la ensefianza. Accidén realizada: Realizacién de reuniones con los/as
profesores/as implicados en la docencia del Grado y encuesta al profesorado y andlisis de resultados en la
Junta de Facultad (se llevard a la primera Junta del curso 2021/22).
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7. Recomendacién: Insistir en las acciones orientadas a incrementar la participacién del profesorado
en las encuestas de satisfaccién. Accion realizada: Instar en la Junta de Facultad al profesorado en la
importancia y necesidad de realizar las encuestas. Asi mismo, se_les ha recordado en diversos correos
electrénicos para que se impliquen aiin mas en el funcionamiento del grado y den respuestas a estas. Como
el profesorado puso de manifiesto en las reuniones realizadas que una de las razones es la sobrecarga de
correos y envios de distintos servicios de la Universidad, se estdn buscando otras opciones para suplir las
encuestas por otras herramientas que permitan conocer la satisfaccién del mismo.

8. Recomendacidén: Analizar las razones de la relativamente baja participacion del alumnado en los
procedimientos de valoracién de la satisfaccion con el programa formativo y poner en prdctica acciones de
mejora para incrementar esta participacion. Accién realizada: Reunién con el alumnado para saber sus
razones sobre este particular. Reunidn con los encargados de la Universidad para meodificar las preguntas
recogidas en las encuestas, tal y como se ha planteado en los apartados anteriores. Hay que recordar que
durante los dos Ultimos cursos académicos las mismas se han realizado a través de_soporte virtual y no se
ha podido realizar un seguimiento directo tal y como se hacia cuando las mismas se realizan
presencialmente en las aulas.

9. Recomendacion: Analizar por qué las acciones de orientacion e informacién académica y
profesional no obtienen el efecto esperado entre los estudiantes, siendo su valoracion relativamente baja
con respecto a otros aspectos del programa formativo. Accién Realizada: Tras el anélisis de este tema en la
Reunién de la Comisién de Calidad de 2 de diciembre de 2020, se plantearon varias acciones: a) Elaboracion
de un boletin informativo digital, donde se recojan las actividades que realiza la Facultad dirigidas a
estudiantes de Trabajo Social, con informacién relevante para el alumnado durante su periodo universitario,
asi como la orientacién e informacién de cara a su futura insercion laboral; b) Realizacidon de una campana
en las redes sociales (Facebook y twitter) para dar a conocer el Plan de Accion Tutorial (PAT) entre el
alumnado (preferentemente alumnado de primero); ¢) Comunicar al profesorado la necesidad de trasladar
al alumnado la importancia del PAT (realizado en la reunion de la Junta de Facultad y a través de correo
electrénico); d) Reunién con los responsables de las encuestas para modificar la redaccion de las preguntas
al alumnado sobre este tema al detectarse en un andlisis realizado por la Decana v la Vicedecana de Calidad
de las mismas la inexistente relacion entre lo que se preguntaba y lo que se pretendia conseguir con el Plan
de Accidn Tutorial (PAT).

10. Recomendacidn: Potenciar las acciones de mejora para facilitar el acceso de los estudiantes a
estudios de idiomas con el fin de obtener el nivel B1 en una lengua extranjera. Accién realizada:
Mantenimiento de las actividades realizadas en cursos anteriores; incluir esta informacion en la reunién de
bienvenida al alumnado de primer curso e insistirle al profesorado que da docencia en dicho curso que
informen sobre ello a lo largo de sus clases y en la comunicacién que se suministre sobre este_tema en el
PAT; incorporar esta informacion especificamente en la pagina web de la facultad.

11. Recomendacion: Valorar la evolucion negativa de la tasa de abandono y la tendencia creciente que
se observa en la evolucién de la duracion media de los estudios. Accién realizada: Modificacién en la
Memoria de la tasa al constatarse de que la existente establecida en un 9% nunca se ha alcanzado ni en la
Universidad de Jaén ni en otras universidades que imparten el titulo en Andalucia. Se ha propuesto una tasa
mas acorde con estos estudios y sus particularidades.

12. Recomendacidn: Operativizar los procedimientos para sondear la satisfaccion y la percepcién del
Grado por parte de egresados/as y empleadores/as, bien a través de lo previsto en el SGC, bien a través del
desarrollo de mejoras que impliquen el desarrollo de procedimientos. Accién realizada: se han revisado las
encuestas para adaptarlas a las necesidades del Grado, al considerarse que las que se venian efectuando
por la Universidad hasta el momento no responden al perfil de egresados/as empleadores/as del mismo,
donde tiene un papel fundamental las Administraciones Publicas. Se ha enviado el informe resultante por la
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Decana de la Facultad al Servicio de Planificacién y Evaluacion de la UJA (ya mencionado). En el mismo, se
solicita la modificacién e introduccién de nuevas preguntas que permitan valorar aspectos propios de los
grupos de interés implicados en el desarrollo del Grado. La Universidad de Jaén ha estado durante el curso
20/21 realizando un proceso de cambio en la medicién de la satisfaccién de los grupos de interés. Ademas,
se estd terminando de disefiar los grupos focales para recopilar la informacién de los/as empleadores/as.
13. Recomendacion: Mejorar la comunicacién con todos los grupos de interés, en especial con los/as
egresados/as. Accién realizada: Ademas de las medidas ya recogidas en relacion a la posibilidad de cambiar
la forma de conocer las necesidades de los/as egresados/as junto al Servicio de Planificacién y Evaluacién
de la UJA, se ha puesto en marcha una pdgina de Facebook gestionada por |a Facultad de Trabajo Social.
También se han mantenido distintas reuniones con el Colegio de Trabajo Social y hay un apartado en la
pagina web con un enlace directo tanto al Colegio de Trabajo Social como al Colegio Profesional tal y como
se ha reflejado en el criterio 1 relativo a la IPD del titulo.

14, Recomendacidn: Incidir en la adaptacién de contenidos de Trabajo Social en el conjunto de
asignaturas del titulo. Accién realizada: Se envié un correo al profesorado antes de la realizacién de las
guias docentes del curso 2021/22 donde se les informaba de una serie de puntos que debian tener en
cuenta para reforzar la relacion de las asignaturas con el Trabajo Social (incluir en la bibliografia referencias
directas con el Trabajo Social; revisar los contenidos; resaltar la vinculacién de sus materias con el trabajo
social, entre otras). Asi mismo, se ha solicitado al COTS que revise las guias de las asignaturas y emita un
informe sobre la adecuacién de los contenidos de las mismas al Titulo del Grado en Trabajo Social.
Realizacién de jornadas formativas dirigidas al alumnado con profesionales en activo.

15. Recomendacién: Fomentar la participacion de los distintos grupos de interés en la contestacién de
las encuestas de satisfaccién. Accién realizada: se han revisado las encuestas para adaptarlas a las
necesidades del Grado, al considerarse que las que se venian efectuando hasta el momento no responden a
algunas de las necesidades del grado en relacién a los grupos de interés. Se ha enviado el informe de Ia
Decana de la Facultad al Servicio de Planificacién y Evaluacién de la UJA informando de ello. La Universidad
de Jaén ha estado durante el curso 20/21 realizando un proceso de cambio en la medicidn de la satisfaccién
de los grupos de interés. Ademds, se estd terminando de disefiar los grupos focales para recopilar la
informacidn de los egresados/as y a las personas que tutorizan las practicas (Véanse referencias anteriores
a los grupos focales).

16. Recomendacion: Obtener mejor informacién de los informes sobre Egresados del Grado en
Trabajo Social en la Universidad de Jaén. Accién realizada: Realizacion de grupos focales (véase apartados
anteriores) con egresados anuales o bianuales y modificaciones en las encuestas consecuencia directa de
los cambios que ha estado realizando el Servicio de Planificacién de la Universidad de Jaén (véase
referencias anteriores).

Como se pone de relieve en lo expuesto hasta el momento, existe una incu

v

estionable necesidad de mejorar

: ) 2| J U MPIAUE d 105 grupos ae intere
(egresados/as, tutores/as de practicas externas y empleadores/as) asi como de participacién en las
encuestas (mecanismo que ha sido utilizado mayoritariamente para recoger las expectativas y opiniones
tanto de estos como del alumnado y profesorado). En este sentido, queremos dejar constancia de las
dificultades del curso académico 19/20y 20/21. En ellos, debido a la virtualizacién de la docencia y de todo
el proceso formativo y de gestién, se produjo una sobre acumulacién del uso (y abuso) de encuestas,
correos electronicos... asi como una sobrecarga de trabajo en algunos sectores. En este sentido, los y las
profesionales del Trabajo Social fueron una de las profesiones consideradas esenciales. A pesar de ello, se
ha conseguido mantener el contacto con estos/as profesionales y contar con su participacion en todo el
proceso de ensefianza — aprendizaje (por ejemplo, en la realizacién de las practicas externas).
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La Universidad y, por ende, la Facultad, se encuentra en un proceso de revision de su sistema de Gestion de
la_Calidad y de implicacion de los grupos de interés en el mismo. Hay que trabajar en herramientas e
indicadores que operativicen la cultura de la calidad y no sélo que proporcionen sobrecarga de trabajo a los
sectores implicados o datos que no reflejen las necesidades de los distintos grupos.

Valoracién de la dindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y cambios
significativos.

La actual CGIC y CA se constituyd el martes 8 de septiembre de 2020, tras su eleccion en Junta de Centro
como consecuencia del proceso electoral al Decanato celebrado el 8 de junio de 2020. En dichas elecciones
fue elegida para el cargo la profesora Dra. Juana Pérez Villar del drea de Trabajo Social y Servicios Sociales,
del Departamento de Psicologia de la Universidad de Jaén. En un primer momento, se nombré como
Vicedecana de Calidad y Planificacién, a la profesora Dra. Susana Ruiz Seisdedos, profesora titular del area
de Ciencia Politica y de la Administracién, del Departamento de Derecho Publico y Privado Especial, de la
Universidad de Jaén. En mayo de 2020, la profesora Ruiz Seisdedos presenté su dimisién y fue sustituida
por la profesora Dra. Belén Bldzquez Vilaplana, profesora titular del drea de Ciencia Politica y de la
Administracién, del Departamento de Derecho Publico y Privado Especial, de la Universidad de Jaén. Ambas
han colaborado estrechamente para analizar todas las acciones recogidas en el Manual y en los
procedimientos con vistas a la presentacion de este Autoinforme de Renovacién del titulo. Asi mismo, se ha
contado con la colaboracién de la persona que anteriormente ocupd el cargo, la profesora Dra. Carmen
Rodriguez.

El equipo decanal que salié de las elecciones mencionadas, ha sido el que se ha encargado de realizar este
Autoinforme, asi como el Plan de Mejora del curso 20/21 y la modificaciéon a la Memoria del Grado
presentada y aprobada con fecha 19/06/2021 (ya mencionada).

El trabajo de la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad y de Coordinaciéon Académica ha tenido que
desarrollarse en un escenario complejo, por cuanto, todas las reuniones de este ultimo equipo se han
celebrado a través de google-meet, debido a la pandemia. En esta situacién, los temas tratados han sido
fundamentalmente los que a continuacién se recogen:

1. Aprobacién de las Adendas a las guias docentes para el curso 19/20 (Convocatoria del 28 de abril
de 2020). En esta reunidn aun estaba el anterior equipo decanal en funciones. La Vicedecana de Calidad en
funciones era la profesora Dra. Carmen Rodriguez Guzman, del area de Sociologia, de la Universidad de
Jaén.

2. Revision de las guias docentes curso 20/21 y 21/22 (Convocatoria del 21 de julio de 2020 y 5 de
Julio de 2021)

3. Modificaciones de la Memoria RUCT (ya comentada) (Convocatoria del 2 de diciembre de 2020).

4. Resultados encuestas COVID alumnado (anélisis) (Convocatoria del 2 de diciembre de 2020).

5. Modificaciones en las encuestas al alumnado y profesorado del Grado de trabajo Social
(Convocatoria del 2 de diciembre de 2020).

6. Andlisis del Informe de Seguimiento de la DEVA y acciones que se desprenden del mismo

{Convocatoria del 2 de diciembre de 2020 v del 23 de abril de 2021).
7. Plan de Mejora presentado en febrero del 2021 (Convocatoria del 28 de abril de 2021).

8. Analisis Calificaciones Primer Cuatrimestre (Convocatoria del 28 de abril de 2021).
9. Informacién y actuaciones del Plan de Accidn tutorial (Convocatoria del 28 de abril de 2021)
10. Andlisis encuestas al alumnado, tutores/as externos/as y egresados/as.

11, Propuesta para la mentorizaciéon por parte de alumnos/as de ultimo curso al alumnado de primer
curso (reunidn en google-meet con el becario de la Facultad: Alejandro de Andrés Vifiolo; trabajo en
plataforma Drive)
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Ademds, se han realizado_reuniones con el profesorado y la_Vicedecana de Calidad, divididos por cursos,
tanto para el primer cuatrimestre como para el segundo, las cuales se vienen realizando desde_2016. En
ambos casos, con relacién al curso pasado (20/21) se puso de manifiesto las dificultades de la docencia en
una situacion de no presencialidad o en el sistema hibrido. Entre |as cuestiones que se trataron:

1. La escasa asistencia a clase cuando el sistema fue hibrido y el no uso de cdmaras cuando fue no
presencial.

2. Cémo ha influido lo anterior y la falta de contacto personal con los resultados alcanzados.
Especialmente preocupante en algunas asignaturas (al establecer una comparativa con otros cursos).

3. Necesidad de aumentar el nivel que se exige al alumnado. Relacién con la nota de corte que es la
mas baja de Andalucia. En el primer curso llegan muchos estudiantes “que no entran” en otros estudios.

4, Dificultad de comprensién lectora del alumnado.

5. Necesidad de realizar alguna reunion en el curso entrante, durante el primer cuatrimestre, para
revisar el tipo de examenes que se estan realizando y el uso generalizado de power point en clases.

6. Reflexiones sobre las dificultades para la realizacion de los TFG. No sélo esperar a que lleguen a

cuarto, sino empezar a trabajar algunas competencias desde primero. En relacion a este tema, durante el
curso académico 20/21 se realizaron talleres virtuales para el alumnado organizados desde la Facultad.
Asi mismo, se realizé una reunién con la profesora del drea de Trabajo Social y Servicios Sociales, Teresa
Amezcua Aguilar para disefiar el programa de coordinacion horizontal y vertical del profesorado y darlo a
conocer en Junta de Facultad en el curso 2021/22.
Finalmente en septiembre de 2021 se ha realizado un reajuste del contenido del SGIC en la pagina web para
hacerlo mas operativo y mejorar su acceso a los diversos documentos que contienen.
Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad de la misma.
La Universidad de Jaén dispone de un gestor de resultados académicos, a través de una plataforma on line.
denominada ARA (Andlisis de Resultados Académicos), gestionada por el Servicio de Planificacion y
Evaluacion de la UJA, donde es posible obtener en tiempo real la mayoria de las tasas académicas y los
indicadores relacionados con el titulo. Es de acceso autentificado para los responsables del titulo
(Presidente de la Comisién de Calidad y Vicedecano/a de la misma en el caso de la Facultad de Trabajo
Social) desde el drea de intranet de la pagina web de la UJA. La informacién que es posible encontrar en la
misma es:
° Resultados por plan; Resultados por asignaturas; Nuevos ingresos por via de acceso; Eficiencia
egresados en el curso académico; Resultados abandono/graduados por afio; Resultados por asignaturas y
convocatoria; Resultados por asignaturas, convocatorias y grupo; Resultados (sin B1) abandonos/graduados
fig: Eficlencias (sin B1) | Jémi
Dicho recurso es una valiosa herramienta de apoyo para la gestion del SGIC y para la toma de decisiones de
la Comisién de Garantia Interna de Calidad y Coordinacién Académica.
En el Servicio de Planificacién y Evaluacion de la Universidad de Jaén estan los Informes de los Resultados
de Satisfaccion de cada centro. Ademds, recoge otros indicadores claves tales como: resultados
académicos; resultados de satisfaccion; Resultados de insercién laboral; resultados de quejas/sugerencias;
resultados programa DOCENTIA; Indicadores de docencia; resultados de movilidad; resultados de précticas
externas; resultados de créditos reconocidos; datos de uso y gestién de los servicios universitarios. En la
actualidad existen dos opciones para acceder a la informacion, o bien_sélo a los datos (acceso abierto) o
bien al informe completo (acceso restringido) (se facilitard el nombre de usuario y contrasefia en caso de
solicitarla).
En el SGE se ha creado una carpeta drive compartida con la CGCl de la Facultad, (gestor documental en la
nube) para poder subir las evidencias de manera que las mismas no estan publicadas, pero pueden ser de
acceso para aquellas personas a las cuales se les permita. Eso ayuda a no violar la ley de proteccién de
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datos en relacién a una serie de evidencias que deben quedar recogidas pero que por su contenido (datos
personales; opiniones del profesorado, etc.) no es recomendable que estén expuestas a cualquier persona
que rastree la red. Durante los meses de julio y septiembre se ha trabajado en la organizacién de la
informacion para que se facilite el trabajo tanto a los responsables de gestion, como a los/as
evaluadores/as del Grado. Esto permite detectar las deficiencias de manera mas rdpida y encontrar los
datos y documentos analizados y aportados como evidencias.

El gestor documental para el resto de la documentacion (manual, autoinformes, planes de mejora, etc.) es
la_unién de las dos paginas webs mencionadas en el apartado 1: la oficial del Grado de la Universidad y la
de |a Facultad asociada a la anterior. Todas las tomas de decisiones de la CIGCy CC se basan en las mismas.
El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

La Comision _de Garantia_Interna_de Calidad vy _de Coordinacién Académica del Centro aplica los
procedimientos recogidos en el Manual aprobado para la Facultad de Trabajo Social en 2009 y revisado en
2015 y 2016, para analizar el cumplimiento de la planificacion, el desarrollo del titulo y la consecucion de
los resultados previstos en el mismo. En este sentido, a partir de estas evidencias propone un plan de
acciones de mejora que permitan poder subsanar o solucionar las deficiencias que se hayan derivado de los
datos e indicadores utilizados. Asi, como se ha puesto de manifiesto en apartados anteriores, se han
realizado desde el momento de |la renovacién del titulo en el afio 2016 un Autoinforme de Seguimiento del
curso 2018/19. asi como uno de Seguimiento del Informe Global del Titulo y otro de seguimiento del Plan
de Mejora. Estos se han seguido para poder ir subsanando las deficiencias y conseguir mejorar la calidad del
titulo ofertado. Los resultados de su seguimiento v, en su caso, verificacion se han utilizado para trabajar los
Planes de Mejora. El Gltimo Plan de Mejora, correspondiente al curso 20/21, ha sido expuesto en apartados
anteriores y esta, igual que el resto, accesible a todos los grupos interesados en |a_pagina web de |a
Facultad y desde la web del titulo a través del apartado Sistema de garantia de Calidad.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGC.

Aunque mayoritariamente las mejoras que se han efectuado del titulo (algunas de las cuales ya han sido
recogidas en apartados anteriores) surgen del analisis efectuado por los responsables del SGC, no es el
tnico medio que se utiliza. En este sentido, algunas de las modificaciones que se han efectuado han surgido
como consecuencia de los cambios que la Universidad de Jaén ha realizado desde el Consejo de Gobierno.
Ello deriva del caracter centralizado de esta institucidon que conlleva que cualquier decisién adoptada para
el funcionamiento de la Universidad se deba implementar en todos los centros que la conforman, entre
ellos, la Facultad de Trabajo Social. Otras, son consecuencia de cambios en las normativas de algunos
estudios de la Junta de Andalucia o del Ministerio de Educacién que influyen de manera directa en el Grado.
Asi podriamos mencionar, entre los mds importantes:

1. Las modificaciones que en 2015 se produjeron en los Planes de Estudios de los Ciclos Formativos
de Grado Superior en Integracion Social y en Animacién Sociocultural dieron lugar a la obligaciéon de
revisar los reconocimientos de los créditos de dichos ciclos al Grado de Trabajo Social (al ser un alumnado
potencial en afios venideros del Grado). Ello se realizé en coordinacién con el Servicio de Planificacion y
Coordinacion de Reconocimientos Académicos de la Universidad de Jaén y el Vicerrectorado de Ensefianzas
de Grado, Postgrado y Formacion Permanente. Esto es importante porque segln [os datos suministrados
por la Plataforma ARA de la Universidad, la media de estudiantes de nuevo ingreso que proceden de ciclos
formativos esta en 30 por afio académico.

2. Con posterioridad a la renovacién del titulo, la Universidad de Jaén aprobé una nueva Normativa
para los TFG (sesién ordinaria n2 25, de 5 de junio de 2017), eso conlleva que la Facultad de Trabajo Social
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también tuviera que_adaptar su normativa a las nuevas indicaciones de la UJA. La cual fue aprobada por la
Junta de Centro de la Facultad de Trabajo Social en su sesién de 20 de junio de 2017.

3. En el afio 2017, también, se cred el Suplemento Europeo al Titulo, el cual es el documento que
acompafa al titulo universitario de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional con la informacién
unificada, personalizada para cada titulado universitario, sobre los estudios cursados, los resultados
obtenidos, las capacidades profesionales adquiridas y el nivel de su titulacién en el sistema nacional de
educacién superior.

En las reuniones de la Comisién de Gestion Interna de la Calidad y de Coordinacién Académica y los/as
representantes del alumnado se pusieron en evidencia, en distintos momentos, la necesidad de considerar
algunos aspectos relacionados con los sistemas de evaluacién, asi como los problemas que existian en
asignaturas con un alto porcentaje de suspensos. En todos los casos se tomaron medidas al respecto para
combatir esa necesidad detectada (Actas Comisién Calidad afios 2018 y 2019), entre ellas reuniones con el
profesorado implicado.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento.

Todas las recomendaciones gue se han efectuado en relacién al Titulo de Trabajo Social, han sido recogidas
para corregirlas o bien para tenerlas en cuenta de cara a una posible modificacién. Asi, a lo largo de este
punto 2, se han hecho referencia a las que se incluyeron en la renovacién de la acreditacién del titulo en
2016; en los distintos informes de informes de seguimiento — ya mencionados — en los planes de mejora
(especialmente mencionado el del 20/21) y en la modificacién Memoria del Titulo tras la aprobacién de las
modificaciones solicitadas en Julio de 2021.

En este sentido, hay que referir que en el informe final de la direccién de Evaluacién y Acreditacién de la
Junta de Andalucia con el que se renovaba el titulo en el 2016, existian una serie de recomendaciones que
fueron atendidas por la Comision de Calidad y de Coordinacién Académica Ello dio lugar a_un documento
con 24 acciones. Hay que resaltar que como algunas de las recomendaciones hacian referencia a las
modificaciones en la redaccién de una serie de competencias generales (S1, S2, S4, S5, S6 y S8) ello
conllevaba la necesidad de una modificacién del Titulo (la cual finalmente no se aprobé hasta julio del
2021).

La renovacion de la acredltacmn del Titulo fue notificada por el Decano de la Facultad a los estudlantes
mediante una ] 5 ara ]
delegados /as y subdelegados/as del grado celebrada el 24 de octubre de 2016. En dicha reunion se
trataron distintos puntos relativos a algunas de las recomendaciones recogidas en el informe y que afectan
directamente al sector estudiantes. Por ejemplo, su baja participacién en las encuestas o por qué las
acciones de orientacién e informacién académica no tienen los resultados esperados. Las del plan de
Mejora del 18/19 fueron expuestas en la Reunién de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y de
Coordinacién del Profesorado del 22 de mayo de 2019. Posteriormente se elaboré el_Plan de Mejora del
159/20 cuyas acciones se llevaron todas a cabo (segin se pueden ver en las evidencias recogidas en el
apartado de Calidad de la pégina web, excepto la 3, 8y 16). Las 4, 7, 9,10 y 13, estan recogidas en e| Acta de
la CGIC y CC de 17 de marzo de 2020. Ademas, dos de ellas, la 8 y 16, de nuevo aparecen planteadas en el
Plan de Mejora 20/21 (donde se dan respuesta) y la 3 fue tratada en las distintas revisiones que se
produjeron de las guias docentes y que quedaron en espera por la declaracién del Estado de emergencia en
marzo de 2020. Las acciones y decisiones que se tuvieron que tomar en ese momento aparecen recogidas
en las Actas de las Comisiones de la Garantia Interna de Calidad v de Coordinacidn Académica (Acta 17 de
marzo de 2020; Acta 27 de abril de 2020 y siguientes). Todo lo relativo al Plan de Mejora 20/21 ya han sido
expuestas en apartados anteriores.
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Por ultimo, ante la situacion excepcional de la crisis sanitaria causada por la COVID-19, las universidades
espafiolas, en coordinacion con las agencias evaluadoras de la calidad universitaria y las autoridades
educativas competentes, han establecido un marco general de actuacién, de acuerdo con los estandares de
calidad vigentes en el Espacio Europeo de Educacidn Superior. Este marco general de actuacién permitira
garantizar la calidad de la actividad docente universitaria y la adquisicion de las competencias y resultados
de aprendizaje mediante actividades realizadas en un formato diferente al establecido en las memorias
académicas. En este enlace, se pueden con ar las adaptaciones de |a docencia v evaluacion provocada

por la situacion excepcional causadas por el covid-19.

Fortalezas y logros

° En la actualidad la Facultad de Trabajo Social cuenta con un SGCI, segun las directrices de la AUDIT,
revisado en el afio 2016 (tal y como se ha mencionado anteriormente). El mismo ha demostrado su
eficiencia en los afios que han pasado desde la ultima renovacion de la acreditacion del titulo.

o El trabajo realizado por las distintas Comisiones de Gestién Interna de la Calidad y Coordinacién
Académica que han funcionado estos afios ha dado una respuesta adecuada a las debilidades detectadas y
que han sido recogidos en los Autoinformes de Seguimiento y en los distintos planes de mejora.

° Las Actividades de la Comisiéon de Gestion Interna de la Calidad y Coordinacién Académica es
continua en el tiempo, no actuando sélo “después de” detectar o recibir recomendaciones externas de la
DEVA sino que también propone y realiza acciones anticipando medidas.

o Existe una estrecha colaboracién entre todos los agentes responsables del Sistema de Garantia
Interno de Calidad del Centro.

° El acceso a la informacién y a las evidencias que la corroboran es el adecuado y adaptado al
modelo de calidad que actualmente tiene la Titulacion. La documentacidn estd vigente y actualizada.

® Los Procedimientos y los Procesos resultantes han demostrado su eficiencia y efectividad para
conseguir actuar sobre las deficiencias que han permitido detectar.

° El funcionamiento del Grado a través del SGCI ha permitido reflejar el objetivo de la mejora
continua del Titulo; ha servido para mostrar el compromiso institucional entre todas las partes implicadas y
muestra con sus acciones y resultados, la creencia en la utilidad y necesidad de la cultura de calidad como
eje vertebrador del funcionamiento del Centro y de la titulacidon que imparte.

Debilidades y dreas de mejora adoptadas

° Aunque existe una amplia implicacién del profesorado y del alumnado en las actividades y
funcionamiento del Titulo, no se corresponde con la respuesta dada a las encuestas de satisfaccion del
titulo y a las realizadas por otras instancias de la Universidad. En ese sentido, se estan buscando
mecanismos alternativos (grupos focales) que no pasen sélo por la realizacion de encuestas y en caso de
que no exista otra opcidn, que las mismas se adecten a las particularidades del Grado. Ademads, se ha
insistido a través de correos electrdnicos al profesorado y al alumnado de la importancia de la participacion.
° A pesar de implementar algunas medidas, atin se observa la necesidad de seguir apostando por
lograr una mayor implicacién de los distintos sectores comprometidos en la puesta en marcha del Grado. Es
importante identificar los modos de participacion de los grupos de interés y los tipos de comunicacién que
podemos tener con los mismos.

Evidencias

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacién, resultados del titulo y satisfaccion.

2. Informacion sobre |a revision del SGC.

2 Plan de mejora del titulo v su histdrico (accesible desde la web del titulo apartado Sistema de
Garantia Interna de Calidad).

4. Comisién_de Coordinacién Académica: Composicion y actas (accesible desde la web del titulo

apartado Sistema de Garantia Interna de Calidad). Se unificd con la de Garantia de Calidad.
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5. Comision de Garantia de Calidad: Composicién v actas (accesible desde la web del titulo apartado

Sistema de Garantia Interna de Calidad).

6. Plataforma de docencia virtual. sustituida por un entorno Moodle (PLATEA) establecido para todos

los estudios de la Universidad de Jaén a partir del curso 2021-2022.

Criterip 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado
seguin los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Mdster.

Analisis

En el momento de presentar este Autoinforme (octubre de 2021), han salido de la Facultad de Trabajo
Social con el titulo de Graduado/a en Trabajo social un total de 9 promaciones, la tltima la 2017/21. El
disefio de su plan de estudio y, por ende, su actividad formativa inicial y las actualizaciones que se han
hecho vienen avaladas por lo recogido en el Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad, asi como
en el Proceso Estratégico del Disefio Formativo (PEO3) y en el Proceso Clave para la Oferta Formativa del
Grado de Trabajo Social de la Universidad de Jaén (PCO1) (los cuales estan todos recogidos en la pagina web
de la Titulacién). En este Gltimo caso, aunque hemos mencionado expresamente el PCO1, no podemos dejar
de revisar y tener en cuenta el resto (PC02-PC015) ya que todos ellos tratan aspectos necesarios en relacién
a estas cuestiones, a saber: orientacién a estudiantes; evaluacién del aprendizaje; précticas externas, etc.
Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de
Verificacion y atencién de las recomendaciones recibidas.

Posteriormente a la fecha en que se realizé la primera verificacién del Titulo de Graduado/a Social de la
Universidad de Jaén (2016), se ha producido una modificacion de la memoria verificada presentada en
Febrero del 2021 y contestada favorablemente en julio de 2021. En la misma, se recogen los siguientes
cambios:

© Criterio 1: Descripcidn del Titulo: se actualiza la informacidn relativa al responsable del titulo,
representante legal y solicitante como consecuencia de los cambios que se han producido en el Decanato
(articulo 57 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de Jaén). Se modifica el enlace web de |as normas de permanencia; Se modifica la referencia a
“Escuela de Trabajo Social” por “Facultad de Trabajo Social” recogidas en |a referida memoria.

° Criterio 2: Competencias: Se plantean una serie de ajustes en términos de competencias: Las
competencias generales PS4 y PS9 se considera que estan duplicadas por lo que se propone eliminar la
competencia general PS9. Se elimina de la memoria cualquier referencia a esta competencia tanto en el
criterio 3 “Competencias” como en el criterio 5 “Planificacién de las ensefianzas”. Ademds, las
competencias generales Al y A2 que aparecen en la asignatura de Antropologia social y cultural se
considera que deben eliminarse pues no son propias de esta asignatura.

® Criterio 4: Acceso y Admisién de estudiantes: Se plantea una modificacién relativa al marco legal
que regula el acceso a la universidad, en favor de lo estipulado en el RD 1892/2008, de 14 de noviembre.
Ademas, se ha incorporado informacién actualizada respecto a lornadas y Encuentros con estudiantes de

Jaén.
° Criterio 5: Planificacién de la ensefianza: Se han actualizado las actuaciones en favor de las
practicas externas: se ha actualizado el apartado referente a_Planificacidn v gestién de la movilidad de

estudiantes propios v de acogida. Se plantean una redefinicién de la actividad formativa A3 "Tutorias
colectivas/Individuales" por A3 “Tutorias colectivas” articuladas mediante herramientas virtuales que
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permitan su realizacién en remoto. Se actualiza el porcentaje de presencialidad en todas las
materias/asignaturas en las que se ha utilizado a 0 %; También se propone una redefinicién de las
metodologias docentes: se eliminan las metodologias M5, M13, M14, M15, M18 y M19. Se cambia de
denominacién las metodologias: M1-Clases expositivas en gran grupo por M1-Clases magistrales; M2-Clases
expositivas en gran grupo por M2-Exposicién de teoria y ejemplos generales; M3-Clases expositivas en gran
grupo por M3- Actividades introductorias; M4-Clases expositivas en gran grupo por M4-Conferencias;
M6-Clases en pequefio grupo por M6-Actividades practicas; M7-Clases en pequefo grupo por M7-
Seminarios; M8-Clases en pequefio grupo por MB8-Debates; M9-Clases en pequefio grupo por
M9-Laboratorios; M10-Clases en pequefio grupo por M10-Aulas de informatica; M11-Clases en pequefio
grupo por M11- Resoluciéon de ejercicios; M12-Clases en pequefio grupo por M12-
Presentaciones/exposiciones; M16-Tutorias colectivas/individuales por M16-Foros; M17-Tutorias
colectivas/individuales por M17-Aclaracién de dudas; M20-Practicas externas por M20-Estudio de
procedimientos/casos en un escenario profesional; M21-Trabajo Fin de Grado por M21-Orientacién/tutela
individualizada; M22-Trabajo Fin de Grado por M22- Trabajo auténomo del estudiante.

o Criterio 6: Personal Académico: Se actualiza la informacién v relacién de profesorado responsable
de la imparticién de la titulacién. Se ha pasado de 39 PDI a un total de 47 PDI (en el curso 20/21) (Véase
apartado correspondiente en el drive).

° Criterio 7: Recursos materiales y servicios: se procede a actualizar los convenios de colaboracién
de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Jaén accesibles desde la web del titulo en el apartado
de igual nombre.

° Criterio 8: Resultados previstos: Se procede a actualizar los valores de los indicadores
cuantitativos (tasas de graduacién, abandono y eficiencia) a partir de la informacion de otras titulaciones de
Ciencias Sociales en esta Universidad, datos de otros titulos de Grado en Trabajo Social de otras
universidades (Almeria y Pablo de Olavide). La tasa de graduacion pasa de 80% a 65%; la tasa de abandono
del 10% al 13% y la tasa de eficiencia del 80% al 90%.

° Calendario de implantacién: Se justifica el calendario de implantacién real tras las modificaciones
previas.

Estas han complementado todas aquellas que se realizaron conforme a_las recomendaciones que han sido
recogidas en los informes de acreditacién, modificacion v seguimiento (ya resefiados en apartados
anteriores), asi como al trabajo continuado a lo largo de estos afios de analisis v mejora de la Comision de
Garantia Interna de Calidad y Coordinacién Académica apoyado, en todo momento, por los servicios que
presta la Universidad a través del Vicerrectorado de Estrategia v Gestion del Cambio.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

La organizacién y funcionamiento del Grado de Trabajo de la Universidad de Jaén, tal y como ya se ha
expuesto, viene recogida en el Reglamento de Organizacién v Funcionamiento de la Facultad de Trabajo
Social, aprobado por Consejo de Gobierno el 21 de junio de 2005 y modificado por el mismo 6rgano el 21
de diciembre de 2011. Junto a ello, el funcionamiento de la Facultad de Trabajo Social y, por ende, del
Grado que en la misma se imparte, asi como su organizacion, sigue las directrices aprobadas por la
Universidad de Jaén comun a todos sus grados. Estos son:

® Estatutos de la Universidad de Jaén (Decreto 235/2011, de 12 de julio, que modifica el Decreto
230/2003, de 29 de julio de aprobacidn de los Estatutos de la Universidad de Jaén)
] Reglamento de Reglmen Académico v de Evaluacidén del Alumnado de la Universidad de Jaén

de julio de 2014; Modificado en Consejo de Goblerno n2 48, de 18 de diciembre, de 2014)

] o] de Perma cia 0s i iversitario 0

de Gobierno de 22 de julio de 2010)
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Gobierno, n2 5, de 28 de julio de 2015).

s : l icul | Curso. 3034/32 - Tikulas Sficiales de G i

Doctorado (Aprobado en Consejo de Gobierno n2 29, de 12 de mayo de 2021)

° Normativa de Trabajo n de Grado, Fin de Maste otro abajo Fin de Titulo de |a Universidad
de Jaén (Aprobada en Consejo de Gobierno n? 25, de 5 de junio de 2017). Complementada, como ya se ha

expuesto en apartados anteriores, por la normativa especifica de la Facultad de Trabajo Social .

) Normativa de Précticas Externas de la Universidad de Jaén (Aprobado en Consejo de Gobierno en

sesion del 7 de abril de 2017 v Modificada en sesién de Gobierno de 28 de julio de 2021). Complementada

por los acuerdos y |a normativa interna de la Facultad de Trabajo Social ya comentada.

° Normativa para |a concesion de Premios Extraordinarios de Grado v Postgrado de la Universidad de
Jaén (Aprobado en Consejo de Gobierno n2 32, de 3 de abril de 2018 — Fe de erratas de 22 de enero de
2019)

e Reglamento para la Concesidn de Becas de Formacidn de la Universidad de Jaén

Para la realizacion de las guias docentes, el profesorado implicado en el Grado elabora las correspondientes
a su docencia, las cuales son aprobadas por el Consejo del departamento del cual forman parte. Tras ello,
son enviadas a la Facultad, revisadas por el Equipo de Direccién y aprobadas, si procede, en la Junta de
Facultad (asi se puede comprobar en las Actas de la Junta de Facultad de julio de todos los cursos
académicos). Tras esto, son enviadas a Ordenacidn Académica para su publicacién.

Por su parte, para la elaboracion de_horarios y el calendario de exdmenes, tras la elaboracién del Plan de
Ordenacién Docente de cada Departamento y el envio a Ordenacién Académica, se pone en conocimiento
de la Facultad para que convoque al profesorado implicado en la docencia del siguiente curso académico.
Se informa de los criterios de eleccién y se fija la reunidn. En el curso 20/21, la misma se hizo de manera
telemadtica, a través de la plataforma Google Meet. Una vez elegidos y realizados los horarios de todos los
cursos y cuatrimestres, se revisan, se dan a conocer al profesorado y se envian de nuevo a Ordenacién
Académica para que sea aprobado en Consejo de Gobierno. Posteriormente, son publicados en la web del
Grado y con el enlace a la Facultad.

Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, gestién
de practicas externas, cursos de adaptacién o complementos formativos.

La Universidad de Jaén cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas (SIGCSUA), que centraliza todos los procesos de gestion de servicios de la Universidad
(certificado 1SO 9001:2008 desde 2011): gestién de movilidad, gestién de las practicas externas, gestion de
la organizacion docente, gestion de la atencién al estudiantado con necesidades especiales, gestién de
reconocimientos y transferencia, gestion de logistica para la ejecucién de la docencia oficial, gestién de
titulos oficiales, gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias, gestién de apoyo técnico e instrumental
para el desarrollo de la practica docente e investigadora, etc. Ademads, la Universidad de Jaén ha conseguido
el reconocimiento del nivel de excelencia en el dmbito de la gestidn, certificado por el Modelo EFQM 400+
(European Foundation for Quality Management) en marzo de 2015. Dicho sistema de gestién de calidad
desarrolla un sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las actividades programadas para
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conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificacion de objetivos, la gestion y mejora de los
procesos y la medicién y evaluacién continua de resultados.

Asimismo, la Universidad de Jaén cuenta con |a Secretaria Unica, como estructura organizativa para prestar
una mejor atencion al alumnado, tanto presencial como telematicamente, asi como con plataformas para la
realizacion de automatricula y consultas online (gestion académica virtual). En cuanto al reconocimiento de
créditos, en todos los Centros estd regulado por la Normativa sobre Adaptacién, Reconocimiento y
Transferencia de Créditos en los Estudios de Grado de la Universidad de Jaén (véase referencia en apartados
anteriores).

Todas las actuaciones relativas a la movilidad de estudiantes internacionales se encuentran centralizadas en
el Vicerrectorado de Internacionalizacion. El mismo, debido al mencionado cardcter centralizado de la
Universidad de Jaén, es el que establece los convenios y acuerdos con las Universidades nacionales o
extranjeras de interés para la Comunidad Universitaria (tanto alumnado como profesorado). En el
Procedimiento PCO8 para la gestion de |a movilidad se recogen los aspectos mds destacados a considerar en
relacién a este punto. Asi, la CGCl y CC es la que propondrd mejoras al Vicerrectorado; el Vicedecanato de
Calidad y Planificacion es el encargado de recopilar informacién sobre los programas de movilidad a través
de los/as coordinadores/as, el Equipo de Direccion y del Vicerrectorado de Internacionalizacion; y el
Vicedecano responsable de movilidad (Relaciones Internacionales, Relaciones Institucionales y Proyeccién
Social) promueve actividades para fomentar la participacién del alumnado en este tipo de programas. En la
pagina web del Centro pueden encontrarse informacidn sobre las Universidades con las cuales existen
convenios en vigor (adjunto en el drive). La Universidad de Jaén ha pasado de tener en el curso 2006/2007,
255 estudiantes participantes en planes de movilidad a tener en el curso 2018/19, 623. Los datos para el
curso actual, como consecuencia de la pandemia, indican que se ha recuperado un 70% de la actividad
anterior a la misma, esperando una mayor afluencia de estudiantes extranjeros en el segundo cuatrimestre
(entre 500 y 600). En relacién a la Facultad de Trabajo Social, hay que distinguir entre_entrantes y salientes
(indicadores de movilidad). En el primer caso: 11 alumnos/as hicieron uso del Plan de Movilidad
Internacional propio de la Uja y 14 del Programa Socrates/Erasmus (total: 25); entre los salientes: del
Programa Erasmus +Estudios: 17; del Programa Propio de Movilidad Internacional UJAEN: 8 y del SICUE: 2.
En total: 27 (Gltimos datos proporcionados del curso 20/21). En este sentido, no hay que olvidar que
ademas de la movilidad internacional existe la posibilidad de_movilidad nacional (SICUE). Asi, la Facultad
oferta la posibilidad de desplazarse a la Universitat de Barcelona; Castilla La Mancha; Granada; Huelva;
Ledn; La Rioja; Malaga; Publica de Navarra; Salamanca y Pablo de Olavide (Sevilla).

También, existe un apartado sobre Précticas Externas, guiadas en su actuacién por lo recogido en el
procedimiento PC09, donde se menciona quiénes son_los responsables en la titulacion de coordinar y
fomentar las practicas externas; como se establece la seleccion de los/as tutores/as externos; las guias
docentes de las dos materias (de tercer y cuarto curso) donde se inscriben las mismas (Précticas en
Instituciones de Bienestar Social | y Practicas en Instituciones de Bienestar Il); Ademds, en dicha pagina es
posible encontrar gl listado de convenios de la UJA y las fichas con la informacion de cada Centro de
Practicas, asi como la documentacion necesaria para solicitarlas, el informe de evaluacion, etc. Junto a estas
practicas, también pueden desarrollar Practicas Extracurriculares, responsabilidad del Vicerrectorado de
transferencia del conocimiento, empleabilidad y emprendimiento y gestionadas en el Servicio de Atencion y
Ayudas al Estudiante (Becas icaro)

Por ultimo, también hay que mencionar la gestion de los Trabajos Fin de Grado (TFG), los cuales son
gestionados por la Facultad. Esta se encarga de solicitar a los distintos Departamentos de la Facultad la lista
de temas que quieren presentar conforme al nimero de créditos que imparten en el grado. Estos se
publican en la web del grado para el conocimiento del alumnado, el cual hara su seleccién y serdn
adjudicado de acuerdo a sus notas hasta el momento. Todo el procedimiento se encuentra dentro de la
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3 propia de la Facultad d 3 13 rea y existe una Comision Delegada
de Coordinacidn v_Supervision del Trabajo Fin de Grado, que vela por el cumplimiento de la normativa y
decide segin la misma_las adjudicacion de las Matriculas de Honor (MH) tras la propuesta de los distintos
tribunales una vez se realicen las defensas de los mismos. En la pagina web, ademas se publican los
distintos calendarios para la realizacién de los TFG en el curso en vigor.

No hay que dejar de mencionar que también existe en la pagina web informacidn sobre la gestion de los

: ; lefosifarmat] las-atividad -y

Fortalezas y logros

° El grado de Trabajo Social cuenta con un Plan de estudios revisado y actualizado periédicamente
con un programa formativo basado en la adquisicién de competencias.

o Al hilo del desarrollo de las ensefianzas, se han elaborado las normativas (modificadas, a su vez,
cuando ha sido pertinente) relacionadas con la docencia de grado.

° El nimero de convenios de practicas sigue aumentando (habiéndose casi triplicado desde los
inicios del titulo) y la gestién de las précticas en instituciones de bienestar social ha experimentado una
notable mejora. Especialmente significativo ha sido poder dar respuesta a la situacidén sobrevenida con
motivo de la pandemia por las particularidades de los Centros donde debian realizar las practicas el
alumnado del Grado.

° Los niveles de movilidad han mejorado en los (ltimos afios, siendo cada vez mayor el nlimero de
estudiantes interesados/as en poder participar en los mismos. Como en el caso anterior, hay que indicar la
particularidad del curso 2020/21 que restringe la referida movilidad, pero no la eliminé.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

° Se detectd una duplicidad en la informacion recogida en las guias docentes, asi como elementos
que dificultan la comprensién de los sistemas de evaluacién, Para solucionarlo, se recogié en el plan de
mejora y se llevé a cabo una revisién por parte del equipo de direccién de todas las guias del curso 20/21 y
21/22. Elaboracién de una plantilla remitida al profesorado para homogeneizar las guias del curso 21/22 y
revision de nuevo de las mismas, antes de la aprobacién por la Junta de Facultad y el envio al Consejo de
Gobierno, con cada uno de los/as profesores/as implicados en la docencia en el presente curso académico.
Tercera revision en septiembre y solicitud de apertura de aquellas guias dénde alin se detectaron aspectos
a modificar (Véase las referencias a estos puntos en la pagina 8 y siguientes).

° Se detecté una baja valoracién del profesorado con relacién a la coordinacién docente. Se recogié
en el plan de mejora y se realizaron reuniones con los/as profesores/as implicados en la docencia del Grado
al finalizar el primer cuatrimestre y al finalizar el segundo cuatrimestre. Se ha empezado a implementar un
programa de coordinacion por cursos y por médulos (en proceso). Se habia previsto realizar un curso con
profesorado _novel de la Facultad. Tras establecer el contacto con el Vicerrectorado de Ordenacién
Académica, se nos informé y propuso que dicho curso fuera organizado e implementado por ellos a todo el
profesorado novel de la UJA y no sélo al de Trabajo Social (Véanse evidencias recogidas en el criterio 2).

° Consideramos que la adquisicién de los niveles B1 en el dominio de lengua extranjera deben
seguir mejorandolo, a pesar del_trabajo que se ha realizado con el alumnado para que lo alcancen lo antes

posible y las facilidades dadas por la Universidad a través del Centro de Estudios Avanzados en Lenguas

Modernas.

Evidencias

1. Pdgina web del titulo.

2. Guias docentes (accesible desde la web del titulo apartado Asignaturas y profesorado).

8 Memoria verificada.

4 o) d rificacion (en su caso ic (accesible desde la web del

titulo apartado Sistema de Garantia Interna de Calidad-informes e histdricos).
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7. Informacion sobre la gestion e implementacidn del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas (accesible desde la web del titulo apartado Practicas de empresa): Précticas de empresa
curriculares; Practicas de empresa extracurriculares.

8. Informacién sobre |a gestidn de los TEG (accesible desde la web del titulo apartado Trabajo Fin de
Grado TFG).

9.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y
adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificaciéon y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo.
La politica de personal académico y de administracion y servicios de la Facultad, asi como el acceso, gestidn
y formacién de los mismos esta recogida en su Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad (MSGIC),
y regulada por el Procedlmlento Estrategnco de Polltlca de Personal Académico v de Administracién y
: i ad d y por el Procedimiento de Apovo
para la_Gestién del Personal Academlco y de Apovo a la Docencia (PAQS), y se desarrolla mediante
actuaciones centralizadas en el Vicerrectorado de Profesorado v Ordenacion Académica para el PDly en
Gerencia para el PAS.
Evolucién de las caracteristicas del profesorado que imparte docencia en el Titulo de Grado en Trabajo
Social.
Se realiza el andlisis desde el curso 2017/2018 a la actualidad. La informacién se ha obtenido del Servicio
de Planificacién y Evaluacién de la Universidad de Jaén, desde 2017 hasta el curso 2019/2020 v la referida al
curso 2020-2021, se ha recopilado de las fichas que cumplimentd el profesorado del grado en febrero de
2021 a peticidn de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y de Coordinacién Académica (véase datos
en Drive). Tal y como se puede observar en la documentacion subida en el drive, el nimero de PDI que
imparte docencia en el grado oscila de un afio a otro, aunque mantiene una cierta estabilidad alrededor de
50 profesoras o profesores, estas pequefias variaciones dependen del nimero de créditos que imparte cada
PDI, en funcién de la Ordenacion Docente del curso académico en cuestion (véase Criterios de Ordenacion
Académica). Destaca el nimero de profesores/as que tienen su mayor carga de créditos en esta Facultad a
lo largo de su carrera académica lo cual repercute de manera positiva en el conocimiento del
funcionamiento del Grado y en sus necesidades.
En lo que se refiere al nimero de doctores/as, desde el afio 2017, se puede decir que se ha producido un
incremento significativo, aumentando en algo mas de un 25% el nimero de PDI doctores/as que imparten
docencia en el grado. En cuanto a las categorias profesionales, cabe destacar un incremento de un 50% en
la de profesorado titular de universidad.
En cuanto a los quinguenios y sexenios, aunque este dato depende del profesorado que cada departamento
adscribe a este grado en cada curso académico, se puede observar un incremento que va de los 81
quinguenios en el curso 2017/2018 a los 97 en febrero de 2021. Por lo que se refiere a los sexenios, estos
pasan de 25 a 36 en dicho periodo (considerando ademas la inclusion del nuevo sexenio de Transferencia y
la paralizacién por la pandemia de la resolucion).
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En relacién a los cursos de formacién v los provectos de innovacidn, sélo disponemos de informacién de los
cursos académicos 2018/2019 y 2019/2020, durante los cuales se ha participado en 138 cursos de

formacion y 57 proyectos de innovacién docente. En la actualidad en docencia estd en vigor_el Plan de
Formacién 20/21 y en innovacién se encuentra en vigor el Plan de Innovacién Docente 2019-23 (en el
periodo analizado estuvo también en funcionamiento el Plan 2016/19). En relacién a la formacién Docente
a través de los cursos ofertados por la Universidad, estos se han centrado en cuatro lineas de actuacidn:
Formacion para la Docencia; Formacién en TIC y Competencias Digitales; Formacién para la Investigacién y
Formacién Transversal. Entre la formacion recibida, podemos mencionar a modo de ejemplo: “Educacidn
digital inclusiva”; “El Inglés académico en la Universidad”; “Elaboracién de un cuestionario de calidad”, etc.

El profesorado del Grado no sélo ha recibido estos cursos, sino que también participa activamente

impartiéndolos, por ejemplo, “Protocolos de actuacién para la igualdad en la Universidad: especial
referencia al de acoso sexual en la Universidad de Jaén” o “Atencién a estudiantes con necesidades
educativas especiales”. En relacion a los proyectos, podemos citar dos donde hay implicados varios
profesores y profesoras de la Facultad: “Papel de las mujeres en el desarrollo del conocimiento” o
“Adaptacion de contenidos de asignaturas del Grado de Trabajo Social a la prictica profesional del Trabajo
Social “.

La Facultad de Trabajo Social también ha organizado diversas actividades de formacién docente para su
profesorado como, por ejemplo, el Seminario no presencial: “Una aproximacién integral a la formacién no
presencial en el Grado de Trabajo Social: preparacién, desarrollo y evaluacién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje” (Septiembre 2020).

Hay que destacar que algunos/as de los/as profesores/as del Grado han sido reconocidos en su actividad
docente con el reconocimiento de Buenas Practicas otorgado la Universidad de Jaén, en base a los
resultados de |as encuestas de satisfaccién de sus estudiantes.

Disponibilidad de criterios de seleccidon del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG. Perfil
del profesorado que supervisa TFG

Toda la informacion sobre los TFG estd recogida en la péagina web del Titulo. Los TFG se rigen por la
Normativa de Trabajo Fin de Grado de la Facultad. En relacidn con los criterios para la asignacion del
profesorado que se debe encargar de la tutorizacién de los TFG, los mismos estdn sefialados en el articulo 4
de la normativa anteriormente mencionada, priorizando siempre al profesorado que tiene docencia en el
curso en vigor en el grado y, posteriormente, al que la haya tenido en cursos anteriores. Criterios que han
de ser seguidos por los Departamentos implicados en la docencia en el grado. Existen algunas excepciones
que vienen también recogidas en la normativa (articulo 4.5). Por otra parte, en el articulo 6 se sefiala el
procedimiento a seguir por parte del alumnado para la seleccién de tutores/as y temas (estos previamente
habran sido enviados por los distintos Departamentos, tras la solicitud de la Facultad, y distribuidos segin
la carga lectiva de los mismos en el Grado). Asegurandose siempre por parte de la Facultad que todo
estudiante matriculado tendra una linea de trabajo asignada y una persona que lo/a tutorice. Como expone
el articulo 6.5: “Cuando el nimero de solicitudes para una propuesta de TFG exceda las plazas ofertadas en
ella, la asignacion de alumnos/as a dicha propuesta se realizara utilizando como primer criterio la
calificacién media del expediente académico y como segundo criterio el nimero de créditos superados, en
ambos casos en las asignaturas de los tres primeros cursos de la titulacién. En los casos en que, tras la
aplicacion de los anteriores criterios, haya empate, este se dirimird mediante sorteo, al azar”. La Comisién
encargada del Seguimiento de los TFG serd la que tendré que velar por el cumplimiento de estos requisitos
y la que decide en una Reunidn realizada expresamente para este hecho, otorgar las Matriculas de Honor.
En este sentido, a lo largo de estos afios se han producido distintas propuestas para mejorar los criterios
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necesarios para que un TFG pueda obtener la maxima calificaciéon (MH). Los mismos estan recogidos en |a
pagina web de |la Facultad v en las Actas de la Comision de TFG.

Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.

Por lo que respecta al perfil del profesorado que tutoriza las practicas en las asignaturas de tercero y cuarto,
el Area de Trabajo Social y Servicios Sociales es la responsable de asignar bajo criterios de idoneidad
académica y profesional a dichos docentes entre su personal academ1co De manera que desde que el t|tulo
se ha implantado, ado a ad . aba g
profesional en campos propios del Traba|o Social. Ademas, todo e1|o se ha visto reforzado con eI
nombramiento dentro del equipo de direccién de un Vicedecano de Prdcticas Externas que también
pertenece al drea de Trabajo Social y Servicios Sociales y la publicacién en la pagina web de los perfiles,
criterios v funciones de este profesorado, para dar respuesta a una de las Recomendaciones que se nos
habia hecho y cuya accién fue recogida en el Gltimo Plan de Mejora (ya expuesto anteriormente) a saber:

° Que el profesor/a forme parte del Area de Trabajo Social y Servicios Sociales.

° Que el profesor/a de dicha drea cuente con un conocimiento suficiente del ejercicio profesional del
Trabajo Social y de los organismos donde se realiza Trabajo Social.

° Que cuente con el potencial y la disponibilidad docente que le permitan asumir las tareas de

supervision que las practicas externas requieren.

En relacién a la valoracion del profesorado que supervisa las practicas, en el 16/17, se puntud con un 3,87
sobre 5, en los cursos siguientes fue de 4 (17/18); 3,54 (18/19); 3,78 (19/20) y 4,04 (20/21). Por tanto,
aunque en el curso 18/19 hubo una ligera disminucién de la valoracion en positivo, este tltimo curso
académico ha sido el que ha obtenido una mejor valoracidn (4,04 sobre 5). Ademas, se da también el caso
de que ha sido el afio en que un mayor nimero de estudiantes han respondido a la encuesta (49 de 74).
Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

La Facultad de Trabajo Social lleva a cabo la planificacion y el desarrollo de las ensefianzas de acuerdo con el
procedimiento PCO6. En primer lugar, el Consejo de Gobierno aprueba el calendario del curso académico,
los grupos docentes y la ordenacion académica, previa propuesta de los departamentos con docencia en el
grado. En segundo lugar, se elaboran las guias docentes por parte del profesorado responsable de la
asignatura, y éstas son aprobadas por los departamentos. En tercer lugar, la Facultad, previa revisién de las

guias, las publica en la plataforma de guias docentes (ademds son publicadas en la pagina Web del Grado y
con enlace a la de la Facultad). De modo que, con suficiente antelacién para la matriculacién del alumnado,

guias docentes antes de ser aprobadas por Ia Junta de Facuitad De este modo, se busca que se adeclen a
los criterios aprobados por la citada Comisién tras los autoinformes realizados desde el afio 2016 y de
implementar las medidas recogidas en los Planes de Mejora (todos ellos mencionados ya con anterioridad
en este Informe).

Tras detectarse una baja valoracién por parte del profesorado en la coordinacidon que existe entre los
Departamentos y el profesorado con docencia en el grado, este curso académico 21/22 se va a implementar
un modelo de organizacion por cursos y cuatrimestre (a semejanza del implementado en otros grados de la
Universidad). En cada curso y cuatrimestre se va a seleccionar a un/a profesor/a encargado de coordinar al
resto del profesorado con docencia en ese cuatrimestre y curso. Se ha planteado una reunién al comienzo
del cuatrimestre y otra al finalizar el mismo. Con la puesta en marcha de este primer curso piloto, se busca
obtener evidencias sobre los problemas que puedan existir en dicha coordinacién y buscar respuestas para
cursos posteriores.

Fortalezas y logros
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° La Facultad de Trabajo Social dispone de un profesorado suficiente y con un perfil adecuado para la
imparticidn del Grado de Trabajo Social.
® El profesorado presenta un alto grado de participacién en actividades de formacién, innovacién e

investigacion lo cual repercute de manera positiva en la docencia impartida y en la adquisicién de
competencias por parte del alumnado.

e El profesorado de la Facultad ha evolucionado de manera satisfactoria desde la anterior
renovacion del titulo.

° Se aprecia una valoracidn en positivo de la supervision y coordinacién de las practicas externas.

° Existe un proceso ptblico sobre la realizacion de los TFG y designacién de profesorado para su
supervision y tutorizacién.

° La Facultad de Trabajo Social dispone de un procedimiento asentado para la coordinacién de las

distintas materias y asignaturas que conforman su plan de estudio y se esta trabajando en nuevas férmulas
gue mejoren los resultados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

o Se planted la necesidad de indagar sobre las causas de la baja valoracién que recibe la
coordinacién docente entre el profesorado y los departamentos implicados en la docencia del Grado.
Accidn realizada: Realizacion de reuniones con los/as profesores/as implicados en la docencia del Grado al
finalizar el primer cuatrimestre y al finalizar el segundo cuatrimestre. Implementar un programa de
coordinacién por cursos y por médulos (en proceso). Se habia previsto realizar un curso con profesorado
novel de la Facultad (Véase referencia a este tema en el Criterio 2, medidas del Plan de Mejora).

- Especificar con mayor precision los criterios de seleccion, el perfil y las funciones atribuidas al
profesorado supervisor de practicas y que se comuniquen en la web. Accién realizada: Las funciones
aparecen recogidas en la Normativa de Précticas Académicas Externas de la UJA y en el documento “Perfil,
funciones v criterios de seleccién del profesorado encargado de las practicas curriculares del Grado de
Trabajo Social”.

Evidencias

1. Informacidn sobre el perfil v distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.

2. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

3. Documento sobre criterios de seleccion de profesores v asignacién de estudios TFG.

4.1uf > il Al pro sl is2 & TFG

5.-En su caso, informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.

6. lnf 7 I Ty e

7.En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

T T— ki B R

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de arientacién e informacidn.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacién de recursos son suficientes y adecuados para las ensefianzas del
Grado en Trabajo Social. Los procedimientos PAO3, para la gestién de la prestacién de servicios y el PAO2
para la gestion de los recursos materiales permiten al centro abordar una adecuada gestién sobre estos
asuntos. Todo ello estd recogido en el Manual de Gestién Interna de la Calidad, al que se puede acceder a
través de la pagina web de la Facultad.

La Universidad de Jaén dispone un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de los Servicios v Unidades

Administrativas (SIGC-SUA) que centraliza los procesos de gestion de infraestructuras v equipamientos, de
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recursos humanos, de informacidn y conocimiento, asi como diversos servicios de prestacion de servicios y
de apoyo técnico.

Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del titulo.
La asignacién de los espacios docentes recae sobre |a Unidad de Conserjerias dependiente del Servicio de
Personal, la cual como se recoge en la pagina web, se encarga del “apoyo profesional a la comunidad
universitaria, desarrollando las funciones de informacion general y orientativa, control de dependencias,
gestion de la correspondencia, reservas de espacios, gestion de objetos perdidos y facilitando el uso de los
medios audiovisuales y nuevas tecnologias (...)". Antes del comienzo del curso se asignan a la Facultad las
aulas necesarias para su docencia, para las clases en gran grupo, en pequefios grupos y para las tutorias
grupales (merece destacarse_la actividad de este servicio en relacién con la Facultad para poder adaptarse a
los criterios establecidos por la CRUE y el Ministerio de Sanidad durante la pandemia acerca de la capacidad
de los aularios). Cada aula estd dotada de ordenador, cafién videoproyector, conexidn a internet, micréfono
y altavoces (a raiz del estado de emergencia y la pandemia, también se han dotado de herramientas para la
docencia on line). Las aulas de informatica pueden ser asignadas o reservadas puntualmente y en ellas cada
estudiante tiene un ordenador con conexién a internet disponible y software especifico, su_capacidad esta
entre 28 v los 40 puestos. Cuando los horarios se publican, los espacios docentes estan asociados. Si bien
existe la posibilidad de pedir un cambio si las necesidades pedagégicas asi lo requieren (para trabajar en
pequefios grupos, por ejemplo), a través de la Plataforma virtual disponible para el profesorado y de
solicitar “espacios no docentes” para realizar otras actividades (conferencias, talleres, etc.). Este servicio
también se pone a disposicion de poblacidon externa a la Universidad, sobre todo de la ciudadania de la
provincia de Jaén. Ademas, existen varias aulas de informdtica de libre acceso para el alumnado de la
Universidad de Jaén.

En cada uno de los edificios C1, A4, D3 y B4, de la Universidad de Jaén es posible encontrar desfibriladores
externos semiautomaticos de facil acceso.

Las instalaciones de la Facultad de Trabajo Social son accesibles a través de una visita virtual en tres
dimensiones. En el mes de septiembre de 2021 se ha producido un cambio en las instalaciones del equipo
de gestion de la Facultad. El mismo se ha desplazado al Edificio D2 (Humanidades y Ciencias de la
Educacién) lo que permite a la Facultad contar con un mayor nimero de despachos para el Equipo de
Direccién y gestién y para establecer pequefias reuniones con el alumnado. Asimismo, la Universidad de
Jaén dispone de un amplio catdlogo de recursos y servicios pensados para responder a la comunidad
universitaria con pecesidades educativas especiales, ya sea por discapacidad, por dificultades especificas de
aprendizaje o por sobredotacidn intelectual debidamente acreditadas. Existe una Unidad Especifica en la
UJA de Atencion a alumnado con discapacidad. De modo que el Vicerrectorado de Relaciones con la
Sociedad e Insercién Laboral y bajo la responsabilidad del Secretario/a de la Facultad, pone a su disposicién
los recursos y servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la actividad académica. Entre otras
cosas, comunicando al profesorado la existencia de alumnado que esté entre los casos citados. Los edificios,
aulas, biblioteca, salas de estudio, comedores y servicios varios se ajustan a los criterios de accesibilidad
universal. Para esto ultimo, la UJA contaba con un Plan de Accesibilidad que recibidé el Primer Premio
Andaluz de Buenas Précticas en la Atencidn a las Personas con Discapacidad. Ademas, desde 2018, la UJA se

ha comprometido a hacer accesibles sus sitios web y aplicaciones moviles, de conformidad con el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad a los sitios web para dispositivos méviles del
sector publico.

Los fondos bibliograficos, la hemeroteca, el depdsito de Tesis doctorales, el acceso a catalogos de
informacidn, el préstamo interbibliotecario o entre Universidades de Andalucia, forman parte de los

servicios prestados por la Biblioteca. Los fondos bibliograficos estan conectados con la confeccién de las
guias docentes, puesto que el profesorado puede hacer el pedido para engrosar el catdlogo de bibliografia
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bdsica y complementaria en el mismo momento de hacer la guia docente (con un enlace directo desde el
propio servicio de la biblioteca). Ademas, tiene una amplia coleccién de recursos digitales. La biblioteca
también cuenta con un servicio de reserva de ejemplares y de préstamos de ordenadores portétiles para el
alumnado. Esta situada en el edificio B2, del Campus de las Lagunillas y su horario es de 8.30 a 21.30 con
ampliacion en las épocas de examenes. A lo largo del curso académico realiza distintos cursos de Formacidn
Complementaria, tanto para el alumnado, como para el profesorado. Entre ellos, imparten docencia en
competencias digitales; buscadores; bases de datos, etc. Estos cursos son recomendados en |la Reunién de
Bienvenida al alumnado de primero para servirles en su formacion debido al gran impacto que en los
ultimos cursos académicos ha tenido el formato virtual.

En relacion a la opinidn gue el alumnado vy el profesorado tienen sobre la misma, en las encuestas que se
le hace al alumnado de la UJA, concretamente en este caso al de la Facultad de Trabajo Social, la pregunta
que se incluye tiene que ver con |os fondos bibliograficos (si se considera que son suficientes). En el curso
20/21, la respuesta fue de 4.09% (sobre 5), ligeramente inferior al curso anterior donde fue de 4,24%, pero
superior a los tres anteriores: 18/19 (3,78); 17/18 (3'94) y 16/17 (3,91). Hay que recordar que este Ultimo
curso analizado estuvo determinado por la no presencialidad. Por su parte, en la pregunta al profesorado
hay dos puntos distintos, por una parte, se pregunta por las instalaciones y, por otra, por los fondos de la
biblioteca. En el primer caso, en todos los afios la media es superior a 4,5 o muy cercana, excepto en el
curso 18/19 donde bajé a 3,56. En el curso 20/21, habia subido a 4,70. En relacién a los fondos ocurre como
en el caso anterior, con una baja calificacion en el 18/19 (2,84%) mientras que, en el tltimo curso, fue de un
4,46%.

Junto a ello, hay otra serie de servicios ofrecidos por la Universidad que sirven para completar en unos
casos y para facilitar, en otros, las actividades docentes y la vida universitaria del alumnado del Grado de
Trabajo Social. Entre ellos hay que resaltar la Plataforma de Ensefianza Aprendizaje (PLATEA) que la UJA
pone a disposicién del alumnado y del profesorado para la actividad docente virtual. En el curso 21/22 se
ha producido una migracién de contenidos a esta nueva plataforma para lograr de forma mas eficiente los
objetivos del aprendizaje. Cada estudiante puede acceder a la misma a través de su cuenta institucional y,
como novedad, no es necesario que se matricule en la misma puesto que este tramite se hace de manera
automdtica desde gestion académica. Los recursos virtuales se complementan con la_universidad virtual
(dentro de la intranet de la Universidad) que proporciona de forma adaptada a cada miembro de la
Comunidad Universitaria funcionalidades que facilitan los tramites y consultas mas frecuentes en la gestion
universitaria. En el caso del alumnado, entre otras, hay informacién a: asignaturas matriculadas; actas;
contratos de movilidad; expediente académico; niveles de idiomas acreditados; practicas de empresa;
solicitud de beca de movilidad; situacién econdmica del expediente;_avisos personales y reserva de aulas de
libre acceso. Junto a ello, todo el alumnado tiene una cuenta de correo _electronico institucional y una
cuenta TIC, necesaria para realizar los trdmites dentro y con la institucién y el acceso a los servicios de
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién que requieren autenticacién. La Universidad de Jaén
dispone de la red de conexidn inaldmbrica RIMUJA, que permite a toda la Comunidad Universitaria acceder
a los recursos y servicios establecidos segtin el perfil de cada uno/a, utilizando las credenciales propias de la
Universidad.

Es interesante también mencionar el Servicio del Gabinete de psicologia que debido a la situacién de la
pandemia ha estado funcionando de manera telematica con una gran demanda por parte de la Comunidad
Universitaria.

En otro orden de cosas, hay que referir el Servicio de Deportes, donde ademds de contar con
infraestructuras puestas a disposicion del alumnado y una amplia programacién de actividades (en los

Gltimos cursos sobre todo al aire libre), cuenta con un Programa de Apovo a Deportistas Universitarios de
Alto Nivel (PADUAN).
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Junto a ello, la Universidad cuenta con comedor universitario, cafeteria, servicio de reprografia,
aparcamiento para bicicletas, etc.

Valoracién de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

La gestion del PAS en la Universidad de Jaén gstd centralizada, dependiendo directamente de la Gerencia.
La valoraciéon que se hace de la misma viene recogida en las encuestas de satisfaccion que se le hace al
profesorado por parte de la Universidad. En este sentido, en el curso 20/21, sobre una valoracién de un 5, la
respuesta a la pregunta: “Los servicios que presta el personal de administracion y servicios son adecuados”
fue de un 4,71%, algo superior al curso anterior 19/20 (4,53%) y al 18/19 (4,09%), al 17/18 (4,24%) y al
16/17 con 4,56%. Por tanto, en el tltimo curso académico ha aumentado la percepcion hacia el PAS adscrito
a la Facultad, lo cual es de destacar si tenemos en cuenta |a carga de trabajo que conllevé |a pandemia v las

condiciones de trabajo en la cual se tuvo que realizar.
Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Tal y como se ha indicado anteriormente al hablar del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los
Servicios v Unidades Administrativas de la UJA, el propio sistema de gestién de la calidad desarrolla un
sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las actividades programadas para conseguir los
objetivos perseguidos, mediante la planificacion de objetivos, la gestién y mejora de los procesos y la
medicién y evaluacién continua de sus resultados, incluyendo un sistema de planes de mejora, asi como de
no conformidades y acciones preventivas y correctivas. Asimismo, dentro de este sistema integrado de
gestion, se incluye el proceso de gestién de quejas, reclamaciones v sugerencias de la Universidad de Jaén,
haciendo constar que pno ha habido quejas significativas relacionadas con este titulo en materia de

infraestructuras, servicios v dotacién de recursos (al cual también se tiene acceso a través de la pagina web
de la Facultad), Ademds, todo lo anterior se complementa con un nuevo indicador facilitado por el Servicio
de Planificacion de la UJA: Datos de uso v gestién de los servicios universitarios (recogidos también en el
ive evidencias).

Adecuacién de los servicios de orientacién académica y profesional disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La Facultad de Trabajo Social recoge los procedimientos a seguir en este dmbito dentro del PCO5
(Orientacién a Estudiantes) los cuales deben referirse, al menos, a acciones de acogida, tutorias y apoyo a la
formacién y orientacién. Se han realizado, entre otras, las siguientes actividades en relacion a este punto:

o Jornadas: "El autoempleo _en trabajo social. La prueba pericial como propuesta de trabajo por
cuenta propia", 5, 6,10, 11 v 13 de abril de 2018.

o :"Eldi n icial ial" febr 174

o Curso “El trabajo social en el ambito laboral de la empresa v en el ambito laboral de las mutuas

ri d

Sin olvidar, la estrecha colaboracién que existe con el Colegio Profesional de la provincia, con el cual se han
realizado actividades conjuntas:

® "sQué es el Colegio Oficial de Trabajo Social?, ¢para qué sirve?", curso 2018-2019.

"
olegio O al de Trabajo Social de Jaen en tu universiaad Q

° Tutorizacién para colegiarse como Trabajador/a Social, curso 2017/18
Todo esto se complementa con el Plan de Accién Tutorial (PAT), que se va renovando anualmente. Se basa
en la idea de que la tutorizacién es la accién llevada a cabo por una persona para orientar (informar,
aconsejar, dirigir o encaminar) sobre un determinado tema o asunto. El Plan se extiende a todo el recorrido

V02 05/10/17

27




Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacidon y Acreditacion

universitario del alumnado, desde que entra en la Universidad (en este caso en la Facultad de Trabajo
Social) hasta que finaliza los estudios y se incorpora al mercado laboral. Ademas, incluye la participacién del
alumnado en los drganos de representacién de la Facultad Junta de Facultad v Comisiones Delegadas:
Comision de Estudiantes de la Facultad; Representantes de los grupos de cada curso (delegados/as y
subdelegados/as) asi como de la Universidad. En este sentido, para dar a conocer qué se hace con relacién
al PAT, nos remitimos por una parte al apartado Actividades Académicas en la pagina web de la Facultad y
por otra, a los datos recogidos en la Memoria del PAT del curso 20/21 (dltimo finalizado):

° Acciones ya realizadas otros afos (enlazaremos con algunas):

Tutorizacion para el ingreso en la Universidad de Jaén: a) Conoce tu Universidad, tu Facultad y tu Titulacién
(Jornadas de Bienvenida al alumnado de primero; Jornadas de Bienvenida al alumnado de segundo, tercero
v cuarto); b) Atencién personalizada por parte de tutores/as; c) Orientar al alumnado en la disponibilidad y
el uso de recursos para el aprendizaje (conoce tu biblioteca v sus servicios); d) Apoyo al alumnado para
configurar su proyecto académico (orientacién para conseguir el B1; Movilidad Académica: Centro de

Practicas; Asignaturas optativas; Eleccion y realizacion del TFG; e) Apoyo al alumnado para configurar su

perfil profesional v su insercion laboral (orientacién laboral; colegiacidn en Trabajo Social; Dia Mundial del

Trabajo Social); f) Atencién al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo; g) Fomento de |a
icipacion e implicacién del n la vi iversitari | ; repr n

° Acciones nuevas:

A) Crear espacios de encuentro con profesionales, trabajadores y trabajadoras sociales, orientados a

la implementacién practica de competencias profesionales: El 5 de abril de 2021, la Facultad de Trabajo
Social y el Colegio Oficial de Trabajo Social de Jaén pusieron un servicio de informacién y de atencién, en lo
relativo a la profesion, insercion laboral, organizacion colegial...El servicio se prestaba los jueves de 12:00 a
13:30 a través de un formato online a través de la plataforma de Google Meet.

B) Creacion, disefio y difusion de un boletin digital dirigido al alumnado de la Facultad de Trabajo
Social (ya mencionado en este informe).
C) Formar al alumnado en habilidades y competencias para la busqueda de informacién y elaboracién

de trabajos cientificos.

Ademds del Plan de Accién Tutorial, se realizan otra serie de acciones especificas para la orientacién
profesional que afectan directamente a los/as estudiantes de esta Titulacidn. Asi, en la pagina web de la
titulacion hay un apartado de Salidas Profesionales en el que se pone a disposicién del alumnado las salidas

profesionales del Grado y se han hecho actividades para dar a conocer |as experiencias de egresados y
profesionales del Trabajo Social.

En la pagina web de la Universidad de Jaén, como se ha comentado a lo largo de este informe, se tiene
acceso a la informacién que sobre practicas, empleo v emprendedores se oferta a los estudiantes a través
del Servicio de Atencién v Avudas al Estudiante. En ese espacio web, se ofrecen servicios que van desde la
realizacién de practicas en empresas, o informacién de ofertas de empleo, hasta orientacién laboral o
asesoramiento en materia de autoempleo, entre otros.

Fortalezas y logros

° La Universidad de Jaén cuenta con las infraestructuras, los recursos y los servicios necesarios para
poder atender a las demandas de la formacion del Grado de Trabajo Social.

) Las instalaciones se ajustan a los criterios de accesibilidad universales.

° Toda la Comunidad universitaria cuenta con un amplio abanico de recursos teleméticos que
facilitan el desarrollo de los programas formativos y la gestién de los trdmites administrativos.

° Amplia implicacién del profesorado en las Actividad del Plan de Accidn Tutorial.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

i
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o Aunque en un andlisis del Personal de Administracién y Servicio se considerd por parte de la DEVA
que era necesario justificar la_adecuacién del perfil del mismo al Grado, este hecho no depende de la
Facultad, sino que en la Universidad de Jaén es una competencia centralizada. De ahi que se haya
considerado innecesaria realizar ninguna tarea para cambiar una situacién que competencialmente no
guarda relacién directa con el grado (depende directamente del Servicio de Personal de la Universidad) Se
ha justificado su idoneidad de acuerdo a los criterios establecidos v aprobados por la UJA.

Evidencias

T Taintr " e Sosdel A
2. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacidon académica v profesional del estudiante.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacién y las competencias del titulo.

Analisis

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién
estan orientados a la consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de consecucién
de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

En el Sistema de Garantia Interna de Calidad del grado, las acciones referentes a garantizar la correcta
evaluacién del aprendizaje, estdn recogidas en el Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad,
concretamente en su capitulo 5 y reguladas en los Procedimientos, concretamente en el de Evaluacion del
Aprendizaje (PCO7), asi mismo, habria que tener en cuenta el Procedimiento PC06, de Planificacién v
Desarrollo de las Ensefianzas. Los contenidos, resultados del aprendizaje y las competencias, asi como las
actividades de formacion y evaluacion de los mismos estédn definidos, actualizados y accesibles para los
grupos de interés, en la memoria RUCT modificada en 2021. Asi mismo, los resultados de aprendizaje
alcanzados por los/as egresados/as son coherentes con el perfil del Grado.

En las guias docentes se informan al alumnado de cada curso académico sobre el profesorado que las va a
impartir; las competencias y resultados del aprendizaje; los temarios tedricos y précticos; las metodologias
docentes y las actividades formativas que se van a emplear para impartir las asignaturas; los sistemas,
criterios e instrumentos de evaluacién que se van a emplear para valorar el grado de consecucién de los
resultados de aprendizaje y de adquisicién de competencias; la bibliografia y el cronograma previsto con
indicacion de fechas, actividades a desarrollar y horas previstas de trabajo presencial y auténomo del
alumnado. Las mismas son revisadas por el profesorado, el Equipo de direccion de la Facultad y la Comisidn
de Garantia Interna de la Calidad y de Coordinacién Académica antes de su aprobacién cada curso
académico. Esta verificacion de las guias docentes se realiza conforme a los criterios que aparecen
recogidos en la Memoria del Grado ya referida. De ahi, que se pueda asegurar que las actividades
formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son completamente validos y estan perfectamente
orientados a la consecucidn de las competencias y objetivos de la Titulacidn, asi como a las competencias
recogidas en la Memoria RUCT. Posteriormente, se elevan a la Junta de Facultad para su aprobacién vy,
cuando se cumple ese requisito, se envian al Consejo de Gobierno de la Universidad.

Valoracién sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
Las calificaciones globales del Titulo estdn disponibles en la Aplicacién ARA. Se van a incluir los datos del

curso siguiente a la Gltima verificacién del titulo (2016/17), de la mitad del periodo (2018/19) y del ultimo
curso académico (2020/21), donde se aprecia una evolucién tanto del porcentaje de Aprobados como de la
bajada de No Aprobados. Los datos que se muestran son (la plataforma permite establecer andlisis, al
facilitarnos, de todos los grados de la UJA):
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2 Resultados por Plan:

2016/17: No presentados (2,7%); No Aprobados (9,7%); Aprobados (87,6%)

2018/19: No presentados (3,9%); No Aprobados (8,3%); Aprobados (87,7%)

2020/21: No Presentados (3,5%); No Aprobados (7,4%); Aprobados (89,1%)

Los datos también se proporcionan_por asignaturas, lo cual permite a la Comision de Garantia Interna de la
Calidad y Coordinacién Académica contar con los mismos para poder efectuar su andlisis y organizar las
reuniones con el profesorado con vistas a solucionar, en caso de que los hubiera, algtn problema en
relacién a una evolucién que haya ido a peor o que sea especialmente significativa. Por ejemplo, la tasa de
€xito en relacion a otros cursos académicos de algunas asignaturas (véase cuadro en el Drive).

Valoracién sobre los TFG.

Toda la informacién sobre los TFG estd recogida en la pagina web del Titulo. Su evaluacion se realiza
conforme a lo que se recoge en la Normativa de Trabajo Fin de Grado de la Facultad. Asi mismo, los
calendarios para la proposicion, solicitud y asignacién de los mismos estdn accesibles (y son actualizados)
en la_pagina web de |a Facultad y los de entrega y evaluacién en cada una de sus convocatorias. Ademads, se
pueden encontrar un enlace a todos los impresos necesarios en el proceso de realizacion, entrega y defensa
del TFG, asi como de las Actas de |la Comisién encargada de la Coordinacién y Supervision del Trabajo Fin de
Grado. Esta comisién estd compuesta por la Decana, el Secretario, un representante del profesorado, un
representante del alumnado y uno del PAS (art. 1 del Reglamento). En la situacién excepcional derivada de
la pandemia del COVID19, la UJA y la Facultad de Trabajo Social adoptaron las medidas necesarias para la
realizacién y defensa de los TFG, de acuerdo a lo recogido en la Adenda de dicha asignatura para el curso
2019/20 y en las modificaciones previstas en la guia docente para el_curso 20/21 y.21/22. Siguiendo, en
todo caso, los criterios adoptados por el Consejo de Gobierno y las disposiciones del Rectorado (curso
19/20y 20/21)

La Universidad cuenta con un repositorio donde se pueden consultar los TFG realizados por el alumnado
(TAUJA), concretamente, de la Facultad de Trabajo Social existe un total de 739 trabajos que se pueden
consultar (por tematica; curso académico en que se defendid; tutores/as; alumnado que lo realizé). Asi
mismo, en el siguiente enlace podrédn encontrar una muestra de un trabajo correspondiente a cada
calificacién y una evolucién de las calificaciones en esta materia. En la encuesta de satisfaccion al alumnado
no existe una pregunta especifica sobre este tema.

Valoracién sobre las précticas externas.

Al igual que ocurre en el caso de los TFG, en_la pagina del Grado de Trabajo Social existe un apartado
especifico donde se recogen todos los aspectos necesarios para conocer el funcionamiento de las Practicas
Externas, tanto especificamente por parte del alumnado, como en general por cualquier grupo o persona
interesada en las mismas. En esta se remite a la pagina de la Facultad de Trabajo Social donde se detallan
los/as tutores/as; normativas; convenios; etc. La responsabilidad directa de las acciones indicadas en el
Procedimiento de Practicas Externas (PC09) recae en el Equipo de Direccién de la Facultad, el cual delega en
el Vicedecano de Practicas Externas, Ordenacion Académica e Insercidn Laboral, el cual en coordinacién con
la Vicedecana de Calidad y Planificacion, son los encargados de elaborar, actualizar y proponer a la Junta de
Centro los criterios para desempefiar la labor de tutor/a del alumnado en précticas. Ademas, colabora en la
difusién del programa y en la blsqueda de instituciones. Junto a ello, obtienen informacién sobre el
desarrollo de las Practicas y los resultados obtenidos. Toda la informacién es analizada por la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad y de Coordinacién Académica para que, en caso de ser necesario, tomen
medidas de mejora. El establecimiento de Convenios con las instituciones es una funcién centralizada de la
Universidad, quien la realiza a través del Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento, Empleabilidad v

Emprendimiento. Ademas, las actividades se complementan con el Portal de Practicas. Empleo v
Emprendimiento.
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Las valoraciones sobre las practicas externas no se realizan en las encuestas de satisfaccion que se le pasa a
todo el alumnado del Grado. Debido a que las mismas solo se realizan en tercer v cuarto curso, son a estos
estudiantes a quienes se les pregunta sobre estas. Asi mismo, se complementan con las realizadas a los/as
tutoras/es externos (dentro del mismo enlace véase tutor practicum). Estos datos han sido utilizados por el
Vicedecano de Practicas Externas y la Vicedecana de Calidad y Planificacion, junto a la Decana, para tomar
decisiones en las reuniones del Equipo de Direccién que han buscado mejorar y adecuarlas a las
necesidades y demandas del alumnado. La media de valoracién del alumnado ha estado en torno a un 3,7%
en el periodo analizado. El afio que ha recibido una valoracién més baja ha sido el 20/21 (3,45%), pero hay
que recordar la situacion en la cual las mismas se tuvieron que realizar. La mejor valoracién se recibié en el
curso 2017/28 con un 4,03%. Por su parte, en relacién a la valoracidn de los/as tutores/as externos, hay que
mencionar que se diferencian entre la satisfaccion con la labor del alumnado (siendo en los dos ultimos
afios de un 4.5 - véase cuadro completo en Drive ) y la gestion de las mismas que en los dos Gltimos afios es
de un 4,55 (2020) y de un 4,42 (2021 con datos parciales). Hay que resaltar que en el Gltimo afio se ha
producido un aumento de las encuestas recogidas (24 de 47) frente a 2020 (11 de 47) que ya sabemos las
dificultades que presentd. En este sentido, no podemos dejar de referir lo que supuso para la Facultad
adaptar las practicas externas a la situacion provocada por la pandemia. Nuestro alumnado realiza las
mismas en centros que, en su mayor parte, fueron objeto de los mayores niveles de mortalidad e infeccién
al comienzo de la pandemia. Ademds, muchos de los y las trabajadores/as que debian tutorizarles estaban
definidos como “trabajadores esenciales”. A pesar de todo ello, todo el alumnado pudo realizar sus
practicas externas (tanto en tercero como en cuarto curso) gracias al esfuerzo y la implicacién de todos los
sectores.

Fortalezas y logros

o El alumnado cuenta con guias docentes actualizadas donde aparecen todos los aspectos
relacionados con cada una de las asignaturas del Grado.
° La Facultad de Trabajo Social cuenta con la plataforma ARA para poder acceder, de forma

restringida e identificada, a los resultados académicos como herramienta para poder analizar los mismos
(evolucidn en la formacidn y resultados de aprendizaje) y tomar decisiones de mejora.

° Existe una normativa de TFG actualizada que pone en conocimiento del alumnado todos los
criterios y requisitos para poder realizarlo con éxito.
° El centro dispone de un sitio Web dedicado a las practicas externas (tanto curriculares como

extracurriculares) con toda la informacion actualizada que necesita el/la alumno/a.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

° Se ha trabajado en indagar las causas por las que parte del profesorado esta insatisfecho con la
planificaciéon y desarrollo de la ensefianza. Accién realizada:Realizacion de reuniones con los/as
profesores/as implicados en la docencia del Grado y encuesta al profesorado y anélisis de resultados en la
Junta de Facultad (Véase mencidn anterior a esta propuesta de mejora en el criterio 2).

Evidencias

1. Guias docentes.

2. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura. (Véase el apartado Plan de Estudios o la
idbagia ]

3. Informacidn sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura.

4. Informacidn sobre calificaciones globales del titulo v por asignaturas.

5. Trabajo fin de grado. Se debe aportar una muestra de TFG representativa de todas las posibles
ificaci
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6. En su caso, relacion entre el nimero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios.

7. satisfaccién del al ! , :

8. Plan de mejora del titulo.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la insercién

laboral aportan informacion ttil para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.
Anilisis

Indicadores de satisfaccion:

El procedimiento para el andlisis de la satisfaccién, expectativas v necesidades (PM02) del Manual del
Sistema de Garantia Interno de Calidad ha constituido un instrumento fundamental para el conocimiento
de los niveles de satisfaccion de los distintos grupos de interés implicados en el titulo.

La primera herramienta que se ha utilizado han sido las encuestas de satisfaccion, las cuales en este
momento se encuentran en un proceso de revisién por parte del Servicio de Planificacién y Evaluacidn de la
UJA. Como se ha expuesto a lo largo de este informe, en distintos momentos se ha indicado que una de las
debilidades del Grado esta en la recopilacién de datos a partir de estas encuestas. Ello, porque el nimero
de personas que responden a las mismas (alumnado; profesorado u otros grupos de interés) no siempre se
corresponden con las expectativas creadas y llegan al umbral necesario para que sean significativas. Una de
las razones que se han derivado del andlisis es que las mismas no responden a las caracteristicas de los
grupos hacia los cuales se dirigen vy otra, a la sobrecarga de encuestas procedentes de distintos servicios de
a Universidad. En este sentido, se han estado planteando alternativas acerca de la utilizacién de otros
mecanismos y se ha decidido implementar en este curso académico grupos focales.

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS, gestores del titulo,
egresados y empleadores).

Con relacién a la satisfaccion del alumnado, utilizaremos |as_encuestas que se le realizan cada curso
académico y que ya se han mencionado con anterioridad de: Datos participacién; Datos razones por las que
se elige Trabajo Social; Vias de conocer los estudios; Consultas a través de la Web; Nivel de satisfaccién con
la planificacidn; Ensefianzas; Conocimiento PAT (en el drive hay un cuadro comparativo).

En relacién con el profesorado, utilizaremos |as encuestas que se les realizan cada curso académico. Sélo
por mencionar las ultimas, del 2021, es el afio que mds profesorado ha contestado (28) siendo 2017 cuando
menos (16). Los datos son los mejores de todos los afios analizados, asi la satisfaccién con la planificacién
de la ensefianza es de un 4,39; la coordinacién entre departamentos un 4,23 y entre profesorado un 4,36.
Todos los indicadores de planificacion de la ensefianza son superiores al 4.2. Teniendo las mejores
valoraciones la planificacidn de las précticas externas (4,6) y el respeto a la planificacion inicial (4,68). En el
drive se adjunta un histérico con todos los indicadores.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre la actividad docente del profesorado.
En relacién a este indicador, utilizaremos las encuestas realizadas cada curso académico al alumnado donde
se pregunta sobre esta cuestion. En este sentido, hay que hacer dos indicaciones que desvirttan en cierto
modo los resultados: A) que la Universidad cambié en el curso 19/20 el método utilizado para realizar
dichas encuestas. De ahi que se puedan comparar las del curso 16/17, 17/18 y 18/19 pero dificilmente se
podria hacer con la del 19/20. Pero no sélo eso, sino que hay que anotar un problema que hubo en el
primer cuatrimestre del curso 19/20, con la realizacién de las encuestas en algunos cursos, estudiantes, etc.
puesto que las mismas se eliminaron por un problema informético. Sin olvidar que en el segundo
cuatrimestre se decreté el Estado de Emergencia. B) En el momento de realizar este informe no hay datos
para el curso 20/21.
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Aln asi, hay que indicar que los tres primeros cursos muestran datos muy parejos (en torno a un 4,17%
sobre 5, aunque la Universidad sube un poco en su porcentaje hasta un 4.23%). En el Gltimo curso (19/20),
aumenta la valoracion hasta un 4.72 (en este caso por encima del resto del Campus, con una media de 4.61)
con un total de 206 encuestas (no hay este dato para los cursos anteriores). Por tanto, una valoracién muy
positiva del alumnado hacia la labor del profesorado en el Grado.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas
(Véase referencias anteriores a practicas externas)

Indicadores de rendimiento:

Datos facilitados por el Servicio de Planificacion y Evaluacion (Analisis Conjunto de Resultados Académicos)

Tabla 1
GRADO EN TRABAJO SOCIAL 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2018- | 2020-
16 17 18 19 20 21
Tasa de rendimiento (%) 90,26 | 87,66 | 88,90 87,76 93,8 | 89.14
Tasa de éxito (%) 93,37 | 90,60 | 92,22 | 91,33 | 9586 | 92,37
Tasa de No Presentados (%) 2.72 2,65 3,60 3,90 2,39 3,49
Tasa de abandono 1er ano (%) 9,79 8,57 8,28 7.95 9,35
Tasa de abandono 20 afio (%) p R 140 | 143 | 483 | 066 | 0,00
Tasa de abandono 3er ano (%) 2,10 1,43 0,69 0,00 0,00
Tasa de abandono RD 13/93 (%) 13,29 | 11,43 | 13,10 0,00 0,00
Tasa de graduacion (%) 72,73 | 67,14 0.00 0,00 0,00
Ndm. alumnos cohorte ingreso 143 140 145 151 139
Tasa de eficiencia de los egresados sin convalidaciones (%) 94,05 | 94,56 | 93,90 92,27 | 93.08 | 92,85
Duracion media de los egresados sin convalidaciones 4,31 4,42 4,49 4,59 4,57 4.39
NuUm. de alumnos de la cohorte de graduacién G 115 110 99 119 98
NuUm. alumnos distintos matriculados 605 603 607 621 603
NUm. de alumnos de la cohorte de graduacién G sin 115 110 99 119 98
convalidaciones

Nota: Los datos aqui recogidos son a 22 de octubre de 2021 (dltimos que la Universidad ha subido
a la plataforma. En el drive se incluye una explicacion de los datos a cero y de algunas pequefas
modificaciones en la explicacién que se adjuntaba).

Tabla 2 ' Fl-ﬁ‘ri"‘ljrihgresos en el plan de estudios
Tipo de acceso al plan - | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-| 2019- | 2020-
i I (- i 18 19 20 21,
CICLOS FORMATIVOS DE FORMACION PROFESIONAL 36 27 23 34 32 a7
ESTUDIOS EXTRANJEROS | 1 1 2 1 1
PRUEBAS DE ACCESO PARA MAYORES DE 25,400 45 2 3] 3 4 3 1
QSI?ESCTIVIDAD O COU ANTERIOR A 1974/75 105 | 110, 118 | 110 100 97
TITULADO/A UNIVERSITARIO/A ||| 1| 1] 2| 1
TRASLADO DE EXPEDIENTE DE OTRO GRADO(AL | | T 11

MENOS 30 CREDITOS RECONOCIDOS) o - N
Nota: Los datos que se incluyen guardan el mismo proceso evolutivo que los de la tabla 1.
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Evolucién temporal y valoracién en funcion del perfil de acceso de estudiantes y caracteristicas del

programa formativo.

La evolucién se puede apreciar en los datos que aparecen en la tabla 2 (que se recoge en esta pagina). En
este sentido, los datos se mantienen constantes a lo largo del periodo analizado, evidencidndose un ligero
incremento en el alumnado procedente de Formacidn Profesional (mayoritariamente del Grado Superior en
Integracién Social) lo que contribuye a subir la nota media de acceso al grado.

Insercién laboral:

La Universidad elabora anualmente un Informe sobre insercién laboral (el correspondiente al curso 2018/19
se presento en septiembre de 2021). Los datos mas significativos son los que siguen (el estudio comparativo
se puede ver en el drive junto a la explicacién):

- Se titularon 3416 personas, de las cuales el 62% eran mujeres y el 38% hombres.

- Su insercion laboral al afio de terminar sus estudios es de un 52%, siendo un 54% para hombres y
un 50% para mujeres.

- La tasa de paro al afio de terminar sus estudios es de un 19% (16% para hombres y un 22% para
mujeres).

- El tiempo medio que tarda un egresado de la UJA en encontrar su primer empleo es de 134 dias.

- En Trabajo Social ese curso egresaron un total de 132 personas, 14 hombres y 118 mujeres.

- Del total, 4 egresadas estaban inscritas en el Régimen Especial de Auténomos (ningn hombre).

- La Tasa de insercion laboral de los/as egresados/as de Trabajo Social a 30/08/2020 (%): 71.43%
hombres; 50% mujeres; Total: 52,27%. (Al segundo afio de terminar los estudios la tasa habia subido a un
60,75%, en este caso, con un mayor aumento para las mujeres: 61,29%).

- La Tasa de Demanda de Empleo es de un 53°03% (42°86% en Hombres y 54,24% en Mujeres).

- La Tasa de Paro registrada es de un 27,27% (14,29% en Hombres y 28,81% Mujeres).

- La Tasa de Primer Empleo es de un 47,73% (6,82% Hombres y 40,91% Mujeres).

- La Tasa de Primer Empleo intragénero: 64,29% Hombres y 85,71% Mujeres.

- La Tasa de Temporalidad del primer empleo es del 96,83%.

- La Tasa de Parcialidad del primer empleo es del 58,73%.

- La Tasa de Movilidad geografica del primer empleo es del 53°97%.

- El Tiempo medio para encontrar el primer empleo es de 154 dias.

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacién y adecuacién de la insercién laboral de los egresados.
Véase el informe recogido en el Drive donde se analiza la evolucién de la insercién laboral de los/as
egresados/as del Titulo de Grado en Trabajo Social, desde el curso 2015/2016 al 2018/2019 que es el dltimo
informe publicado. Las fuentes de informacién para realizar este andlisis han sido los informes de insercién
laboral que elabora anualmente el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento, Empleabilidad y
Emprendimiento de la Universidad de Jaén (ya mencionado).

Sostenibilidad:

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacién y los
recursos disponibles.

Si atendemos a los criterios de profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje, es pertinente
concluir que el Grado en Trabajo Social es perfectamente sostenible.

La sostenibilidad del titulo atiende a la satisfaccion de las necesidades que demanda el mercado de trabajo
acerca de profesionales cada vez mds cualificados y profesionalizados en el ambito del Trabajo Social, lo
que, sin comprometer la capacidad de respuesta a las generaciones futuras, debe garantizar el equilibrio
entre la respuesta a las necesidades sociales, el cuidado del bienestar individual y grupal, asi como la
generacion de recursos que garanticen la calidad de vida y el bienestar social, todo ello, mediante el
desarrollo sostenible de una titulacion consolidada, con un profesorado cada dia mas capacitado en el
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dmbito docente e investigador, donde se valora la produccién cientifica y la transferencia de resultados a la
sociedad en general.

En definitiva, el Grado en Trabajo Social es perfectamente sostenible por varios motivos. En primer lugar,
porque en todos estos cursos la oferta de plazas se ha cubierto casi en su totalidad en el nivel que marco la
Memoria (140 plazas ofertadas de nuevo ingreso). En segundo lugar, porque la capacidad y calidad del
profesorado encargado de su docencia no sdlo ha cumplido con lo fijado en la Memoria, sino que ha
mejorado en términos de cualificacién (categorias profesionales, acreditaciones, sexenios, quinquenios,
lineas de investigacién, nimero de doctores/as), por lo que el Grado en Trabajo Social cuenta con recursos
docentes suficientes y adecuados para llevar a cabo la formacidn de sus estudiantes. En tercer lugar, porque
las infraestructuras de la Universidad, presentan un alto grado de adecuacion a las caracteristicas de la
titulacién, avaladas por el alto nivel de satisfaccién que expresan tanto profesorado como alumnado. Y por
ultimo, porque los indicadores que tenemos para conocer el nivel de consecucién en los resultados de
aprendizaje, que quedan materializados en los resultados académicos y después en el calculo de nuestros
indicadores de rendimiento y buenos resultados de los informes de insercidn laboral, muestran un alto nivel
de cumplimiento con lo fijado en la Memoria verificada; todo ello, sin olvidar los esfuerzos de los dos
ultimos cursos académicos para adaptarse, exitosamente, sobre todo en lo que a las practicas curriculares
se refiere, a una situacion, tan inesperada, como la provocada por la pandemia derivada de la COVID-19.

Fortalezas y logros

- Obtencién de un grado satisfactorio en los indicadores analizados (rendimiento; eficiencia;
actividad docente del profesorado).

- Adaptacion a la nueva situacion sin reducir los niveles de los indicadores de rendimiento y
satisfaccidn con la actividad docente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Todas las propuestas que se van a recoger en este apartado, ya han sido analizadas en el apartado 2, al
hacer referencia a las medidas del Plan de Mejora (nos remitimos al mismo):
e Insistir en las acciones orientadas a incrementar la participacién del profesorado en las encuestas
de satisfaccion. Accidn realizada: Véase Criterio 2.
e Analizar las razones de la relativamente baja participacion del alumnado en los procedimientos de
valoracién de la satisfaccion con el programa formativo y poner en practica acciones de mejora
para incrementar esta participacion Accidn realizada: Véase criterio 2.
e Analizar por qué las acciones de orientacién e informacion académica y profesional no obtienen el
efecto esperado entre los estudiantes, siendo su valoracion relativamente baja con respecto a
otros aspectos del programa formativo. Accidn Realizada: Véase Criterio 2.
e Potenciar las acciones de mejora para facilitar el acceso de los estudiantes a estudios de idiomas
con el fin de obtener el nivel B1 en una lengua extranjera. Accién realizada: Véase criterio 2.
e Operativizar los procedimientos para sondear la satisfaccion y la percepcién del Grado por parte
de egresados y empleadores, bien a través de lo previsto en el SGC, bien a través del desarrollo de
mejoras que impliquen el desarrollo de procedimientos Accidn realizada: Véase criterio 2.
e Mejorar la comunicacién con todos los grupos de interés, en especial con los egresados. Accién
realizada: Véase criterio 2.

Evidencias

1. Satisfaccidn de los agentes implicados (profesorado) (alumnado)

2. Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
3. En su caso, satisfaccidn de los estudiantes con las précticas externas.

4. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacidon académico
profesional relacionados con el titulo.
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5. Satisfaccion de los estudiante
(Universidad) y nuestros estudiantes
6. Evolucién de los indicadore

(véase tabla 2).
Z.- Estudiantes de nuevo i or cur 5mico; Numero de [ CUrso
8. Evolucién de los indicadores de resultados académicos: Tasa de rendimiento; Tasa de abandono; Tasa de

60: T ficienci

9. Indicadores sobre la tasa de ocupacidén y adecuacidn de la insercién laboral de los egresados.

Q. Informe sobre 13 sostenibilidad de ilo teniendo en cuenta el perfil de formacién de |z

recursos disponibles.
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