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Buenas tardes Carmen; repaso "en voz alta" más que nada para centrarme yo.

Participasteis en la convocatoria de seguimiento del plan de mejora del año 2018, y recientemente recibimos el
correspondiente informe, que contiene una serie de recomendaciones finalizadas gracias a las acciones de mejora que
proponíais (punto 4.1), y otras que consideran que no están resueltas (punto 4.2), y os dan su valoración sobre de las
correspondientes acciones:

Si es adecuada
Si se considera finalizada o no
Si logró sus objetivos

Ahora os toca analizarlo y reconducir las que no consideran adecuadas, y también las que estando finalizadas no han
conseguido sus objetivos.

Por ejemplo, sobre la que me planteabas por teléfono, la evolución negativa de la tasa de abandono, recomiendan
"Valorar la evolución negativa de la tasa de abandono y la tendencia creciente que se observa en la evolución de la
duración media de los estudios." (y vosotros reproducís esa recomendación como acción de mejora), y creo que vosotros
mismos añadíais que "Se deben adoptar medidas para que la tasa de abandono se alinee con el valor establecido en la
memoria, y analizar con profundidad posibles causas de este desalineamiento."

Consideran que la acción propuesta es adecuada (lógicamente, porque coincide con su recomendación), pero no está
finalizada, aunque curiosamente ponen que sí logró sus objetivos (imagino que querrán decir que consideran que logrará
sus objetivos cuando finalice).

Ahora entra en juego la siguiente pregunta que me hiciste, sobre qué pasos hay que dar ahora. Este año toca
seguimiento interno del título; en mi opinión debéis aprovechar el feedback del informe, analizar la eficacia de la acción,
y si se concluye que no se puede mejorar la tasa de abandono debéis prever dos cosas:

Justificar que en su día se indicó ese valor previsto para la tasa pero no se tenían datos suficientes pero ahora sí,
y dicha estimación se debe corregir (y en el propio informe podéis proponer su modificación)
Al mismo tiempo tener en cuenta que si bien no se pueda mejorar por las razones anteriores, es difícil de justificar
que cada vez haya más abandonos, así que si no podéis proponer acciones concretas para frenarlo como mínimo
debéis realizar ese análisis profundo que proponíais (por qué está pasando eso)

Espero haberte dado alguna clave. Si necesitas algo más dímelo. Un cordial saludo,

-- 
Alfonso Miguel Chico Medina 
Jefe de Servicio
amchico@ujaen.es 
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