Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

PLAN DE MEJORA 2019-2020

ACCION DE MEJORA 1

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Concluir el Plan de Optimizacion. Este debe incluir estrategias para recabar informacion sobre los grupos del PAS,
egresados/as y empleadores/as.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Dado que la acciéon no depende del Centro, instamos al Servicio competente a que por escrito nos informe del estado
de la cuestion.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La Vicedecana de Calidad sera la encargada de llevar a cabo esta accion en el primer cuatrimestre del curso 2019-
2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

La implementacién del Plan de Optimizacidn o similar y el escrito enviado por registro, incluyendo su respuesta.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 2

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Adoptar alguna forma de referencia bibliografica en las Guias Docentes.
PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Dado que no compete al Centro poder poner en marcha esta medida, instamos a la Direccion de la Biblioteca a que
por escrito nos explique el estado de la cuestidén.

PLAZOS / RESPONSABLES:

El decano sera el encargado de llevar a cabo esta accidn a finales del curso 2018-2019.
INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Bibliografia de las Guias Docentes y el escrito enviado a los responsables de Biblioteca y su correspondiente
respuesta.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 3

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Revisar las Guias Docentes para que la nueva redaccidon de competencias quede convenientemente recogida en
ellas.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Consultar la manera de proceder para realizar esta modificacidon en las Guias Docentes y actualizar las competencias
cuya redaccion ya fue corregida.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La encargada de esta accion sera la Vicedecana de Calidad. A principios del curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Las Guias Docentes concernidas.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 4

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Indagar sobre las causas de la baja valoracion del profesorado sobre la coordinacion docente entre profesorado
y los departamentos implicados.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Para recabar informacién que permita conocer esas causas, se elaborara un cuestionario on-line sobre la cuestion
gue estard disponible en la pagina web de la Facultad.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La Vicedecana de Calidad y la Secretaria de la Facultad seran las encargadas. Primer cuatrimestre del curso 2019-
2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

El andlisis de la informacion recibida a través del cuestionario.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 5

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Explicar con mayor precision los criterios de seleccion, el perfil y las funciones atribuidas al profesorado supervisor
de practicas y que se comuniquen en la web.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Se realizard un escrito con dichos requisitos y se colgara en la web del Centro.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La Vicedecana de practicas y ordenacion docente serd la encargada de esta accién, que se llevara a cabo a finales
del curso 2018-2019.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Documento accesible en la web del Centro.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 6

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Ampliar la informacidn relacionada con el perfil del PAS para valorar su idoneidad.
PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Tal acciéon queda vinculada a la Accién 1, sobre el Plan de Optimizacién, por tanto, en el escrito anteriormente
mencionado, se incluira esta cuestion.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La Vicedecana de Calidad serd la encargada de esta accidn, a principios del curso 2019-2020.
INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

La implementacion del Plan de Optimizacién o similar y el escrito enviado por registro al Servicio competente,
incluyendo su respuesta.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 7

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Indagar sobre las causas por las que parte del profesorado esta insatisfecho con la planificacion de la ensefanza.
PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Con el fin de determinar las causas de esta insatisfaccion, se elaborara un cuestionario on-line disponible en la web
del Centro.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La Vicedecana de Calidad y la Secretaria del Centro se encargardn de esta accién, que se llevara a cabo en el primer
cuatrimestre del curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

El analisis de los resultados de este cuestionario.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 8

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Insistir en las acciones orientadas a incrementar la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion.
PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Se seguird animando a la participacion del profesorado a través de los correos electrénicos en el momento de
lanzamiento de las encuestas. Ademads el Decano escribird al Vicerrectorado de profesorado y a los Directores de los
departamentos implicados para que se insista en la necesidad de responder a las encuestas por parte del
profesorado.

PLAZOS / RESPONSABLES:

Encargados quedan la Vicedecana de Calidad y el Decano. Se llevara a cabo a finales del curso 2018-2019 y principios
del 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Correos recordatorios y escrito al Vicerrectorado y Directores de departamento.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social
ACCION DE MEJORA 9

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Analizar las razones de la relativamente baja participacion del alumnado en los procedimientos de valoracion de
satisfaccion con el programa formativo.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Se analizara con detalle esta pregunta de la encuesta de satisfaccion, reparando en cuanto alumnado se situa en la
opcion ns/nc. Comparar los resultados con afios anteriores, si no hubiera mejorado, se incluird en el préximo Plan
de Mejora.

PLAZOS / RESPONSABLES:

Vicedecana de Calidad durante el primer cuatrimestre del curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Andlisis de las encuestas y medidas adoptadas.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 10

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Analizar por qué las acciones de orientacion e informacion académica y profesional no obtienen el efecto
esperado entre los/as estudiantes.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Introducir en la encuesta de satisfaccién nuevas preguntas que desagreguen la informacion y distinga, por tanto,
entre actividades de orientacién académica y orientacion laboral.

PLAZOS / RESPONSABLES:

Vicedecana de Calidad. Primer cuatrimestre del curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Nueva formulacién de la pregunta en la encuesta de satisfaccion.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 11

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Disponer de forma unificada los indicadores académicos del Grado y su evolucion temporal.
PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Esta informacion se encuentra accesible a través de la web del Centro, pero hay que asegurarse de que también lo
sea por otras vias de entrada a la informacion sobre el titulo.

PLAZOS / RESPONSABLES:

Vicedecana de Calidad durante el primer cuatrimestre del curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

La accesibilidad a dicha informacion también a través de la entrada de “estudios” en la web de la UJA.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social
ACCION DE MEJORA 12

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Potenciar las acciones de mejora para facilitar el acceso de los/as estudiantes a estudios de idiomas con el fin de
obtener el B1 en lengua extranjera.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Si bien la recomendacion sobre esta accion sefialaba que las acciones eran limitadas para la consecucion de este
objetivo, se han llevado a cabo una gran cantidad de actividades durante estos cursos, tal y como se pone de
manifiesto en las evidencias.

PLAZOS / RESPONSABLES:

Vicedecana de Relaciones con la Sociedad, adjunta todas las evidencias a finales del curso 2018-2019.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Se aportaran todos los correos, actividades y jornadas informativas que acrediten las acciones llevadas a cabo.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social
ACCION DE MEJORA 13

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Valorar la evolucion negativa de la tasa de abandono y la tendencia creciente que se observa en la duraciéon media
de los estudios.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Como parte del proceso de consultas para la modificaciéon de la Memoria de Grado, la Comisidon discutira los
mecanismos para proceder de manera justificada al cambio del valor de la tasa de abandono, consignado en la
Memoria.

PLAZOS / RESPONSABLES:

El Decano y la Vicedecana de Calidad, llevaran a cabo esta accidén entre finales del curso 2018-2019 y principios del
curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Acta que refleje el proceso de consultas y el posible cambio en la Memoria de Grado.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social
ACCION DE MEJORA 14

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Operativizar los procedimientos para sondear la satisfaccion y la percepcion del Grado por parte de los/as
egresados/as.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Esta medida queda vinculada a la Accién 1 del presente Plan de Mejora, por lo tanto, este punto se incluird en el
escrito dirigido al Servicio competente.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La Vicedecana de Calidad llevard a cabo esta accidn a principios del curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Obtencién de informacion sobre la satisfaccion con el Grado de los/as egresados/as y escrito dirigido al Servicio
competente, incluyendo su respuesta.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social
ACCION DE MEJORA 15

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Mejorar el conocimiento sobre los programas de movilidad de la UJA.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Se procederd a analizar con mas profundidad las preguntas dedicadas a este tema en la encuesta de satisfaccién. Se
solicitard, si fuese necesario, una modificacion de la encuesta de satisfaccion.

PLAZOS / RESPONSABLES:
Vicedecana de Relaciones con la Sociedad, a finales del curso 2018-2019.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Analisis de la encuesta y modificaciones solicitadas, si las hubiere.

Plan de mejora 2019-2020
uJa.

Unieeryicad de Jiin

15



Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 16

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Fomentar la participacion de los diversos grupos de interés en la contestacion de las encuestas de satisfaccion.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

La accién se centrard en los tutores externos y en el profesorado, dado que son los dos colectivos donde la
participacién sigue siendo insuficiente. Sobre el profesorado nos remitimos a la accidon 7 de este Plan. Y en cuanto a
los tutores, se procederd a enviar un correo animando a la participacién, al tiempo que se ampliara el plazo de
contestacion para recabar la mayor participacion posible.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La Vicedecana de Calidad se encargara de dicha medida, a finales del curso 2018-2019.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Correos enviados y grado de participacion de ambos colectivos en las encuestas de satisfaccion del curso 2018-2019.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 17

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Incidir en la adaptacion de contenidos de Trabajo Social en el conjunto de las asignaturas del titulo.
PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Proyecto de innovacidon docente en el que participaran profesores/as de la titulacion para, previa consulta a
profesionales del Trabajo Social y en didlogo con estos, revisar y adaptar contenidos de sus asignaturas al ejercicio
profesional del Trabajo Social.

PLAZOS / RESPONSABLES:

El Decano sera el encargado de esta accidn durante el curso 2019-2020.
INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Realizacion del proyecto de innovacién docente.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 18

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Mejorar la comunicacion con todos los grupos de interés, en especial, los/as egresados/as.
PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Se organizaran jornadas sobre experiencias profesionales en Trabajo Social especificas para egresados/as, con el fin
de mejorar la comunicacidn con este colectivo e incrementar su participacion en las actividades de la Facultad.

PLAZOS / RESPONSABLES:

El Decano sera el encargado de esta accion durante el curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

La organizacion de dichas Jornadas.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social

ACCION DE MEJORA 19

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Hacer mas visible, accesible y transparente la informacion de cambio de grupo del alumnado.
PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Al igual que ocurre en la accion 10, esta informacion se encuentra accesible a través de la web del Centro, pero hay
gue asegurarse de que también lo sea por otras vias de entrada a la informacidn sobre el titulo.

PLAZOS / RESPONSABLES:

La Vicedecana de Calidad es la encargada de esta accidn, que se llevard a cabo a principios del curso 2019-2020.
INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

El acceso desde la entrada “estudios” de la web de la UJA.
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Universidad de Jaén

Facultad de Trabajo Social
ACCION DE MEJORA 20

DEBILIDAD DETECTADA / OBJETIVO:

Obtener mejor informacion de los informes sobre los/as egresados/as del Grado en Trabajo Social de la UJA.

PROCESOS / ACCIONES DE MEJORA:

Reparar el enlace al documento para que efectivamente sea accesible.

PLAZOS / RESPONSABLES:

Vicedecana de Calidad, durante el primer cuatrimestre del curso 2019-2020.

INDICADORES / EVIDENCIAS DE LOGRO:

Acceso al documento en la web.
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